iasta
Instituto de Agéo Social
das Forgas Armadas

Ao seu lado, hoje e sempre.

Plano de Atividades 2025



Plano de Atividades 2025

iasfa

Ficha Técnica

Titulo: Plano de Atividades 2025 — Instituto de A¢do Social das Forgas Armadas, I.P.

Autoria: Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo
Local de Edigao: IASFA - Instituto de Ac¢do Social das Forgas Armadas, Rua Pedro Nunes, 8, 1069-023 Lisboa.

Pégina 2 de 21



i fa Plano de Atividades 2025

Y 4o Te [T o= o T PRSPPI 4
1. Apresentacdo do Instituto de Agao Social das Forgas Armadas, L.P...........c.ccceevveiivieneevcieee e, 8
1.1. MiSSA0 VISE0 € VAlOrES ...ttt sttt sttt st s st s s et 8
1.2. ALFIDUICOES O TASFA ... .ot et e e et e e e et e e e eeteaeeeeebaeeesasteeeessteeesanbesaeesanseeeennns 9
1.3. Y (UL (U] = Yo = o] (or- [P R 9
1.4. BENETICIATIOS «.eeeeee ettt ettt ettt e s e e bt e e s b e s be e e eneeesareeas 10
1.5. TeaTo] ETaY - Tok To R 4= o o o] I- | HO PSP 12
1.6. Acdo Social Complementar (Valéncias) e Assisténcia na Doencga aos Militares..................... 13
PArte 2. e e s s s e e s s e e s s nr e e e e 13
2.1, Metodologia @ enqUAdrameENto .............cocuiiiiiiiiiiiiiee e e 13
Parte 3. e e e et e e s e e e s s nr e 15
Part@ 4. et e e e e e s e e e e s nrrae e 15
4.1. Matrizes de programacgdo e Custos por Valéncia Social ...............ccccvviiiiiiiiiiciie e, 15
Pt ... e e e s e s s e s e e e nes 16
B QUAR e e s e e nan 16
6. RECURSOS ...... .ottt ettt ettt bt e bt et e s bt e s b e e s bt e sae e set e s beesheesanesanesanesareenneenanenanes 17
6.1. RECUISOS HUMI@NOS . ...eiiiiiiiieeiiiiie ettt e e s e s s e s e e e e s e e e e e s snnee e s nnaneesnnrens 17
6.2. RECUISOS FINANCEITOS. ..ccoeieiiiiiiiieieee ettt e s e s e e s 18
6.3. Recursos INformaticos @ tECNOIOZICOS .......oeeieuviiiiiiieee et e e e e e e 19
7.1. Operacionalizagdo @ CONEIOIO ...........occuiiiiiiiiie e e 20
AANBXOS ..ottt e e bbb e s bbb e s b e e e e s b e e s s aaa e e s 20
Anexo A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais € AtiVIdades ........cceveeviiiiiieeei e 20
Anexo B - QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagdo .......cccceevecviiieeeiiieccciieeee e e 20
F N1 (o N O\ T o e [l T Yo - | PR 20
FAN Ty e N D o - T Lo T [T o] o1 0 F=Tor- o J SRR 20
Anexo E - Orcamento (RECItAS € DESPESAS) ...uuiiiiiiriieiiiiieeiiieeeeeeiireeestreeeestreeessabaeesesssereeesssseeessnsseeean 20
GIOSSAITO ...ttt ettt ettt ettt e bt e bt e bt et e e be e s bt e bt e b e e e be e she e sht e eateeate e eheeeatesaeeeaeas 21

Pégina 3 de 21



i fa Plano de Atividades 2025

Introducgao

Apesar da elaboracdo do plano de atividades dever anteceder a construcdo da proposta de
orcamento, submetida em maio de 2024, na data em que se apresenta este plano de atividades, o
orcamento ja estd consolidado. Na sua elaboracdo consideraram-se as varias propostas das unidades
organicas e gabinetes, tendo em conta o seu profundo conhecimento das atividades, necessidades
estruturais e funcionais do IASFA para se conseguirem as respostas mais adequadas aos Nnossos
beneficiarios, “clientes”, que sdo o centro e razdo do conjunto de tarefas que realizamos diariamente e
consubstanciam o nosso “farol” espelhado na missdo do IASFA. Para a construcdo deste documento
tivemos, como sempre, por referéncia a legislacdo enquadrante, designadamente o Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboracdo obrigatéria do
plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administracdo central, dos institutos
publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e dos fundos publicos, conjugado com a Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagéo do
Desempenho na Administra¢do Publica (SIADAP), na sua redacdo atual, o Instituto de Acdo Social das

Forgas Armadas, I.P. (IASFA) apresenta o seu Plano de Atividades (PA) para o ano de 2025.

Embora tenha ocorrido uma altera¢do a composi¢ao do Conselho Diretivo (CD), com a nomeagao de
um novo Presidente, mantendo os dois vogais que ja integravam o CD, considerou-se oportuno seguir a
linha do ciclo estratégico anterior, cujos desafios se mantém validos apesar de muito se ter evoluido
comparativamente ao seu ano de inicio (2019). Levantaram-se importantes desafios e apesar de
conseguidos, importa em particular manter o nivel alcancado no ambito da ADM, continuar com a
promocdo da participacdo dos beneficidrios em tudo o que fazemos, pois a eles se destina o nosso
trabalho, aumentar a oferta dos apoios sociais em particular de habitacdo, e incrementar os
procedimentos de gestdao sendo condicao essencial promover uma cultura de investimento, ainda que

moderada, em razao da capacidade financeira que progressivamente desejamos readquirir.
Assim mantemos como principais desafios:

— Manter o equilibrio financeiro do IASFA, nomeadamente do subsistema publico de salde
Assisténcia na Doencga aos Militares das Forgas Armadas (ADM).

— Incrementar a rentabilizacdo dos ativos patrimoniais, aproveitando-os de forma mais
eficaz.

— Manter e promover a participacdo dos beneficidrios nas atividades do IASFA.

— Reforcar o modelo de governancga, implementando instrumentos de gestao apropriados e
eficazes.

— Gerir, de forma eficiente e eficaz, as respostas sociais do IASFA.
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O IASFA caracteriza-se pelos dois grandes pelouros em torno dos quais tudo acontece e tudo se
desenvolve, sempre focado na resposta as necessidades dos seus beneficidrios. Por esse motivo
destacam-se na sua organica as duas Dire¢cbes de Servico, uma delas centrada na A¢do Social
Complementar, génese do IASFA, e uma segunda na Assisténcia na Doencga aos Militares, para as quais
concorre o trabalho dos Gabinetes, dos Centros de Apoio Social (CAS) e do Centro de Repouso do Porto
Santo (CEREPOSA), vetores essenciais de proximidade geografica dos beneficidrios residentes longe das
grandes urbes, que neles encontram apoio e respostas, e por sua vez transmitem a estrutura central,
Dire¢des de Servigco e CD, a visdo real da sua situacdo, de onde recolhemos anseios e necessidades.
Centrados nesta perceg¢do, iremos continuar empenhados nos propdsitos que temos do antecedente,
sendo certo que os atrasos que, por razdes conjunturais, nos afetaram ndo sdo bastantes para nos

desviar das intencdes que convictamente desejamos alcancar.

No dmbito da assisténcia na doenca aos militares (ADM) iremos manter os pagamentos em dia aos
prestadores privados de cuidados de saude da rede de convencionados, cumprindo os prazos de
pagamento previstos nas convencgdes e tudo faremos para manter em prazos aceitaveis os reembolsos
aos beneficidrios no ambito do regime livre. As limitagdes em recursos humanos continuam a afetar a
nossa capacidade de resposta, contudo tudo faremos para responder em tempo a beneficiarios e
prestadores. No exercicio anterior aceitdmos o desafio de implementar uma nova solugdo informatica
para a ADM, permitindo-nos progressivamente modernizar a gestdo da ADM, contudo a otimizagdo da
solucdo em utilizagdo, que trouxe melhores respostas do atual sistema, e a definicdo de novas
prioridades, tais como a aposta nas infraestruturas de comunicagées, sem a qual qualquer novo sistema

informatico ndo iria ter o rendimento desejavel, levaram-nos a deslizar o projeto para 2025.

No ambito da Agao Social Complementar (ASC) continuaremos a apostar na ampliagao da oferta de
habitacdo, aumentando no que for possivel a capacidade de investimento na sua recuperagao.
Igualmente daremos continuidade a implementacdo do documento Unico de cobrangca (DUC),
ampliando o seu ambito de aplicagdo, em linha com outros sistemas da administracdo publica e com o
sistema integrado de gestdo (SIG), criando mais processos automatizados e reforcando a capacidade de
controlo da arrecadacdo de receita. No dmbito do turismo e lazer procuraremos manter e alargar a
oferta de circuitos internacionais que sdo objeto de maior interesse e procura. Ainda neste ambito, o
IASFA defende a integracdo dos militares em Regime de Voluntariado e de Contrato (RV/RC) como
beneficidrios da A¢ao Social Complementar, tendo colocado a proposta de alteracdo legislativa nesse

sentido a consideracdo da Tutela.
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Mantemos a convic¢cdo de que é necessario aprofundar a generalidade das medidas que foram
planeadas e adotadas nos ciclos estratégicos anteriores, para se conseguir reforcar a eficacia
organizacional e a eficiéncia dos processos internos que o IASFA desenvolve, o que nos ira permitir
melhorar o apoio aos nossos beneficidarios e reforcar as condicdes de sustentabilidade da nossa
atividade. Para o efeito assume-se como condi¢cdo determinante a implementacdo de um sistema de

controlo interno eficaz, transparente, fidvel e que transmita informacdo de qualidade.
No ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM):

e Manter, dentro dos prazos contratualizados, os pagamentos da faturacdo emitida no ambito
do regime convencionado;

e Manter, dentro de prazos aceitdveis, os reembolsos aos beneficiarios, em regime livre;

e Incrementar o nimero de protocolos com entidades prestadoras de cuidados de saude;

e Implementar, de forma progressiva, um novo sistema de informacdo e gestdo da ADM
(SIADM);

e Melhorar os mecanismos de verificacdo e controlo da faturacdao submetida a ADM;

e Melhorar os mecanismos de verificagdo e controlo dos descontos obrigatérios dos
beneficiarios;

e Racionalizar o financiamento do apoio prestados aos Deficientes das For¢as Armadas

No ambito da Agdo Social Complementar (ASC):

e Incrementar a reabilitacdo do patriménio imobilidario destinado ao arrendamento
habitacional e a generalidade dos equipamentos sociais;

e Alargar a oferta de alojamento em residéncia universitaria;

e Manter em funcionamento as respostas sociais nos CAS, em especial as Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), preservando a qualidade de servigo alcangado;

e Manter e incrementar a aproximacdo aos beneficiarios, aces de divulgacao;
Fatores criticos para o sucesso
Mantém-se os trés fatores criticos para o sucesso da estratégia:

e a mobilizagdo dos meios financeiros indispensaveis;
e 0 envolvimento e alinhamento de todos os intervenientes, internos e externos;

e aassertividade da comunicacdo institucional.
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Mantém-se as linhas estratégicas de orientacdo e atuacao:

Otimizar a utilizacdo de recursos

Aumentar a capacidade de apoio aos

Beneficiarios

Promover a motivagao e retengao de
efetivos

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) integrado no PA, é igualmente de continuidade,
com objetivos correspondentes a acdes consideradas de expressao relevante na missdo do IASFA, bem
como por referéncia a Lei do Orcamento de Estado (LOE). A natureza e quantidade dos recursos

(humanos e financeiros) planeados tém, igualmente, expressdao no QUAR.

Para a concretizacdo dos Objetivos Setoriais Gerais (OSG), o IASFA dispde de um orgamento de
113 305 289 € e um mapa de pessoal aprovado para 690 colaboradores. Existem ainda, previstos, 165

militares das Forgas Armadas, a prestar servigo no IASFA.

O PA é uma das pegas integrantes do planeamento e operacionalizagdo da estratégia.

Lisboa, de de
O Presidente do Conselho Diretivo
Luiz drportu
Antén iO Anténio Batista
. Dados: 2025.05.20
Batista 19:38:06 +01'00"
Luis Antéonio Morgado Baptista
Tenente-General
A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo
Assinado de forma Assinado de f
Ana Paula diai por ana pau MANUEL § e .
Costa DA SILVA obasivaLopes
Dados: .05. Dados: 2025.05.21
COSta 1;:1(3)?22232051%50'2 1 LOPES 15:05:44 +01'00'
Paula Costa Manuel da Silva Lopes
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Parte 1

1. Apresentacao do Instituto de Ag¢ao Social das Forgas Armadas, I.P.

1.1. Missao Visdo e Valores

Missao

Garantir e promover a ac¢ao social complementar dos seus beneficidrios e gerir o sistema de
assisténcia na doenca aos militares das Forcas Armadas

Visao

Um IASFA prestigiado, sustentavel, moderno e proximo dos beneficidrios

Valores

Coeréncia Governang¢a
Valorizamos as redes pessoais de
pertenca e de interagdo social dos
nossos Beneficiarios e familias, desde
as criangas, aos jovens e menos
jovens, até aos mais idosos, dentro
dos principios de maior justica social.

Atuacdo ao nivel dos sistemas de
informacado e da estrutura organica,
melhorando os processos de reporte e
decisionais.

Credibilidade Transparéncia
Perante os Beneficidrios, a Tutela e
outros stakeholders, seja pela
oportunidade e qualidade do apoio
prestado ou pela fiabilidade da
informacdo e capacidade de
comunicagao.

Conferir maior visibilidade e
transparéncia aos resultados alcancados
e aos atos de gestdo interna.
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1.2.  Atribuigbes do IASFA

As atribuicOes e competéncias do IASFA decorrem, do ponto de vista institucional, da Lei Organica do
Ministério da Defesa Nacional, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 183/2014, de 29 de dezembro, e do Decreto-Lei
n.2 193/2012, de 23 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 35/2016, de 29 de junho, que aprova a organica
do IASFA.

Sao, em concreto, atribuicdes do IASFA:

e Assegurar a¢oes de bem-estar social, no quadro da Acdo Social Complementar (ASC);

e Assegurar a gestdo do sistema de Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas Armadas
(ADM);

e Promover a satisfacdo de necessidades sociais ndo cobertas por outros sistemas de assisténcia
social;

e Promover, em colaboragdo com outras entidades ou servicos, a articulagdo e harmonizagdo dos
esquemas de prestacdes de ASC;

e Assegurar a adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de quotizagdes;

e Recolher e manter permanentemente atualizada a informacdo sobre o universo dos
beneficiarios e de beneficios concedidos;

e Promover a realizagdo de estudos conducentes a melhoria da ASC desenvolvida e propor
medidas ou instrumentos legais necessarios;

e Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no ambito da gestdo da ADM e da

promocdo da ASC.

1.3.  Estrutura organica

Apresenta-se o Organograma de funcionamento interno do IASFA, de acordo com a Portaria n.2 189/2013,

de 22 de maio, o Despacho 05/2018 e a Deliberacdo do Conselho Diretivo do IASFA n. ¢ 24/2020.
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de Gestao
Financeira e Orgamento

Divisio de
Apoio Social

" Gabinete de Sistemas de
Informacio e Comunicacbes

Gabinete de
| Recursos Materiais

| Divisio de Gestio

Divisio de 4
Turismo e Lazer

Direcio de Servigos de
Acdo Social Complemantar
Divisio de Gestag!
de Patrimbnio

| @ePrestadores

Direcio de Servigos de

Assisténcia na Doenca aos Militares
o Divisio de Gestiode

Beneficiirios e Beneficios

Fig. 1 Organograma do IASFA

1.4. Beneficiarios

Os beneficiarios do IASFA s3o os militares dos quadros permanentes das Forcas Armadas, na situacdo de

ativo, reserva e reforma, os alunos dos estabelecimentos de ensino militar, os militares em regime voluntario

e de contrato?, os ex-militares que no cumprimento do servico militar se constituiram Deficientes das Forgas

Armadas, ou grandes deficientes, os militarizados da Marinha e alguns dos mais antigos funcionarios civis das

Forcas Armadas, bem como os seus familiares mais proximos.

No seu conjunto, entre beneficiarios da ASC e da ADM, constituem um universo de cerca de 110.000

cidaddos, com idades muito diferenciadas, desde criangas e jovens menores de idade, filhos de beneficiarios

titulares, aos jovens militares com idades a partir dos 17 anos (incluindo alguns dos cadetes-alunos do 12 ano

da Escola Naval, Academia Militar e Academia da Forga Aérea, bem como alguns dos mais jovens militares em

RV/RC), até aos nossos beneficiarios de idade mais avancada que superam os 100 anos.

A sua caraterizagdo esta espelhada, genericamente, nas tabelas seguintes.

Acdo Social Complementar

Ne@ de beneficidrios ASC -> 111185

Assisténcia na Doencga aos Militares

Ne@ de beneficiagrios ADM -> 102 163

Fig. 2 Beneficidrios ASC e ADM

! Apenas para a ADM.
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No ambito da A¢ao Social Complementar (ASC):

Beneficidrios Titulares Beneficidrios Familiares
Militares QP | Militarizados | Deficientes Civis Total Conjuges |Descendentesf  Outros Total Totais
Marinha 14611 1709 129 34 16 483 13568 13 304 276 27 148 43 631
Exército 14 225 318 1909 135 16 587 15 482 11930 187 27 599 44 186
Forga Aérea 8 357 0 143 28 8528 7174 7 392 119 14 685 23213
IASFA 0 0 0 132 132 22 1 0 23 155
TOTAL 37193 2027 2181 329 l 41730 36 246 32627 582 69 455 E 111 185

Fig. 3 Beneficidrios ASC

No ambito da Assisténcia na Doencga aos Militares (ADM)*:

Marinha | EXERCITO FORGA AEREA Total Geral
Titulares 16179 20020 10554 46753
Familiares 10770 11518 5753 28 041
Extraordinarios 1096 1629 761 3486
Associados 4559 7451 2289 14299
Portaria 1034/09 609 8372 603 9584
Total Geral 33213 48 990 19960 102 163

Fig. 4 Numero Beneficidrios ADM

*Adota as regras de assisténcia na doenca dos seguintes Por Distrito - N2 de Beneficiarios

o ASC ADM
beneficidrios: AVEIRO 2784 AVEIRO 3238
- Deficiente das Forgas Armadas EER 145D EER 1t
BRAGA 2186 BRAGA 3416

- Grandes Deficientes das Forgas Armadas e do Servigo BRAGANCA 384 BRAGANCA 657
Efetivo Normal CASTELO BRANCO 969 CASTELO BRANCO 1258
COIMBRA 3136 COIMBRA 3138

- Os beneficiarios de pensdo de invalidez e os antigos EVORA 2113 EVORA 1879
- ~ FARO 2479 FARO 2694

militares ndo pertencentes aos quadros permanentes

GUARDA 457 GUARDA 714

gue tenham ficado diminuidos por motivo de acidente [LEIRIA 4863 LEIRIA 4475

) ) . LISBOA 36529 LISBOA 29050

ocorrido em servigo ou doen¢a adquirida ou agravada PORTALEGRE i PORTALEGRE T30

em servigo, ou por motivo do mesmo; PORTO 5773 PORTO 7841
SANTAREM 10291 SANTAREM 8516

- No que se refere aos beneficidrios por distrito existem  <fripaL 28519 SETUBAL 23538
65 que se desconhece qual o distrito (35 - com cédigo ~ [V/ANADOCASTELO| 1125 MENADOICASIE O IET200

VILA REAL 1195 VILA REAL 1573

postal de Apartados e 30 - sem cddigo postal), VISEU 2133 VISEU 2682
problemas de qualidades de dados do SIADM trabalho MADEIRA 1132 MADEIRA 1386
AGORES 2510 AGORES 2270

gue estamos a desenvolver com os Ramos. Estrangeiro Estrangeiro 113

Apartados 35

Sem cddigo postal 30
111185 102 163

Fig. 5 Numero de beneficidrios por Distrito
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1.5. Implantagao territorial

A sede do IASFA, situada em Lisboa, na Rua Pedro Nunes, acolhe o Conselho Diretivo (CD), gabinete de
apoio ao CD, os gabinetes dos servicos centrais e o gabinete de auditoria interna criado pela Deliberagcdo n.¢
24/2020. Na regido de Lisboa encontram-se ainda a Direcdo dos Servicos de Ac¢do Social Complementar,
instalada na Rua de Sdo José, junto do Centro de Apoio Social de Lisboa, e a Direcdo de Servicos da ADM,

localizada nas proximidades do Centro de Apoio Social de Oeiras.

Os Centros de Apoio Social (CAS) asseguram uma relacdo de proximidade com os beneficiarios que residem

dentro da drea de apoio que esta atribuida a cada um. No seu conjunto cobrem todo o Territério Nacional.

Consoante as capacidades que detém os CAS podem ser de nivel | ou Il. O dispositivo do IASFA completa-

se com o Centro de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA).

S3do equipamentos sociais de Nivel |

os Centros de Apoio Social (CAS) de

Alfeite, Lisboa, Oeiras, Porto e Runa. o ® Braga
. e Porto
S3o0 equipamentos sociais de Nivel II Ponta Delgada ~*~ viseu
os Centros de Apoio Social (CAS) de ‘ . @Coimbra

Braga, Coimbra, Evora, Funchal, Ponta

eTomar
Runa @

Delgada, Tomar e Viseu, assim como o
Porto Santo . @+ §
Oeiras .I.isboa

Centro de Repouso de Porto Santo EY S Aifeite o¢vora

Funchal 2
(CEREPOSA).
Observa-se uma cobertura
deficiente no sul do territdrio
. . > e Fig. 6 Distribui¢éo geogrdfica dos CAS
continental, que justifica a criagdo de

uma estrutura de apoio na regido do

Algarve.
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1.6. Acao Social Complementar (Valéncias) e Assisténcia na Doenga aos Militares

Agao Social Complementar

Infancia e Juventude Férias e Lazer Apoio a Idosos
Residéncias Universitarias, Bergario, Alojamento temporario para lazer, Estruturas Residenciais para ldosos,
Creche, Jardim-de-infancia Servico de alimentacdo, Atividades Centro de Convivio, Protocolos

culturais e recreativas

Apoio & Habitacio Apoio na Saude Apoio Social
Residencial Assistida, Apartamentos  SAMED, Centros Meédicos, Postos Atendimento (incluindo ADM);
autonomos, Arrendamento livre e Clinicos, Servigo recolha analises Acompanhamento Social,
Arrendamento social/Renda clinicas Estabelecimento de
econdmica parcerias/protocolos na Rede Social,

ComparticipacBes e subsidios,
Alojamento permanente ou temporario
em messe

Assisténcia na Doenga aos Militares

Beneficidrios titulares | familiares ou equiparados | extraordindrios | associados

Atendimento ao Beneficiario Regime Convencionado Regime Livre

Fig. 7 Areas de intervengdo

Parte 2

2.1. Metodologia e enquadramento

O Plano de Atividades (PA) foi construido numa linha de continuidade do planeamento que vinha do
antecedente, assente na metodologia Balanced Scored Card (BSC), embora ja considere as linhas estratégicas
que se pretendem para o préximo ciclo estratégico. Deste modo, optou-se por manter o modelo de PA que vinha
do antecedente, embora simplificado ao nivel dos Objetivos Estratégicos (OE), atividades, Objetivos Sectoriais

Gerais (0OSG) e dos indicadores.

Na sua elaboragdao seguimos em termos genéricos a mesma metodologia de constru¢do do antecedente

ficando pelo nivel “A¢do”. Assim teremos:

Perspetivas e Objetivos Estratégicos
Atividades

Objetivos Setoriais Gerais

Ll s

Agles
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Tal como referimos este documento segue o enquadramento estratégico que vinha do antecedente. Assim:

Objetivos Estratégicos

OE1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA
OE2 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

Objetivos Setoriais Gerais

0SG11 - Melhorar o apoio no ambito da ASC

0SG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM

0SG13 - Melhorar a interagdao com o beneficiario

0SG21 - Melhorar as condicGes de sustentabilidade da atividade de ASC
0SG22 - Melhorar as condicGes de sustentabilidade da atividade de ADM
0SG23 - Garantir as condi¢bes de sustentabilidade da atividade interna
0SG31 - Otimizar os processos internos

0SG41 - Investir em medidas que favoregam a coesdo e motivagao

0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacdo e a infraestrutura de comunicacgées

Identificdmos trés Atividades essenciais:

1. Acao Social Complementar;
2. Assisténcia na Doencga aos Militares;
3. Apoio transversal a missdo e estrutura do IASFA.

O anexo E inclui uma perspetiva orcamental por Valéncia Social em sede de planeamento que permitira dar
uma perspetiva analitica do exercicio e monitorizar a sua execugdo por atividades ao longo do ano. Todavia, em

anexo A, mantém-se a matriz orientada para o SIADAP espelhando as principais preocupagdes do CD.
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Parte 3

Objetivos estratégicos, atividades e objetivos setoriais gerais (objetivos operacionais)

Obijetivos Estratégicos

OE1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficidrios do IASFA

OE2 - Melhorar as condicées de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

Perspetivas & Objetivos Estratégicos

OE1 - Perspetiva dos Beneficidrios

OE2 - Perspetiva dos Recursos

OE3 - Perspetiva dos Processo Internos
OE4 - Perspetiva do Desenvolvimento

Obijetivos Estratégicos, Objetivos Setoriais Gerais & Atividades

OE1 OE2 OE3 OE4 Atividade 01 - Acao Social Complementar

X X 0SG11 - Melhorar o apoio no ambito da ASC
X X X 0SG21 - Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ASC
X X X 0SG31 - Otimizar os processos internos
Atividade 02 - Assisténcia na Doenga aos Militares
X X 0SG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM
X X 0SG22 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ADM

X X X 0SG31 - Otimizar os processos internos

Atividade 03 - Apoio transversal a missdo do IASFA (ASC e ADM)

X 0SG13 - Melhorar a interagdo com os beneficiarios

0SG23 - Garantir as condi¢des de sustentabilidade da atividade interna
0SG31 - Otimizar os processos internos

X 0SG41 - Investir em medidas que favorecam a coesao e motivagcao

0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacdo e a infraestrutura de

comunicacoes
Fig. 8 Matriz OE, Atividades e OSG

Parte 4

4.1. Matrizes de programacdao e Custos por Valéncia Social

As metas definidas para os OSG traduzem o nivel de ambigdo associado aos objetivos estratégicos. A matriz
de programacgdo das atividades e objetivos setoriais gerais, em Anexo A, permite visualizar o alinhamento

entre os OE, Atividades e os OSG que para eles concorrem, os indicadores, as metas e as atividades.
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5. QUAR

Plano de Atividades 2025

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) agrega trés

subsistemas. O 12 subsistema, SIADAP 1, assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR),

conforme artigo 10.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual. O QUAR constante do

Anexo B, é constituido por 6 objetivos que serdo monitorizados por 8 indicadores de medida, selecionados e

assentes em dados que se pretendem fidveis. As orientacOes e objetivos apresentados tém por referéncia as

areas de missdo do IASFA — Acdo Social Complementar e Assisténcia na Doenca aos Militares e a Lei do

Orcamento de Estado (LOE). Esta ainda em harmonia com as orientacdes do CCAS. Os indicadores encontram-

se representados em PA e estdo distribuidos em QUAR nos pardmetros eficacia/eficiéncia e qualidade.

Em 2025 apresentam-se os seguintes objetivos e indicadores no QUAR:

OE2 OP1: Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ADM (0SG22) Meta EPR ‘
© Ind.1  Controlar a receita das entidades empregadoras dos beneficidrios da ADM 99% DSADM |
:5 OE3 OP2: Melhorar ainteragao com os beneficiarios (0SG13) Meta EPR |
& Ind.2  Aferir a satisfagdo dos beneficidrios - taxa de satisfagdo no inquérito - ADM 75% DSADM |

Ind.3  Aferir a satisfacdo dos beneficidrios - taxa de satisfagdo no inquérito - ASC 75% DSASC |

OE3 OP3: Otimizar os processos internos(OSG31) Meta EPR |
2 Ind.4  Instruir processos em contencioso referente a dividas pendentes (prazo em dias) 5! GACD |
5§ OE4 OP4:Modernizar e desenvolver os sistemas de informacao e a infraestrutura de comunicag6es(0SG42) Meta EPR |
& Ind.5  Apresentar protdtipo da ADM-Direta - SIGADM 2.0 30/09/2025 GSIC |

Ind.6  Implementar a Chave Mdvel Digital no portal do beneficiario 30/03/2025 GSIC |
° OE1 OP5: Melhorar 0 apoio no ambito da ASC (0SG11) Meta EPR |
E Ind.7  Reduzir o nimero de fragSes habitacionais devolutas 15% uo |
E OE1 OP6:Melhorar o apoio no ambito da ADM (0S12) Meta EPR |
¢ Ind.8  Realizar os pagamentos do Regime convencionado até 60 dias 60 DSADM ‘

Legenda Obijetivos Estratégicos
OE Objetivo Estratégico OE1 Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA
OP Objetivo Operacionais OE2 Melhorar as condi¢Ges de sustentabilidade da atividade do IASFA
0OSG Objetivo Setorial Geral OE3 Otimizar os processos internos do IASFA
Ind. Indicador OE4 Investir nas pessoas e em tecnologia

Fig. 9 QUAR indicadores
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Parte 6

6. RECURSOS

Para atingir os OSG propostos sdo previstos o0s respetivos recursos materiais, humanos,

financeiros e tecnoldgicos.

O PA e o orcamento estdo interligados, sendo que o orcamento é um instrumento indispensavel
a operacionalizacdo da estratégia. Nessa medida, o apuramento de custos por valéncia de a¢ao social
complementar (ASC) do IASFA, mantém-se em 2025 cumprindo as recomendag¢des do Tribunal de
Contas e da Carta de missdo, dando maior transparéncia ao esforco financeiro que o IASFA coloca

em cada uma das suas valéncias da ASC.

6.1. Recursos Humanos

Para o regime de carreiras da Administracdo Publica, existem RH no IASFA nas 3 carreiras gerais:
Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional. Ao nivel de cargos dirigentes, bem

como nas categorias com fun¢bes de Coordenacgdo Técnica (Assistente Técnico) existentes no IASFA,

para cada nivel, o Conselho

Coordenador da Avaliagdo dos Designacio Pontuagdo Planeados
Servigos (CCAS) atribuiu uma Dirigentes-Direcdo Superior 20 60
- L, . Dirigentes - Direcdo Intermédia e chefes de equipa 16 272
pontuacgdo, visivel na figura, — - - _— "
Técnico superior (inclui Especialistas de Informatica 12 1668
que posteriormente e em sede + Oficiais)
L. . Docentes 11 66
de Relatério de Atividades
Coordenador Técnico 9 81
atraves da execugdo do QUAR, Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica + 3 5056
, ~ Sargentos
é cruzada com a pontuagao
Encarregado Operacional 6 54
realizada, tendo presente o Assistente Operacional (inclui Pracas) 5 1825
nimero de efetivos ao servico. | Terapeuta 10 160
Enfermeiro 10 340

Fig. 10 Recursos Humanos planeados

O mapa de pessoal (MP) contém a indicacdo do nimero de colaboradores de que o érgédo ou

servico carece para o desenvolvimento das respetivas atividades.

Em MP estdo previstos 690 colaboradores para o IASFA. A taxa de preenchimento do MP foi de
67% no ano transato, ligeiramente acima dos cerca 60% observados ao longo dos ultimos anos.
Existem ainda, previstos, 165 lugares para militares das Forcas Armadas, para prestar servico no

IASFA.
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Para informacdo mais pormenorizada pode ser consultado o Anexo C Mapa de Pessoal.

Relativamente ao Plano de Formacdo (PF), disponibilizado no Anexo D, é um instrumento de
gestdo de recursos humanos do qual constam as a¢cdes de formacdo a realizar, na expetativa de
corresponder as necessidades dos servicos e da sua gestdo, e também levando em conta as
aspiracbes socioprofissionais dos/as trabalhadores/as. A elaboracdo do PF tem por referencial a
opcao estratégica que tem vindo a ser seguida, bem como o levantamento das necessidades de
formacao dos trabalhadores do IASFA, mediante a consulta dos dirigentes e trabalhadores. Da analise
dos resultados do diagndstico das necessidades de formacdo, foram identificadas as areas abaixo
relacionadas abrangendo um total de 190 colaboradores.

v" COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
GESTAO ORGANIZACIONAL
ASSUNTOS JURIDICOS
GESTAO DE PESSOAL
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE
LINGUAS ESTRANGEIRAS
AREA DE GERIATRIA/RESPOSTAS SOCIAIS (ERPI’S)

SISTEMAS DE INFORMAGAO- TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

NS N N N N N N R

FORMACAO EM EDUCACAO DE INFANCIA

6.2. Recursos Financeiros

Na elaboracgdo do PA 2025, e por referéncia a alinea a) do artigo 54.2 do Regulamento Interno do
IASFA, aprovado pela Deliberagdo n. 05/2019, de 14 de marco de 2019, procedeu o Gabinete de
Planeamento, Gestdo Financeira e Orcamento a preparacao da proposta orcamental.

O orcamento proposto para 2025, ascendeu a 113 M€, contudo a dotacdo corrigida do Instituto,

com os cativos aplicados e apds ajustamentos efetuados, é de 97 M€, distribuida pelos seguintes

agrupamentos:
Agrupamento Despesa ASC ADM Total
Aquisicdo de Bens e Servicos 9023 212,00 71 130 558,00 80 153 770,00
Despesas com Pessoal 12044 773,00 3155227,00 15200 000,00
Inv estimento 348 526,00 348 526,00
Juros e Outros Encargos 3 120,00 500 000,00 503 120,00
Outras Despesas Correntes 64 494,00 30 000,00 94 494,00
Subsidios 610 221,00 610 221,00
Transferéncias Correntes 100 000,00 100 000,00
Total Geral 21 845 820,00 75 164311,00 97 010 131,00

Fig. 11 Or¢amento aprovado - totais
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6.3. Recursos Informaticos e tecnolégicos

No ambito da tecnologia, o foco mantém-se nos sistemas de informacdo e comunicacgGes,
sobretudo ao nivel das 5 plataformas em uso: SIGDN, SIASC, SIPIASFA, SIADM e GESDOC. A solugao
de gestdao documental para substituicdo do GESDOC esteve dependente da implementacdo de uma
“Ative Diretory” unica, situacdo em fase terminal de implementacdao passando de imediato a
exploragdo. Continuaremos a incorporar tecnologias mais atuais, estabilizando a estrutura de rede,
com custos de opera¢do e manutencao otimizados e com capacidade para suportar as plataformas
sem falhas, mantendo a integracdo dos sistemas de informacdo com a Plataforma de
Interoperabilidade do IASFA, bem como a integracdo do Business Intelligence com a Plataforma de
interoperabilidade.

O suporte passa pelas licengas e pelos equipamentos, estando planeados os recursos constantes

da tabela seguinte.

Licengas N2 médio | Equipamentos Existéncias
Servidores: 16
SAP R/3 6,40 ECC 5,0 e SEM /BW 35 140 - Fisicos 20
- Virtuais
Microsoft Office Desktop -M365 F3/E3/ES
(incluindo SO Windows, SQL CAL, Core CAL e 619 Desktop's 626
Office 365)
Microsoft SQL Server 3 Portateis 135
Windows Server 2003 5 Comunicagdes - Ativos de Rede (Switches) 70
Windows Server 2008 6 Comunicagdes - Ativos de Rede (Routers+Firewalls) 27
Windows Server 2016 2 Comunicagdes - Ativos de Rede (Access Points) 10
. . Comunicagdes - Centrais Telefdnicas VolP (Cisco
Windows Server 2022 (Lic. Cores) 30 2
cucm)
Toad for Oracle 1 Comunicagdes - Telefones VolP (incluindo licengas) 1000
Microsoft Visual Studio Pro - Periféricos - Impressoras 95
Microsoft Visio M365 P1/P2 4 Periféricos - Scanners 20
Microsoft Projet M365 P3 - Periféricos - Projetores 14
Microsoft PowerBi Pro M365 Leitores biométricos 16
Autodesk Autocad LTE Camaras de CCTV 52

Adobe Acrobat Pro

L |N]|O

Adobe Creative Cloud

Fig. 12 Recursos Informdticos e tecnoldgicos
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Parte 7

7.1. Operacionalizagao e controlo

A operacionalizacdo e controlo é realizada a 2 niveis.

Ao nivel estratégico, pelo GAI, que elabora (ou colabora na elaboragdo dos) relatérios periddicos
de implementacdo e execugdo dos instrumentos de gestdo, integrados no PA, acompanhando a
evolugdo de resultados dos indicadores e metas definidos através da concretiza¢do dos OSG.

Ao nivel operacional, por cada Unidade Organica (UO), que acompanha e reporta/regista, no
minimo, uma monitorizagdo bimestral das atividades e ac¢Ges pelas quais é responsavel, por
referéncia aos objetivos setoriais gerais (0SG) estabelecidos.

Nos termos do Regulamento Interno do IASFA, o GPGFO procederad a recolha, tratamento e
divulgacado da informacdo de gestao.

A prossecugao dos OSG envolve os dirigentes, designados de EPR, que assumem um compromisso
do qual ird depender a avaliagao final do desempenho do IASFA, expressa qualitativamente. As fontes
de verificacdo/evidéncias deverdo constar nas respetivas UO/EPR.

Apds a 12 monitorizagdo quadrimestral, as UO podem propor a revisdo do PA, caso identifiquem
desvios que comprometam as metas definidas, propondo medidas corretivas e revisdo das metas
contratualizadas.

A avaliagdo final do PA acontece com a elaboracdo do Relatério de Atividades, que integra
igualmente a execucdo do QUAR, entre outra informacdo de relevo e outra prevista na legislacdo

aplicavel.

Anexos

Anexo A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais e Atividades
Anexo B - QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
Anexo C - Mapa de Pessoal

Anexo D - Plano de Formacgao

Anexo E - Orcamento (Receitas e Despesas)
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Glossario

ADM - Assisténcia na Doenga a Militares

ASC - Agdo Social Complementar

CAS — Centro de Apoio Social

CEREPOSA - Centro de Repouso de Porto Santo

CD - Conselho Diretivo

DSADM - Direc¢do de Servicos de Assisténcia na
Doenga a Militares

DSASC — Diregdo de Servigos de Ac¢do Social
Complementar

EA — Elemento de agdo

ERPI - Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas

GAIl — Gabinete de Auditoria Interna

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo

GPGFO - Gabinete de Planeamento, Gestdo
Financeira e Orgamento

GRH - Gabinete de Recursos Humanos
GRM — Gabinete de Recursos Materiais

GESDOC — Gestdao Documental

Plano de Atividades 2025

GSIC - Gabinete de Sistemas de Informacgdo e
Comunicagao

IE- Indicador estratégico

IP - Instrugbes Permanentes

MDN — Ministério da Defesa Nacional

OE - Objetivo Estratégico

OSG - Objetivo Setorial Geral

PE — Plano Estratégico

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

SGMDN - Secretaria-geral do MDN

SIASC - Sistema de Informagdo da Agdo Social
Complementar

SICOF - Sistema de faturacdo da ADSE

SIG — Sistema Integrado de Gestao

SIADM - Sistema de Gestdo da ADM

SIPIASFA — Sistema de informacgédo Patrimonial do
IASFA

SCI -Sistema de Controlo Interno

Pégina 21 de 21



iasta
Instituto de Agao Social
das Forcas Armadas

Ao seu lado, hoje e sempre.

Plano de Atividades 2025

Anexo A - Matriz de Objetivos Setoriais Gerais e
Atividades



13 Un Organica - DSASC IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At01 | OSGl1 3 Registar, alterar situag&o e controlar os BT/BF da ASC Registo até 5 dias no SIASC, apds processo completo e aprovado | i-eficiéncia N 5 1 4
. Ap6s conhecimento do obito propor a ordem de pagamento até -
2| ALo1 | ose11 | 5 |Geriroex-CPFA pos prop pag aveficicia NO 45 5 40
45 dias
3 | At 01 | 0SG11 7 Monitorizar as fragdes habitacionais na regido de Lisboa Ne de visitas i-eficiéncia Ne 3 1 4
. - Taxa entre N.© de intervengBesrespondidas e N.° de intervengdes )
4 | At01 [ OSGl1 8 Realizar obras de natureza urgente e inadiavel . ¢ P < qualidade N° 60% 10% 73%
urgentes solicitadas
5| At 01 | OSG11 9 Elaborar plano de obras dos fogos do IASFA Data qualidade Data 15/03/2025 15 28/02/2025
6 [ At 01 | OSG11 12 |Remodelar mecanismos de elevagéo dos PIASFA e CAS % de mecanismos objeto de remodelacéo i-eficiéncia % 4% 1% 5%
7 | At 01 | OSG11 13 |Planear e organizar turnos no CEREPOSA Ne de turnos qualidade N 5 0% 5
8 | At 01 | OSG11l 17  [Realizar campo de férias nacional Ne de campos de férias qualidade Ne 1 0% 2
9 | At 01 | OSG11 18 |Planear e organizar circuitos de grupo no estrangeiro e em Portugal Ne de circuitos qualidade Ne 4 1 5
10| At 01 [ OSG11 19  [Realizar campo de férias internacional -2025 Ne de grupos de jovens até 10 pax/campo de férias qualidade Ne 1 1 2
11| At 01 | OsSGl1 21  |Langar concurso para Residéncias Assistidas 2025 Ne de concursos qualidade Ne 1 1 2
Lancar o concurso para arrendamento de fragdes habitacionais em regime de renda "
12| At 01 0sG11 28 o Data qualidade Data 31/10/2025 30 01/10/2025
econdmica- 2025
Apresentar proposta de empreitadas de reabilitagéo das fachadas e caixilharias de 3 blocos
13 [ At 01 | 0sG11 29 [ PreSEmAPIOR omp ¢ Data qualidade Data 30/03/2025 15 15/03/2025
do Bairro Social do Alfeite
14| At 01 | OSG11 30 |Apresentar proposta de empreitada para renovacao do telhado do CAS Runa Data qualidade Data 30/04/2025 15 15/04/2025
15( At 01 | OSG11 31  |Apresentar estudo de conversdo do Lar Académico de Oeiras a Residéncia Universitaria Data qualidade Data 07/09/2025 15 19/08/2025
16| At 01 | OSG11 33 [Reduzir o nimero de fragdes habitacionais devolutas % de redug&o de fragOes relativamente a n-1 qualidade % 15% 5% 21%
17| At 01 | OSG11 34  |Elaborar proposta de regulamento paraimplementag&o de voluntariado no IASFA Data a-eficacia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
18| At 01 | 0OSG11 36 |Elaborar estudo para criagéo de CAS no Algarve Data a-eficacia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
19| At 01 | OSG13 49  |Responder aos pedidos de informagcéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis ap6s rece¢ao de pedido qualidade Ne 10 4 5
20| At 02 | OSG13 51  |Aferir a satisfacéo dos beneficiarios - taxa de satisfagéo no inquérito -ASC Taxa de satisfagao global dos beneficiérios no inquérito qualidade % 75% 4% 80%
Promover a realizagéo de um estudo de sustentabilidade e diversificagdo da acéo social do
21| acor | osezr | 57 [0 v 128510 de um estudo de sustentabil Iverstiicagao da agao socl Data aelicicia | Data | 30/06/2025 15 11/06/2025
Elaborar tabela de dados e desenvolvimento do SIASC para implementar o DUC no
22| ator | osesL | 58 ’ Vo paraimp Data qualidade | Data | 30/03/2025 15 15/03/2025
pagamento das mensalidades em ERPI
23| At 03 [ 0SG23 95  |Apresentar proposta de empreitada para substitui¢céo do telhado da creche do CASA Data qualidade Data 31/05/2025 15 12/05/2025




IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

13 Un Organica - DSASC
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
. - Ne de dias entre a disponibilizagéo da plataforma e o inicio da sua

24 At 03 | OSG31 103 |Implementar solug&o de gestdo documental na dtica de utilizador utilizacio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspe¢éo e

25| Ato3 | osGaL | 112 | rac P peg Data acfichicia | Data | 30/09/2025 10 1710912025
inventariacéo.

26 At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de agdes (por UO) qualidade Ne 1 1 2

27 | At 03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




14 Un Organica - DSADM IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At01 | OSG13 49  [Responder aos pedidos de informagcéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds recegdo de pedido qualidade N° 10 4 5
2 | At 01 | OSG13 52  |Aferira satisfagéo dos beneficiarios - taxa de satisfagéo no inquérito -ADM Taxa de satisfagéo global dos beneficiarios no inquérito qualidade % 75% 4% 80%
Processar documentos de despesa - comparticipagdo ADM (regime livre) - num prazo . )
3 | At02 | 0SG12 59 . P P pag (reg ) p % de documentos processados dentro do prazo estipulado qualidade % 80% 8% 90%
maéximo de 48 horas
4 | At 02 | 0SG12 61 [Realizar os pagamentos do Regime livre n° de dias ap6s a validagéo da documentacéo de suporte a-eficacia Ne 70 20 50
5| At 02 | 0SG12 62  |Realizar os pagamentos do Regime convencionado n° de dias ap6s a validagéo da documentagéo de suporte a-eficacia Ne 60 10 50
6 | At 02 | 0SG12 63  |Validar situag&o do beneficiario ADM para suporte de despesas % de validacéo dos beneficiarios analisados i-eficiéncia % 94% 5% 100%
7 | At02 | OSG12 64  [Realizar arenovag&o de cartdes da ADM n° de dias apés rececéo de pedido qualidade Ne 15 5 10
8 | At.02 | 0SG12 65 [Levantar processos paraimplementagéo "ADM Direta" - SIGADM 2.0 Data i-eficiéncia Data 31/03/2025 10 18/03/2025
9 | At 02 | 0SG12 66  (Implementar a "ADM Direta" - SIGADM 2.0 Data a-eficacia Data 30/11/2025 15 11/11/2025
10| At_02 | 0OSG12 67  [Desmaterializar o processo de comparticipagéo dos Lares Data a-eficacia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
11| At 02 | 0SG13 68  [Promover arealizac&o de um estudo de sustentabilidade da ADM Data a-eficacia Data 31/12/2025 15 12/12/2025
12 | At.02 | 0SG22 69 [Controlar areceita das entidades empregadoras dos beneficiarios da ADM % de realizag&o da receita i-eficiéncia % 99% 1% 100%
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranca dos descontos dos
13| At 02 [ 0SG22 70 L P 9 ¢ N° a¢des de controlo mensais i-eficiéncia N°e 12 0% 12
beneficiarios
14| At 02 [ OSG31 71 [Implementar o Processo 3.3 ADM - Gerir Cadastro de Beneficiarios Data a-eficacia Data 31/12/2025 15 12/12/2025
15| At 02 [ OSG31 72 |Inserir e manter atualizado todas as entidades convencionadas no Portal do Beneficiario Data a-eficacia Data 15/09/2025 60 02/07/2025
oo - — —
16 | At 03 [ OSG31 103  (Implementar solug&o de gestdo documental na 6tica de utilizador Etil?zig;aos entre a disponibilizagdo da plataforma e o inicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23
Elaborar plano de Ag&o com vista & regularizagéo da divida da ADM ao EMGFA/HFAR, LNM, -
17| Ato3 | osG3L | 106 farp ¢ gularizag Data acficicia | Data | 31/05/2025 15 12/05/2025
CSCoimbra
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspecéo e
18| Ato3 | osGaL | 112 | rac P pec Data acficicia | Data | 30/09/2025 10 1710912025
inventariacéo.
19| At 03 | 0SG41 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
20 At 03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




15 Un Organica- GACD IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At01 | OSGl1 4 Publicar em tempo contelidos para atualizagéo permanente no site e redes sociais g‘;ir\;‘i(;ge contelidos nasredes sociais até 2 dias apés qualidade N° 2 1 1

2 | At 01 | OSG13 49  [Responder aos pedidos de informagcéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rece¢do de pedido qualidade Ne 10 4 5

3 | At03 | 0SG13 75  [Divulgar o IASFA com agdes presenciais N de acoes qualidade Ne 3 1 4

4 | At03 | 0SG13 76  [Publicar arevista info IASFA Ne de publicagdes qualidade Ne 4 0% 4

5| At.03 | 0SG13 77  |Divulgar a oferta de servicos do SAMED N° de agdes de divulgacéo dos SAMED -IASFA qualidade Ne 4 2 6

6 [ At 03 | OSG13 78 |Divulgar eventos das UO nas plataformas sociais N° de dias até a publicagéo apds rececdo e validagéo qualidade Ne 5 1 3

7 | At 03 | 0OSG13 79  |Executar o Plano de Comunicacéao do IASFA % de execugéo do PC a-eficacia % 90% 3% 94%

8 | At 03 | 0SG31 96  [Instruir processos em contencioso referente a dividas pendentes Zzsrenifj;z:zsa conclusdo da nstrucao do processo e envio i-eficiéncia Ne 5 2 3

9 [ At 03 | 0SG31 103 [Implementar solucdo de gestdo documental na ética de utilizador E;éig;s entre a disponibilizagao da plataforma e oinicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23
10| ato3 | oscs1 112 I(:]sz;l:frl :g(;c:feréncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e Data a-eficicia Data 30/09/2025 10 17/09/2025
11| At 03 | OSG4l 126 |Executar agBes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade N 1 1 2
12| At03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia Data qualidade N° 31/12/2025 15 12/12/2025
13| At_03 | OSG13 143 [Coordenar as atividades presenciais de divulgacdo do IASFA Ne de informagdes elaboradas sobre acdes realizadas a-eficacia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
14| At 03 | 0SG31 144 |Coordenar a elaboragéo do Relatério de Atividades de 2024 Data i-eficiéncia Data 15/04/2025 5 08/04/2025
15| At 03 | 0SG31 145 |Coordenar a elaboracéo do Plano Estratégico 25/29 do IASFA Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025




16 Un Organica- GRH IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At 03 | OSG31 103  |Implementar solug&o de gestéo documental na dtica de utilizador l'j;lizs;s entre a disponibilizagao da plataforma e o nicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23

2 | At 03 | 0SG31 111 [Coordenar aimplementag&o do quadro de competéncias funcionais dos postos de trabalho [Data da concluséo qualidade Data 31/12/2025 30 23/11/2025
3 | At03 | 0SG41 118  |Aferir satisfagéo colaboradores - taxa de satisfag&o no inquérito nas UO Taxa de satisfacéo global dos colaboradores no inquérito qualidade % 75% 4% 80%

4 | At_03 [ 0SG41 119 |Melhorar competéncias, conhecimentos e atitudes dos RH % de RH inscritos para formacéao qualidade % 45% 10% 58%

5| At03 | 05641 | 120 |Monitorizar o desempenho doRH zz's:gs: :sb/:ze:':sha:;g‘;:g:;:: ;atiSfa‘;éO dos colaboradores |\ iiode | Data | 310i2025 242 30/09/2025
6 | At03 | 0SG41 121 |Executar as agdes previstas no plano de formagéo % de execugao do plano de formagéo qualidade % 70% 10% 83%

7 | At.03 | 0OSG41 122  |Implementar medidas que melhorem a seguranca, higiene e sadde no trabalho N° de medidas implementadas qualidade Ne 2 1 3

8 | At.03 | 0SG41 123 |Assegurar a aplicagéo da Medicina no Trabalho :/ue::v[::;t;c’[;:ds(:;jea:?tsrt;i:hzm consulta médica no ambito dos qualidade % 75% 10% 88%

9 | At03 | 0SG41 124 [Implementar medidas corretivas no ambito de riscos profissionais identificados Data qualidade Data 15/12/2025 15 22/11/2024
10| At_03 | 0OSG41 125 |Sinalizar e responder a situagdes vulneraveis dos trabalhadores, desagregadas por género  |% de situacdes atendidas (N° de respostas/N° de sinalizagGes) qualidade % 80% 10% 93%
11| At 03 | OSG41 126  |Executar agOes de teambuilding N° de agbes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
12| At_03 | 0OSG41 127 |Implementag&o de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar N° de medidas implementadas qualidade Ne 4 1 5
13| At_03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025
14| At 03 | 0SG42 138 [Promover a progressiva desmaterializagéo e digitalizacao dos processos individuais % processos digitalizados i-eficiéncia % 75% 10% 88%




17 Un Organica- GRM IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At 03 | 0SG23 92  |Elaborar proposta de ajuste da aquisi¢éo de géneros para o segundo semestre de 2025 Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
2 | At 03 | 0sG23 93  [Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
3| atos | osczs o gg:;r::g::) ;:irsas z)cabimentagéo da contratacéo publica para 2026 (através de declaragoes Data i-eficiéncia Data 07/09/2025 15 19/08/2025
4 | At.03 [ 0SG31 97  |Implementar S| para gestéo de armazéns/depdsitos Data i-eficiéncia Data 30/07/2025 30 22/06/2025
5| At.03 | OSG31 98  [Registar em SIGDN valor de todas as aquisi¢des de material de consumo (inventérios) N° de dias para registo apds inventario i-eficiéncia Ne 01/04/2025 1 30/03/2025
6 | At 03 | 0OSG31 99  [Manter atualizado em SIGDN, o cadastro dos bens imobilizados existentes e dos adquiridos Z::of::;zlde carga (conferidas) por sala assinadas por i-eficiéncia % 90% 5% 96%

7 | At.03 | OSG31 103  |Implementar solucdo de gestdo documental na ética de utilizador E;I?ZZS;S entre a disponibilizagao da plataforma e o nicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23

8 | At .03 | 0SG31 109 |Implementagéo de sistema de inventério permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
9 | At 03 | 0SG41 126  |Executar agdes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
10| At 03 | OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




18 Un Organica- GPGFO IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0sG Acao [Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At 03 | 0SG22 89 [Realizar areceita dentros dos prazos legalmente previstos % Valor da receita entregue com o valor da faturagéo do periodo a-eficacia % 95% 5% 100%
2 | At 03 | 0sG23 90 [Monitorizagao constante de dividas Ne de relatérios com situagédo mensal a-eficacia Ne 11 1 12
3| atos | osczs 0 ggzgrl:s::) ;r):irsas 2)cabimentagéo da contratacéo publica para 2026 (através de declaragoes Data i-eficiéncia Data 07/09/2025 15 19/08/2025
4 | At.03 [ 0SG31 100 |Elaborar base de dados de devedores Data a-eficacia Data 30/07/2025 30 22/06/2025
5| At.03 | OSG31 101 |Pontos de situag&o financeiros bimestrais N° de eventos a-eficacia Ne 6 1 7
6 | atos | osea1 102 S:r:leilzgg)o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e taxa de pagamentos aeficcia % 04% 5% 100%
7 | At.03 | OSG31 103  |Implementar solucéo de gestdo documental na 6tica de utilizador E;I?ZZS;S entre a disponibilizagao da plataforma e o nicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23
8 | At .03 | 0SG31 107 |Criagao de bases de dados uniformes de devedores Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
9 | At 03 | 0SG31 108 |Criagao de bases de dados uniformes de credores Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
10| At_03 | OSG31 114 |Propor modelo de sistema de contabilidade analitica aimplementar no IASFA Data a-eficacia Data 30/09/2025 15 11/09/2025
11| At03 | OSG31 115 |Submeter ao ao CD o projeto de relatério de gestdo do ano n-1 Data a-eficacia Data 31/03/2025 15 12/03/2025
12| At_03 | 0SG41 126 |Executar agBes de teambuilding Ne de acdes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
13| At_03 | 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuag&o e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




19 Un Organica- GSIC IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At01 | OSG13 54  [Melhorar a comunicagéo interna através de uma nova plataforma colaborativa intranet Data qualidade Data 31/03/2025 15 12/03/2025
2 | At 03 | 0SG31 103  |Implementar solugdo de gestéo documental na dtica de utilizador E;I?ZZS;S entre a disponibilizagao da plataforma e o nicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23
3 | At03 | 0SG41 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de agdes (por UO) qualidade N 1 1 2
4 | At03 [ 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade N 31/12/2025 15 12/12/2025
5 | At03 | 0SG42 129 |Apresentar prot6tipo da ADM-Direta - SIGADM 2.0 Data i-eficiéncia Data 30/09/2025 15 11/09/2025
6| Atos | oscaz 130 ;irAn;jr;a;lg E:’\i/clz[l)oNt?o processo das receitas do IASFA ( Rendas, ERPI, outros) suportados na Data i-eficiéncia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
7 | At03 | 0SG42 131 |Implementar a Chave Mdvel Digital no portal do beneficiério Data i-eficiéncia Data 30/03/2025 15 11/03/2025
8 | At.03 [ 0SG42 132 |Implementar nova infraestrutura de comunicagdes (Oeiras) Data i-eficiéncia Data 30/11/2025 30 23/10/2025
9 | At.03 [ 0SG42 133  |Implementar nova infraestrutura de comunicagdes (Runa) Data i-eficiéncia Data 31/12/2025 30 23/11/2025
10 | At_03 | 0SG42 134 |Implementar nova infraestrutura de comunicagdes (Tomar) Data i-eficiéncia Data 31/12/2025 30 23/11/2025
11| At 03 | 0OSG42 135  |Implementar nova infraestrutura de comunicagdes (Coimbra) Data i-eficiéncia Data 31/12/2025 30 23/11/2025
12| At03 | 0OSG42 136  |Implementar nova infraestrutura de comunicagées (Evora) Data i-eficiéncia Data 31/12/2025 30 23/11/2025
13| At03 | 0SG42 137  |Atualizar equipamentos - servidores windows+terminais Postos trabalho % de novos equipamentos modernizados a-eficacia % 20% 5% 26%
14| At.03 [ 0SG42 139 |Implementar sistemas de SDWAN, através de um operador Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
15| At.03 [ 0SG42 140 (Implementar a plataforma de gestdo documental do IASFA; Data i-eficiéncia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
16 | At 03 [ 0OSG42 141 |Atualizar tecnologicamente a DB Oracle e sistemas conexos do SIGADM Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
17 | At.03 | 0SG42 142  |Iniciar um protétipo de VDI no IASFA Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
18| At_03 | 0OSG42 147  |Instalar 2° né de Hiper convergéncia no CASP Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
19| At 03 [ 0SG42 148 [|Automatizar a LIB com sistemas de cloud e Al (IASFA WEBEX CONTACT CENTER); Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025




20 Un Organica- GAIl IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At 03 | 0SG23 91  [Emitir pareceres solicitados pelo CD % (respostas/pedidos) a-eficacia % 99% 1% 100%
. - Ne de dias entre a disponibilizagéo da plataforma e o inicio da sua
2 | At 03 | 0SG31 103  |Implementar solugdo de gestdo documental na dtica de utilizador utilizacio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
3 | At03 | 0SG31 104 |Realizar auditorias internas (Plano Anual de auditorias) Ne de agoes a-eficacia N 4 1 5
Apresentar proposta de reformulagéo do PPRCIC visando prevenir todos os riscos de
4 | At 03 | 0SG31 105 |corrupcéo e infragBes conexas identificados no Regulamento Geral de Prevengdo da Data a-eficacia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
Corrupcéo
5 [ At 03 | 0SG31 110 |Executar visitas de Apoio Técnico presenciais Ne de agdes i-eficiéncia Ne 4 1 5
6 [ At 03 | 0SG31 116  |Apresentar proposta de implementacéo de sistema informagao de auditorias (SIRSIS) Data qualidade Data 31/03/2025 15 12/03/2025
7 | At03 | 0SG31 117 |Monitorizar trimestralmente aimplementag&o dos PIR Ne a-eficacia Ne 4 0% 4
8 | At 03 | 0SG41 126 |Executar agdes de teambuilding Ne de agdes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
9 [ At03 | 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




21 Un Organica- CASO IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento social - CASO- , N . L « )
1| At 01 | OSG11 1 NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer /més qualidade Ne 2 1 3
CASP-CASR
2 | At 01 | OSG11 11  |Apoio em alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e hospitais % n° (respostas/ solicitagdes) qualidade % 75% 15% 94%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagéo social entre beneficiarios - i
3 | At 01 | OSG11 15 -, o g ¢ N© de eventos qualidade Ne 8 3 11
convivio local/passeios/visitas (CAS1)
4 | At01 [ OSGl1 20  |Assegurar a atribuicéo de alojamento temporario Taxa (n° de respostas / n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%
5| At 01 | OSG11 22 |Renovar quartos da ERPI - CASO Renovagcdo dos Quartos qualidade Ne 5 2 7
6 | At01 | OSG11 25 |Taxade disponibilidade para ocupag&o da ERPI - CASO % Trimestral i-eficiéncia % 90% 10% 100%
Realizar aco 1\ I ntabili reciclagem
71 ato1 | osei1 37 ar acOes educativas sobre sustentabilidade e reciclagem para utentes e No qualidade NO 2 1 3
- colaboradores
8 [ At 01 | OSG11 38  [Realizar workshop para ensinar o uso de dispositivos digitais e acesso a servigos online Ne qualidade Ne 2 1 3
Estabelecer parcerias com esco i Vi j J
ol ator | oseit 39 |f p las locais para promover atividades conjuntas entre jovens e No qualidade NO 2 1 3
- idosos
10| At 01 | OSG11 40  |Realizar agBes que valorizem o envolvimento de familiares (ERPI) Ne qualidade Ne 2 1 3
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que i
11| At 01 [ OSGl1 44 9 - prop g N° de de propostas de novos protocolos qualidade Ne 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
12| At 01 [ OSG1l1 45  |Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF Ne qualidade N°e 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da area de
13| Ato1 | osei1 | 46 ng gag N° de agBes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
14| At 01 | OSG13 49  |Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rececdo de pedido qualidade Ne 10 4 5
15( At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
16| At 01 [ OSG13 53  |Elaborar o guia de acolhimento ao residente Data a-eficacia Data 31/03/2025 10 18/03/2025
Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes processadas (pelos CAS), para validacéo e |N° de documentos de mentos remetidos, até 5 di 6
17| Atoz2 | osei2 | 60 participagoes p ® )P ¢ ¢ pagamentos remetidos, atéSdiasapss | e | o 5 2 3
pagamento rececao
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais . . . . .
18| At 03 | 0OSG11 74 P K s ) N° de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias
19| At 03 [ 0OSG21 81  [Reduzir o défice/beneficiario de exploracéo da ERPI % reducéo do défice relagdo an-1 i-eficiéncia % 5% 4% 10%
20| At 03 | 0SG21 82  |Elaborar plano de eficiéncia energética Data a-eficacia Data 15/06/2025 30 08/05/2025
21| At 03 | 0SG21 83  |Elaborar estudo/proposta de concessao dos bares Data a-eficacia Data 28/02/2025 10 15/02/2025
22| At 03 | 0SG21 84  |Aumentar a taxa de ocupacdao dos alojamentos de Messe % incremento de ocupag&o de camas relativamente a n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
23| At 03 | 0sG21 86 |Incrementar areceita % incremento a receita relativamente an-1 a-eficacia % 6% 4% 11%




21 Un Organica- CASO IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
24 At 03 | 0SG23 90 [Monitorizagéo constante de dividas Ne de relatérios com situagédo mensal a-eficacia Ne 11 1 12
25| At 03 | 0SG23 92  |Elaborar proposta de ajuste da aquisi¢&o de géneros para o segundo semestre de 2025 Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
26 At 03 | 0OSG23 93  [Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e
27| At 03 | 0OSG31 102 . P g ¢ P ( taxa de pagamentos a-eficacia % 94% 5% 100%
Servicos)
. - Ne de dias entre a disponibilizacéo da plataforma e o inicio da sua
28| At 03 [ 0SG31 103  |Implementar solug&o de gestdo documental na ética de utilizador utilizagléo Isponibizag P et Y i-eficiéncia Data 30 5 23
29 At 03 | OSG31 109 |Implementagdo de sistema de inventério permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspecéo e
30| Atos | osear | 112 | rac P nas e inspeg Data acficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacao.
31| At 03 | 0SG41 126  |Executar agOes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
32| At 03 | 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025
33| At 03 | 0SG31 146  |Elaborar o Plano de Seguranca e o Plano de Emergéncia do CAS Data qualidade Data 30/06/2025 15 11/06/2025




22 Un Organica- CASR IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento social - CASO- , N . L « )

1| At 01 | OSG11 1 NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer /més qualidade Ne 2 1 3
CASP-CASR
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacéo social entre beneficiarios - )

2 | At 01 | OSG11 15 -, o Ne de eventos qualidade Ne 8 3 11
convivio local/passeios/visitas (CAS1)

3 | At01 | 0SG11 20  |Assegurar aatribuicéo de alojamento temporério Taxa (n° de respostas / n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%

4 | At01 [ OSGl1 23 [Renovar quartos da ERPI - CASR Renovacéo dos Quartos qualidade N° 3 2 5

5| At 01 | OSG11 26 |Taxade disponibilidade para ocupag&o da ERPI - CASR % Trimestral i-eficiéncia % 90% 10% 100%
Realizar acdes W r ntabili reciclagem par

6| ator | oselt 37 cOes educativas sobre sustentabilidade e reciclagem para utentes e No qualidade NO 5 1 3

- colaboradores

7 | At 01 | OSG1l1 38  [Realizar workshop para ensinar o uso de dispositivos digitais e acesso a servicos online Ne qualidade Ne 2 1 3
Estabelecer parcerias com i Vi j J

8| ator | oseit 39 |f p escolas locais para promover atividades conjuntas entre jovens e No qualidade NO 2 1 3

- idosos

9 [ At 01 | OSG11 40  |Realizar agBes que valorizem o envolvimento de familiares (ERPI) N° qualidade Ne 2 1 3
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que i

10| At 01 | OSG11 44 9 - prop q N° de de propostas de novos protocolos qualidade Ne 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF

11| At 01 | OSG1l1 45  |Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF Ne qualidade N°e 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da area de

12| Ator | oseit | 46 ng gag N° de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade

13| At 01 [ 0OSG13 49  |Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rececdo de pedido qualidade Ne 10 4 5

14| At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%

15( At 01 | OSG13 53  |Elaborar o guia de acolhimento ao residente Data a-eficacia Data 31/03/2025 10 18/03/2025
Remeter &8 ADM os subsidios e comparticipagdes processadas (pelos CAS), para validacéo e [N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 di 0

16| At02 | osG12 | 60 participagoes p b )P < ¢ pag S ateSdiasapss | oiencia No 5 2 3
pagamento recegado

17| At 03 | 0SG11 73 |Realizar agdes que valorizem o patriménio histérico do CASR Ne qualidade N° 6 1 7
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais L . . . .

18| At 03 | 0OSG11 74 P X P ) N° de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias

19| At 03 [ 0OSG21 81 [Reduzir o défice/beneficiario de exploracéo da ERPI % reducao do défice relagdo an-1 i-eficiéncia % 5% 4% 10%

20| At 03 | 0SG21 82  |Elaborar plano de eficiéncia energética Data a-eficacia Data 15/06/2025 30 08/05/2025

21| At 03 | 0SG21 84  |Aumentar a taxa de ocupagao dos alojamentos de Messe % incremento de ocupag&o de camas relativamente a n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%

22| At 03 | 0SsG21 85  [Rentabilizar os terrenos agricolas % aumento de receita a-eficcia % 10% 5% 16%

23| At 03 | 0sG21 86 |Incrementar areceita % incremento a receita relativamente an-1 a-eficacia % 6% 4% 11%




22 Un Organica- CASR IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
24 At 03 | 0SG23 90 [Monitorizagéo constante de dividas Ne de relatérios com situagédo mensal a-eficacia Ne 11 1 12
25| At 03 | 0SG23 92  |Elaborar proposta de ajuste da aquisi¢&o de géneros para o segundo semestre de 2025 Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
26 At 03 | 0OSG23 93  [Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e
27| At 03 | 0OSG31 102 . P g ¢ P ( taxa de pagamentos a-eficacia % 94% 5% 100%
Servicos)
Ne de dias entre a disponibilizacéo da plataforma e o inicio da sua
28| At 03 [ 0SG31 103  |Implementar solug&o de gestdo documental na ética de utilizador utilizagléo Isponibizag P et Y i-eficiéncia Data 30 5 23
29 At 03 | OSG31 109 |Implementagdo de sistema de inventério permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspecéo e
30| Ato3 | osear | 112 [Zoncurac ' imobtlizaco € imp nas de inspeg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacao.
31| atos | osca1 113 Z:}tzilcagao/retlflcagaollnsergao de registos do acervo museoldgico na base de dados “In Data aeficcia Data 30/03/2025 10 17/03/2025
32| At 03 [ 0SG41 126 |Executar agdes de teambuilding N° de acdes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
33| At03 | 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025
34| At 03 | 0OSG31 146  |Elaborar o Plano de Seguranca e o Plano de Emergéncia do CAS Data qualidade Data 30/06/2025 15 11/06/2025




23 Un Organica - CASP IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento social - CASO- , N . L « )

1| At 01 | OSG11 1 NUmero de eventos no ambito da atividade fisica e lazer /més qualidade Ne 2 1 3
CASP-CASR

2 | At 01 | OSG11 11  |Apoio em alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e hospitais % n° (respostas/ solicitagdes) qualidade % 75% 15% 94%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interagéo social entre beneficiarios - i

3 | At 01 | OSG11 15 -, o g ¢ N© de eventos qualidade Ne 8 3 11
convivio local/passeios/visitas (CAS1)

4 | At01 [ OSGl1 20  |Assegurar a atribuicéo de alojamento temporario Taxa (n° de respostas / n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%

5| At 01 | OSG1l1 24 |Renovar quartos da ERPI - CASP Renovacéao dos Quartos qualidade Ne 2 2 4

6 | At01 | OSG11 27 |Taxade disponibilidade para ocupag&o da ERPI - CASP % Trimestral i-eficiéncia % 90% 10% 100%
Realizar aco 1\ I ntabili reciclagem par: n

71 ato1 | osei1 37 cOes educativas sobre sustentabilidade e reciclagem para utentes e No qualidade NO 2 1 3

- colaboradores

8 [ At 01 | OSG11 38  [Realizar workshop para ensinar o uso de dispositivos digitais e acesso a servigos online Ne qualidade Ne 2 1 3
Estabelecer parcerias com escolas locai Vi j J

ol acor | ose1r 3 | p cais para promover atividades conjuntas entre jovens e No qualidade No 2 1 3

- idosos

10| At 01 | OSG11 40  |Realizar agBes que valorizem o envolvimento de familiares (ERPI) Ne qualidade Ne 2 1 3
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que i

11| At 01 [ OSGl1 44 9 - prop g N° de de propostas de novos protocolos qualidade Ne 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF

12| At 01 [ OSG1l1 45  |Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF Ne qualidade N°e 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da area de

13| Ato1 | osei1 | 46 ng gag N° de agBes qualidade No 2 1 3
responsabilidade

14| At 01 | OSG13 49  |Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rececdo de pedido qualidade Ne 10 4 5

15( At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%

16| At 01 [ OSG13 53  |Elaborar o guia de acolhimento ao residente Data a-eficacia Data 31/03/2025 10 18/03/2025
Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes processadas (pelos CAS), para validacéo e |N° de documentos de pagamentos remetidos, até 5 di 6

17| Atoz2 | osei2 | 60 participagoes p ® )P ¢ ¢ pagamentos remetidos, atéSdiasapss | e | o 5 2 3
pagamento rececao
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais . . . . .

18| At 03 | 0OSG11 74 P K s ) N° de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias

19| At 03 [ 0OSG21 81  [Reduzir o défice/beneficiario de exploracéo da ERPI % reducéo do défice relagdo an-1 i-eficiéncia % 5% 4% 10%

20| At 03 | 0SG21 82  |Elaborar plano de eficiéncia energética Data a-eficacia Data 15/06/2025 30 08/05/2025

21| At 03 | 0SG21 84  |Aumentar a taxa de ocupacdo dos alojamentos de Messe % incremento de ocupag&o de camas relativamente a n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%

22| At 03 | 0SG21 86 |Incrementar areceita % incremento a receita relativamente a n-1 a-eficacia % 6% 4% 11%

23| At 03 | 0sG21 88  |Rentabilizar os espagos cedidos a entidades externas % aumento de receita a-eficacia % 10% 5% 16%




23 Un Organica - CASP IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
24 At 03 | 0SG23 90 [Monitorizagéo constante de dividas Ne de relatérios com situagédo mensal a-eficacia Ne 11 1 12
25| At 03 | 0SG23 93  [Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranca nos pontos de venda (bens e
26 At 03 | OSG31 102 A P g & p ( taxa de pagamentos a-eficacia % 94% 5% 100%
Servicos)
. - Ne de dias entre a disponibilizagéo da plataforma e o inicio da sua
27 | At 03 | OSG31 103  |Implementar solugdo de gestdo documental na dtica de utilizador utilizacio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
28| At 03 | OSG31 109 |Implementagéo de sistema de inventario permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspecéo e
29| At03 | osGa1 | 112 | rad P heg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariagéo.
30| At 03 [ 0OSG41 126 |Executar agdes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
31| At 03 | 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025
32| At 03 [ 0OSG31 146  |Elaborar o Plano de Seguranca e o Plano de Emergéncia do CAS Data qualidade Data 30/06/2025 15 11/06/2025




24 Un Organica- CASA IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
- : . - . . . Taxa de resposta aos pedidos de apoio social na valéncia )
1| At01 | OSGl1 10 |Concretizag&o do apoio social na valéncia socioeducativa infantil _ p. i p P qualidade % 87% 10% 100%
socioeducativa infantil
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacéo social entre beneficiarios - )
2 | At 01 | OsSG11 14 . R a ¢ N° de eventos qualidade N 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
3 | At 01 | 0SG11 35  |Elaborar projeto de residéncia de estudantes Data a-eficacia Data 30/06/2025 15 11/06/2025
Realizar agbes educativas sobre sustentabilidade e reciclagem para utentes e )
4| Aol | oseil | 37 < gemp No qualidade N 2 1 3
colaboradores
5| At 01 | OSG11 41  |Remodelar casas de banho da creche Data qualidade Data 30/03/2025 15 11/03/2025
6 | At 01 | OSG11 42 |Elaborar o projeto de uma Universidade Sénior Data qualidade Data 31/12/2025 15 12/12/2025
7 | At 01 | OSG11 43 [Construir um campo de minigolfe com meios préprios Data qualidade Data 31/12/2025 15 12/12/2025
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que .
8 | At 01 | 0OSG11 44 9 . prop g N° de de propostas de novos protocolos qualidade Ne 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
9 | At 01 | OSG11 45  |Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF Ne qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da area de
10| ALoL | osGil | 46 ng 93¢ N° de acBes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
11| At 01 | OSG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rececdo de pedido qualidade N 10 4 5
12| At 01 [ 0SG13 50 [Melhorar a comunicagéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
Remeter a ADM idi ticipacod | A lidaga Ne i ¢ 5di ¢
13| ato2 | osc12 60 emeter & os subsidios e comparticipagdes processadas (pelos CAS), para validag&o e de~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiéncia NO 5 5 3
- pagamento recegao
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais - . . . ’
14 At 03 | OSG11 74 P . P ! Ne de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias
15| At03 | 0sG21 80 |Reduzir adespesa com os encargos com instalacoes % reducdo da despesarelagéo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
16| At 03 | 0SG21 82  |Elaborar plano de eficiéncia energética Data a-eficacia Data 15/06/2025 30 08/05/2025
17| At 03 | 0SG21 87 |Incrementar areceita com as valéncias de apoio a infancia % incremento a receita relativamente an-1 a-eficacia % 6% 4% 11%
18| At 03 | 0SG23 90  [Monitorizag&o constante de dividas Ne de relatérios com situagdo mensal a-eficacia Ne 11 1 12
19| At 03 | 0SG23 92  |Elaborar proposta de ajuste da aquisicéo de géneros para o segundo semestre de 2025 Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
20| At 03 [ 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e
21| Ato3 | oseaL | 102 : P 9 canosp ( taxa de pagamentos aeficacia % 94% 5% 100%
servicos)
- - Ne de dias entre a disponibilizagéo da inici
22| At 03 [ 0SG31 103  |Implementar solug&o de gestdo documental na 6tica de utilizador utilizacio e ¢ plataforma e o inicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23
23| At 03 | 0OSG31 109 |Implementagdo de sistema de inventério permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025




24 Un Organica- CASA IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Conclui feréncia de todo o imobilizado e impl tar roti i a
24| At 03 0SG31 112 |, one UIr_a(ion eréncia de todo o imobilizado & implementar rotinas de inspeao e Data a-eficacia Data 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
25| At 03 | 0OSG4l 126 |Executar agBes de teambuilding Ne de agdes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
26| At 03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025
27 | At 03 | 0OSG31 146  |Elaborar o Plano de Seguranca e o Plano de Emergéncia do CAS Data qualidade Data 30/06/2025 15 11/06/2025




25 Un Organica - CASL IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
1| At01 | OSGl1 6 Aumentar o nimero de refeigdes servidas % incremento em relagéo an-1 qualidade N° 10% 10% 23%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacéo social entre beneficiarios -
2 | At 01 | OSG11 14 L B q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Realizar agbes educativas sobre sustentabilidade e reciclagem para utentes e
3| Aol | oseil | 37 ¢ gemp No qualidade No 2 1 3
colaboradores
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que i
4 | At 01 | OSG11 44 9 - prop q N° de de propostas de novos protocolos qualidade Ne 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
5| At 01 | OSG11 45  |Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF Ne qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da area de
6| ALol | osGil | 46 ng gag N° de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
7 | At 01 | OSG13 49  |Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rececdo de pedido qualidade Ne 10 4 5
8 | At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R aADM idi icipacd los CA lidagéo e [N© i 65 dias apd
9| aco2 | osci2 60 emeter a os subsidios e comparticipagdes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 2 3
- pagamento rececao
10| At 03 [ 0SG21 80  |Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
11| At 03 | 0SG21 82  |Elaborar plano de eficiéncia energética Data a-eficacia Data 15/06/2025 30 08/05/2025
12| At 03 | 0SG21 86 |Incrementar areceita % incremento a receita relativamente an-1 a-eficacia % 6% 4% 11%
13| At 03 | 0SG23 90 |Monitorizacdo constante de dividas N° de relatérios com situagdo mensal a-eficacia N°e 11 1 12
14 At03 | 0SG23 92  |Elaborar proposta de ajuste da aquisi¢éo de géneros para o segundo semestre de 2025 Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
15| At 03 [ 0SG23 93  [Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo perm te da integralidade da cob tos d da (b
16| At 03 | OSG31 102 ) permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e taxa de pagamentos a-eficacia % 94% 5% 100%
- Servicos)
o - P —
17| At 03 | OSG31 103 |Implementar solug&o de gestdo documental na dtica de utilizador Etiliig;s entre a disponibilizagdo da plataforma e o inicio da sua i-eficiéncia Data 30 5 23
18 At 03 | OSG31 109 |Implementagéo de sistema de inventério permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspecéo e
19| At_03 0SG31 112 |, L P peg Data a-eficécia Data 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariagao.
20| At 03 | 0SG41 126  |Executar agOes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
21| At 03 | OSG4l 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025
22| At 03 [ 0SG31 146  |Elaborar o Plano de Seguranca e o Plano de Emergéncia do CAS Data qualidade Data 30/06/2025 15 11/06/2025




26 Un Organica - CEREPOSA IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -

1| At01 | OSGl1 16  |Apoiar beneficiarios em regime de férias e tempos livres - CEREPOSA Ne° de dormidas (CEREPOSA) qualidade N° 7000 100 7125
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de

2| ator | oseit | 46 ng g N° de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade

3 | At01 | 0SG11 48  |Apresentar proposta de protocolos para uso de campos de golfe e outras valéncias de lazer |N° qualidade Ne 3 1 4

4 | At01 [ OSG13 55  |Realizar atividades de animag&o com os utentes Ne qualidade N 5 1 6

5| At 01 | OSG13 56 [Realizar agdes de divulgagdo das atividades de lazer e recreio No qualidade Ne 6 1 7

6 | At.03 | 0SG21 80 [Reduzir a despesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesa relagéo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%

7 | At03 | 0sG21 82  |Elaborar plano de eficiéncia energética Data a-eficacia Data 15/06/2025 30 08/05/2025

8 | At.03 | 0SG21 86 [Incrementar areceita % incremento a receita relativamente an-1 a-eficacia % 6% 4% 11%

9 | At03 | 0SG23 90 |Monitorizagéo constante de dividas Ne de relatérios com situagéo mensal a-eficacia Ne 11 1 12

10| At 03 | 0SG23 92  |Elaborar proposta de ajuste da aquisi¢éo de géneros para o segundo semestre de 2025 Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025

11| At 03 | 0SG23 93  [Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobilidrio entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e

12| At 03 | 0OSG31 102 . P 9 ¢ P ( taxa de pagamentos a-eficacia % 94% 5% 100%
Servicos)

. . - - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataforma e oiniciodasua| . . . .

13| At_03 | 0OSG31 103 [Implementar solucéo de gestéo documental na 6tica de utilizador utilizacdio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23

14| At 03 | OSG31 109 |Implementagdo de sistema de inventério permanente Data i-eficiéncia Data 28/02/2025 15 09/02/2025
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspecéo e

15| ato03 | ose31 | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariagéo.

16| At 03 | 0SG41 126  |Executar agOes de teambuilding N° de acbes (por UO) qualidade Ne 1 1 2

17| At 03 | 0SG41 128 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025

18| At_03 | OSG31 146 |Elaborar o Plano de Seguranca e o Plano de Emergéncia do CAS Data qualidade Data 30/06/2025 15 11/06/2025




27 Un Organica- CAS_PD IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacédo social entre beneficiarios -
1| At01 | OSGl1 14 L R q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que )
2 | At 01 | OSG11 44 9 - prog q Ne de de propostas de novos protocolos qualidade N° 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
3 | At 01 | OSG11 45  [Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF N° qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de
4| Ao | oseil | 46 ng g2 Ne de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
5| At 01 | OSG11 47  [Rever os protocolos com as entidades que usufruem do espaco do CAS Data i-eficiéncia Data 31/03/2025 15 12/03/2025
6 | At01 | OSG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios ne de dias Uteis apds rece¢do de pedido qualidade Ne 10 4 5
7 | At 01 | OSG13 50  [Melhorar a comunicagao junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R a3 ADM idi icipacd los CA! lidagéo e [N° i ¢ 5 dias apd
s | aco2 | oseiz 60 emeter a os subsidios e comparticipagdes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 5 3
- pagamento recegdo
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais - . A . .
9 [ At 03 | 0OSG11 74 P X P ! Ne de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias
10| At03 [ 0SG21 80  |Reduzir adespesa com os encargos com instalacdes % reducéo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
11| At 03 | 0SG23 90 |Monitorizacdo constante de dividas N° de relatérios com situagdo mensal a-eficacia Ne 11 1 12
12| At 03 | 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranga nos pontos de venda (bens e
13| At03 | 0SG31 102 ) P 9 ¢ P ( taxa de pagamentos a-eficacia % 94% 5% 100%
Servicos)
. < - - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . .
14| At 03 | 0OSG31 103 |Implementar solug&o de gestéo documental na 6tica de utilizador utilizacdo P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e
15| ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
16 At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade Ne 1 1 2
17 | At 03 | OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




28 Un Organica - CASF IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacédo social entre beneficiarios -
1| At01 | OSGl1 14 L R q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que )
2 | At 01 | OSG11 44 9 - prog q Ne de de propostas de novos protocolos qualidade N° 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
3 | At 01 | OSG11 45  [Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF N° qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de
4| Ao | oseil | 46 ng g2 Ne de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
5| At 01 | 0SG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios ne de dias Uteis apds rece¢éo de pedido qualidade Ne 10 4 5
6 [ At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R > ADM — - — S - Py ,
7| atoz | oseiz 60 emeter a os subsidios e comparticipagoes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 5 3
- pagamento rececao
8 | At 03 | 0SG21 80  |Reduzir adespesa com os encargos com instalacdes % reducéo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
9 [ At03 | 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobilidrio entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
- - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . . .
10| At03 [ 0OSG31 103 |Implementar solucéo de gestdo documental na 6tica de utilizador utilizacdio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e
11| Ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
12| At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de agoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
13| At 03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade N° 31/12/2025 15 12/12/2025




29 Un Organica - CASE IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacédo social entre beneficiarios -
1| At01 | OSGl1 14 L R q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que )
2 | At 01 | OSG11 44 9 - prog q Ne de de propostas de novos protocolos qualidade N° 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
3 | At 01 | OSG11 45  [Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF N° qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de
4| Ao | oseil | 46 ng g2 Ne de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
5| At 01 | 0SG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios ne de dias Uteis apds rece¢éo de pedido qualidade Ne 10 4 5
6 [ At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R aADM idi icipaco | A idaca o i ¢5di 6
7| atoz | oseiz 60 emeter a os subsidios e comparticipagoes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 5 3
- pagamento rececao
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais - . . . .
8 | At 03 | 0OSG11 74 P X P ! Ne de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias
9 [ At 03 | 0SG21 80  |Reduzir a despesa com os encargos com instalacdes % reducdo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
10| At_03 [ 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobilidrio entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
N ~ - - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . . .
11| At 03 | 0SG31 103 |Implementar solucéo de gestdo documental na ética de utilizador utilizacio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e
12| ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
13| At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de agoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
14 At 03 | OSG4l 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade N 31/12/2025 15 12/12/2025




30 Un Organica - CAST IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacédo social entre beneficiarios -
1| At01 | OSGl1 14 L R q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que )
2 | At 01 | OSG11 44 9 - prog q Ne de de propostas de novos protocolos qualidade N° 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
3 | At 01 | OSG11 45  [Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF N° qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de
4| Ao | oseil | 46 ng g2 Ne de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
5| At 01 | 0SG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios ne de dias Uteis apds rece¢éo de pedido qualidade Ne 10 4 5
6 [ At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R aADM idi icipaco | A idaca o i ¢5di 6
7| atoz | oseiz 60 emeter a os subsidios e comparticipagoes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 5 3
- pagamento rececao
Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais - . . . .
8 | At 03 | 0OSG11 74 P X P ! Ne de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade Ne 1 1 2
anomalias
9 [ At 03 | 0SG21 80  |Reduzir a despesa com os encargos com instalacdes % reducdo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
10| At_03 [ 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobilidrio entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
N ~ - - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . . .
11| At 03 | 0SG31 103 |Implementar solucéo de gestdo documental na ética de utilizador utilizacio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e
12| ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
13| At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de agoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
14 At 03 | OSG4l 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade N 31/12/2025 15 12/12/2025




31 Un Organica- CASC IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025

§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -

1| At01 | OSGl1 11  |Apoio em alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e hospitais % n° (respostas/ solicitagdes) qualidade % 75% 15% 94%
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacéo social entre beneficiarios - )

2 | At 01 | OSG11 14 -, o g ¢ N° de eventos qualidade N° 4 1 5
convivio local/passeios/visitas

3 | At 01 | OSG11 20  |Assegurar a atribuicéo de alojamento temporario Taxa (n° de respostas / n.° de pedidos) qualidade % 60% 10% 73%

4 | At 01 | OSG11 32 |Aumentar a oferta de alojamento universitario % incremento de oferta de camas relativamente a n-1 a-eficacia % 10% 5% 16%
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que '

5| At 01 | OSG11 44 9 . prop q N° de de propostas de novos protocolos qualidade N°e 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF

6 [ At 01 | OSG11 45  |Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF Ne qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de

7| ato1 | osei1 | 46 ing gag N° de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade

8 | At 01 | OSG13 49  |Responder aos pedidos de informacao solicitados pelos beneficiarios n° de dias Uteis apds rececdo de pedido qualidade Ne 10 4 5

9 [ At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficirios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R 3 ADM idi icipacd los CA lidagéo e [N® i ¢ 5 dias apd

10| ato2 | oscr2 60 emeter a os subsidios e comparticipagoes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 2 3

- pagamento rececao

Inspecionar bimestralmente os PIASFAs desocupados com o objetivo de verificar eventuais - . . . .

11| At 03 [ OSG11 74 P K P ) N° de visitas realizadas no periodo de dois meses qualidade N 1 1 2
anomalias

12| At 03 [ 0SG21 80  |Reduzir adespesa com os encargos com instalagdes % reducdo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%

13| At03 [ 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobilidrio entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025

. . . - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . .

14 At03 | 0SG31 103 |Implementar solucéo de gestdo documental na ética de utilizador utilizacdo P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e .

15| ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.

16 At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade Ne 1 1 2

17 | At 03 | OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade Ne 31/12/2025 15 12/12/2025




32 Un Organica - CASV IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacédo social entre beneficiarios -
1| At01 | OSGl1 14 L R q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que )
2 | At 01 | OSG11 44 9 - prog q Ne de de propostas de novos protocolos qualidade N° 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
3 | At 01 | OSG11 45  [Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF N° qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de
4| Ao | oseil | 46 ng g2 Ne de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
5| At 01 | 0SG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios ne de dias Uteis apds rece¢éo de pedido qualidade Ne 10 4 5
6 [ At 01 | OSG13 50 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) % de beneficiarios contactados (contactos disponiveis) qualidade % 75% 10% 88%
R > ADM — - — S - Py ,
7| atoz | oseiz 60 emeter a os subsidios e comparticipagoes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 5 3
- pagamento rececao
8 | At 03 | 0SG21 80  |Reduzir adespesa com os encargos com instalacdes % reducéo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
9 [ At03 | 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobilidrio entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
- - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . . .
10| At03 [ 0OSG31 103 |Implementar solucéo de gestdo documental na 6tica de utilizador utilizacdio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspegéo e
11| Ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
12| At 03 | OSG4l 126  |Executar agBes de teambuilding Ne de agoes (por UO) qualidade N° 1 1 2
13| At 03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagao e emergéncia Data qualidade N° 31/12/2025 15 12/12/2025




33 Un Organica - CASB IASFA - PLANO DE ATIVIDADES 2025
§ Act 0SG Acao |Descricao Indicador tipo métrica Meta T -
Promover atividades socioculturais que incentivem a interacédo social entre beneficiarios -
1| At01 | OSGl1 14 L R q ¢ N° de eventos qualidade Ne 4 1 5
convivio local/passeios/visitas
Efetuar diligéncias no sentido de propor acordos com entidades, médicas e outras, que )
2 | At 01 | OSG11 44 9 - prog q Ne de de propostas de novos protocolos qualidade N° 4 2 6
venham a beneficiar os BT/BF
3 | At 01 | OSG11 45  [Promover visitas aos domicilios ou ERPI onde se encontram BT/BF N° qualidade Ne 4 2 6
Efetuar brifingues de divulgacéo das atividades do IASFA nas UU da &rea de
4| Ao | oseil | 46 ng g2 Ne de agdes qualidade No 2 1 3
responsabilidade
5| At 01 | 0SG13 49  [Responder aos pedidos de informacéo solicitados pelos beneficiarios ne de dias Uteis apds rece¢éo de pedido qualidade Ne 10 4 5
R aADM idi icipaco | A lidaca No i ¢ 5 di 6
6| aco2 | osc12 60 emeter a os subsidios e comparticipagoes processadas (pelos CAS), para validagéo e [N° de ~documentos de pagamentos remetidos, até 5 dias ap6s i-eficiencia NO 5 5 3
- pagamento recegado
7 | At 03 | 0SG21 80 |Reduzir adespesa com os encargos com instalacdes % reducéo da despesarelagdo an-1 i-eficiéncia % 6% 4% 11%
8 | At 03 | 0SG23 93  |Elaborar Plano de Necessidades (equipamentos de cozinhas, mobiliario entre outros) Data i-eficiéncia Data 31/05/2025 15 12/05/2025
- - Ne de dias entre a disponibilizagdo da plataformae oiniciodasua| . . .
9 [ At 03 | 0SG31 103 |Implementar solucéo de gestdo documental na 6tica de utilizador utilizacdio P ¢ P i-eficiéncia Data 30 5 23
Concluir a conferéncia de todo o imobilizado e implementar rotinas de inspe¢éo e
10| Ato3 | osear | 112 | rac P Peg Data aeficicia | Data | 30/09/2025 10 17/09/2025
inventariacéo.
11| At 03 | OSG4l 126 |Executar agBes de teambuilding Ne de acoes (por UO) qualidade N 1 1 2
12| At03 | 0OSG41 128 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia Data qualidade N° 31/12/2025 15 12/12/2025
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Anexo B - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
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iasfa
Instituto de Agéo Social Data: 18/02/2025
das Forgas Armadas Versaor i

Ciclo de Gestao 2025
Designagao do Servigo]Organismo: INSTITUTO DE AGAO SOCIAL DAS FORGAS ARMADAS,
Garantir o promover a Agéo Social Complementar (ASC) s seus henefiiérios ¢ gerr o sistema de assisténcia na doenga aos millares das Forgas Armadas (ADM).

Objetivos Estratégicos (OE) e Grau de
concretizagdo

OE1:  Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

OE2: Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade do I1ASFA

OE3:  Otimizar os processos internos do IASFA
OE4:  Investir nas pessoas e tecnologias
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderagdo:
- Op1: Melhorar as condigges de sustentabilidads da atividads de ADM (95622) m
Ultima
Indicador Monitorizagao Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagéo Classificacéo Desvio

Resullado Resultado

Controlar a receita das entidades empregadoras dos

beneficiarios da ADM 99% 1% 100% 100%

Ind.1

Grau de Realizagdo

[ o5 [ orzsvemorar a merao com s benetiarion s S

Aferir a sati os - taxa de sati
Ind.2 inquérito - ADM 75% 4% 80% 50%

Aferir a i dos ficiarios - taxa de d no
Ind.3 inquérito - ASC 75% 4% 80% 50%

Grau de Realizagao
EFICIENCIA Ponderagao:
[ oo [ ors:oumiarosprocessos memoscoscany m
Ultima
Indicador Monltonzagéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Resullado Resultado o~

Instruir processos em contencioso referente a dividas

pendentes (prazo em dias) 5 2 3 100%

Ind.4

Grau de Realizagdo

Ind.5 Apresentar protétipo da ADM-Direta - SIGADM 2.0 30/09/2025 15 11/09/2025 50%
Ind.6 Implementar a Chave Mével Digital no portal do beneficiario 30/03/2025 15 11/03/2025 50%

Grau de Realizagao
QUALIDADE Ponderacao:
Ind.7 Reduzir o nimero de fragdes habitacionais devolutas 15% 5% 21% 100%

Grau de Realizagio

[ o1 [ ormmenorar o aviono ambio da sow osiar S

Ind.8  Realizar os do Regime 60 10 50 100%

Grau de Realizagao

Grau de Realizagdo

AVALIAGAO FINAL DO QUAR
Eficacia 2000 Eficiencia Rer Qualidade e
Ponderacéo -> Ponderagdo-> Ponderagdo->

NSUFICIENTE

Avaliaggo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-8/2007, de

28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORI

[N Graude  Grau de realizagdo

. . Peso dos parametros Peso dos objetivos o h OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
Objetivos Operacionais ha avaliacao final D ETEIVCREM realizagdo do do objetivo Classificagao DR G BE )
¢ P F avaliagao final RSN IO (ponderado) -
EFICACIA
40%
EFICIENCIA
©Fs Qumizar s processos emos (3L 0% 1% _
30%
OP4:Modernizar e desenvolver os sistemas de informagéo e a infraestrutura de
COMUNIEAcoes(05642) o o
QUALIDADE
e apa ne Ao 56 (0563 o e _
30%
Cresieterarespelo ot R AON 512 0% e _

Total 100% Soma dos pesos dos objeti; is mais 55%

18/02/2025



s
Pontuagéo efetivos Planeados para N Pontuagéo efetivos Executados em N

PESIENAE® e MoE Desvio Pontuagdo Executada / Pontuag&o UERHE /
D Pontuaciio | Sfetivosa Pontuacéo (emn.2) Planeada UERHP
planeados UERHP 31.dez
[ EREETEY Executada
(Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
687

Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 60
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de 0 e 9eEs R
equipa
Técnico Superior 12 139 31831 1668
Docentes 11 6 1374 66
Coordenador Técnico 9 9 2061 81
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 257 58 853 2056
Encarregado operacional 6 9 2061 54
Assistente Operacional 5 365 83585 1825
Terapeuta 10 16 3664 160
Enfermeiro 10 34 7786 340
Total 855 195 795 6582

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
Namero de trabalhadores a exercer funcges no servico: 31.12 3 3 31.12 n-1 31.12.n-1 n 30.06.n 30.09.n 30.12.n
582 557 545 504 690 480 690

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotagao Inicial Dotagéo Corrigida

Saldo =
€ €

Orgamento de Funcionamento (OF) 113 305 289,00 € 97010 131,00 € = = - € 97010131,00€ 0%
Despesas ¢/ Pessoal 15 200 000,00 € 15 200 000,00 € 15 200 000,00 € 0%
Aquisigtes de Bens e Servigos (Inclui as despesas das comparticipacdes de servigos prestados a 04 389 649,00 € 50 153 770,00 € P —— 0%
Beneficiérios da ADM )
Outras despesas correntes 3367 114,00 € 1307 835,00 € 1307 835,00 € 0%
Despesas de Capital 348 526,00 € 348 526,00 € 348 526,00 € 0%
Orgamento de Investimento (O1) - € - € - e - e - e - e 0%
Despesas c/ Pessoal 0,00 € 0%
Aquisigaes de Bens e Servicos 0,00 € 0%
Outras despesas correntes 0,00 € 0%
Despesas de Capital 0,00 € 0%
Outras despesas 0%
Total (OF+O1+0D) 113 305 289,00 € 97010 131,00 € - e - € - € 97010131,00 € 0%
Descritivo Unidade(s) Organica(s) | Formulade | Fontede | gfificacao do Valor Critico
Responsavel(eis) calculo Verificagao

Ind.l  Controlar a receita das entidades empregadoras dos beneficirios da ADM DSADM % documental % receita arrecadada

Ind.2 2:;\'”" a o3 =R D (R = DSADM % Taxa de sati global dos

nd.3 i;ecr" @ dos - twade no inquérito - DSASC % Taxa de F0 global dos

\nd.a  Instruir processos em contencioso referente a dividas pendentes (prazo . o PN -

em dias)

Ind.5  Apresentar protétipo da ADM-Direta - SIGADM 2.0 Gsic Data documental  Data concretizagdo

Ind.6  Implementar a Chave Mével Digital no portal do beneficirio Gsic Data documental  Data concretizacdo

Ind.7  Reduzir o nimero de fragdes habitacionais devolutas DSASC Ne documental % de reducao de fragdes relativamente a n-1

Ind.8  Realizar os do Regime i GRH Ne siG Data concretizagio

NOTAS EXPLICATIVA!

#1 Relevancia OP1: visa otimizar a sustentabilidade do sistema da ADM e eliminar incertezas CLC

#2 Relevancia OP2: visa ofimizar a interagao externa itindo um senti de proximidade e oportunidade para os beneficiarios apresentarem oportunidades de melhoria

#3 Relevancia OP3: visa a melhoria dos processos internos e eliminar incertezas da CLC

#a Relevancia OP4: a melhoria dos sistemas de i sdo i paraa ividade e sistema de controlo interno

#5 Relevancia OP5: visa melhorar o apoio no ambito da Agéo Social Complementar

#6 Relevancia OP6:visa melhorar o apoio no ambito da Assisténcia na Doenga aos Militares

#7 0 indicador 01. visa agilizar a cobranca da receita, validar a mesma com oportunidade.

#8 0 indicador 02. pretende manter idade e dar a idade para os beneficiarios ap oportunidades de melhoria

#9 O indicador 03. pretende manter idade e dar a idade para os benef p oportunidades de melhoria

#10 O indicador 04. visa aumentar o controlo da utilizagao das habitagdes , eliminar o uso ilegal e rentabilizar a sua utilizagao

#11 0 indicador 05. visa iniciar o projeto do novo sistema de gestdo da ADM

18/02/2025
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IASFA - Recursos Humanos Plano de Actividades 2025

; . Direcéo | Direcdo | Direcéo | Direcéo Coord | Assist. o
Unidade Orgéanica Sup. Sup. Interm. | Interm. [Téc. Sup| Ed Inf Tec. Tec. EO AO ENF TDT ESTI TSTI [Total| Oficiais |Sargentos| Pracas [Total |Total
1°grau 2°grau 1°grau 2°grau
cD 1 2 3 1 1 4
Gabinete de Auditoria 1 1 6 1 7 8
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 9 1 12 5 28 0 28
Direcéo de Servicos ADM 1 2 1 1 5 1 2 4 7 12
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios 1 3 1 20 2 27 1 2 3 6 88
Div. Prestadores 1 1 1 13 1 17 1 1 4 21
Diregdo de Servigos A¢do Social Complementar 1 1 1 1 2
Divisdo de Apoio Social 1 5 1 3 1 11 1 2 3 14
Divisdo de Gestdo do Patriménio 1 8 8 2 13 32 8 8 40
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1 3 5 3 3 8
Gabinete de Recursos Humanos 1 4 1 5 11 1 1 2 13
Gabinete de Recursos Materiais 1 4 1 11 17 3 3 20
Gab. Planeamento Gest&o Financeira e Orcamento 1 1 14 22 1 2 3 25
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagoes 1 1 3 5 10 1 3 4 14
ICAS / Alfeite 1 7 6 9 2 56 2 83 4 11 8 23 | 106
ICAS / Braga 1 1 2 1 3 4 6
ICAS / Coimbra 2 3 1 6 3 3 6 12
CAS / Evora 1 2 3 1 4 5 8
CAS / Funchal 1 1 1 2 3 4
ICAS / Lishoa 1 4 4 20 29 2 5 7 36
CAS / Oeiras 1 13 1 27 2 150 22 12 228 10 10 5 25 | 253
ICAS / Ponta Delgada 1 3 3 7 2 5 1 8 15
ICAS / Porto 1 4 2 20 6 1 34 2 5 7 41
ICAS / Runa 1 9 1 10 1 51 4 3 80 4 8 12 | 92
ICAS / Tomar 1 3 4 2 4 6 10
ICAS / Viseu 1 1 2 4 2 3 5 9
ICEREPOSA 2 2 15 19 1 1 2 21
TOTAL 1 2 2 15 85 7 9 159 9 342 34 16 3 6 690 49 93 23 165 | 855

Nota
a) O dirigente superior 1°grau e o militar, no caso presente séo a mesma pessoa
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PLANO DE FORMACAO - 2025

I- ENQUADRAMENTO

O diagnostico e levantamento das necessidades de formacao para 2025, obedeceu aos
principios orientadores constantes do diploma que define o regime juridico da formacao
profissional na Administracao Publica, aprovado pelos Decreto-Lei n°® 86-A/2016, de 29
de dezembro, que reforca o papel da formacao profissional como sendo um instrumento
estratégico de modernizacao e transformacao das administracoes publicas, dai que a
formacdo devera ser vista como parte de um processo de mudanca articulada com
iniciativas de aperfeicoamento profissional dos Recursos Humanos, tendo em conta a
melhoria continua sendo uma co-responsabilidade dos colaboradores e das chefias, é um

compromisso de uma equipa e ndo um compromisso individual.
Neste sentido, pretende-se dar resposta aos seguintes aspetos:

» Garantir que os trabalhadores, independentemente da carreira, fun¢ao, 6rgao ou
servico onde se encontrem integrados, tenham iguais oportunidades no acesso a
formacao profissional;

» Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos servicos;

» Avaliar o impacto da formacao na qualidade dos servigos prestados bem como na

produtividade dos trabalhadores.

Sendo o IASFA, uma entidade direcionada para o apoio social incidindo
maioritariamente no terceiro setor, neste sentido, a populacao idosa e satide mental dos
residentes das ERPI’s é uma prioridade, tornando-se necessario formar o pessoal
técnico, nomeadamente, enfermeiros, assistentes sociais, psicologos, nutricionistas,
fisioterapeutas, na promocao do envelhecimento ativo e saudavel passando por uma
abordagem multidimensional do idoso, por forma a cumprimos esta missao, devemos
fornecer conhecimentos, técnicas e instrumentos de trabalho que lhes permita uma

atuacao eficiente nos cuidados aos nossos benificiarios.

Assim, o presente plano de formacao teve como pilares fundamentais:

e O diagnostico de necessidades de formagao efetuado pelos respetivos servicos do
IASFA e referenciadas no ambito do SIADAP, bem como, no Diagnostico

Organizacional das necessidades de formacao da Administracao Pablica no contexto



2030, mantendo a parceria com Significado, no projeto Semear — Competéncias de

Futuro Lisboa 2030, através do diagnostico de necessidades formativas;

Apostar na valorizacao dos trabalhadores reconhecendo a importancia vital que o
capital humano tem para o desenvolvimento da missdao, tendo em conta as
competéncias requeridas, apostando nas competéncias digitais que envolvem a
aquisicao de conhecimentos, valores, atitudes, regulamentos e ética sobre as
tecnologias da informacao e comunicacdo, de modo a tirar o maximo de proveito

delas;

O Centro de Competéncias de Envelhecimento Ativo (CCEA), cujo objetivo é a
promocdo de uma abordagem positiva ao envelhecimento, capacitando os
profissionais para que estes possam oferecer cuidados e servicos diferenciadores e de
alta qualidade, que permitam melhorar a qualidade de vida dos idosos. Com especial
foco na formacao e na transmissao de conhecimento, dotando os seus formandos de
competéncias que lhes permitam atender aos desafios e necessidades da terceira
idade;

O Plano Sectorial da Defesa Nacional para a Igualdade, para 2022-2025, da enfase a
importancia da sensibilizacao para as questoes de género, apostando na formacao em
igualdade de género e ndo discriminacdo, ndo apenas direcionada para os
colaboradores, mas igualmente para os dirigentes ou equiparados, bem como reflete
a pertinéncia de que os orcamentos dos servigos e organismos deverao incorporar a

perspetiva de género.



CURSOS DE FORMACAO

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

CURSO-FORMACAO
TECNICAS DE MARTING DIGITAL E GESTAO DE REDES SOCIAIS
GESTAO DE CONTEUDOS DIGITAIS
COMUNICACAO INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL
ORGANIZACAO DE EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
CRIATIVIDADE EM COMUNICACAO E PUBLICIDADE
ATENDIMENTO AO CIDADAO/PUBLICO

GESTAO ORGANIZACIONAL

CURSO-FORMACAO
CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO

AUDITORIA DE GESTAO DA QUALIDADE APLICADA A RESPOSTAS SOCIAIS

CIBERSEGURANCA E CIBERLEGISLACAO
AUDITORIAS INTERNAS E POLITICAS PUBLICAS
AUDITORIA AO RGPD

CONTROLO INTERNO

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO
PLANEAMENTO ESTRATEGICO E AVALIACAO DE RESULTADOS

ASSUNTOS JURIDICOS

CURSO-FORMACAO
CONTRATACAO PUBLICA
CONVITES, PROGRAMAS E CADERNOS DE ENCARGOS
EXECUCAO DE CONTRATOS PUBLICOS
REGIME JURIDICO DO EMPREGO PUBLICO
LEGISTICA E CONSULTADORIA JURIDICA
DIREITO ADMINISTRATIVO — FORMACAO CONTINUA
ANALISE E AVALIACAO DAS PROPOSTAS
AJUSTES DIRETOS E CONSULTAS PREVIAS NA CONTRATACAO PUBLICA

Subtotal

Subtotal

Subtotal

N.© Participantes
2

AN NMNNDN

N.© Participantes
2

TR ORI NG R CRRY CIN N NG U

24

N.© Participantes
2

N NN N NDNDN



GESTAO DE PESSOAL

CURSO-FORMACAO

NOVO REGIME DE AVALIACAO DE DESEMPENHO NA FUNCAO PUBLICA: STADAP

(CONFORME ALTERACOES DO DL N° 12/2024 DE 10 DE JANEIRO)
PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES: ASPETOS PRATICOS

ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE E TRABALHO EXTRAORDINARIO E SUPLEMENTAR

REGIME DE PROTECAO TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

CURSO-FORMACAO
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
ORCAMENTOS SENSIVEIS AO GENERO
CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR
ACIDENTES DE TRABALHO, ASSEDIO MORAL E CODIGO DE CONDUTA

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

CURSO-FORMACAO
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
ERGONOMIA/COMPORTAMENTO POSTURAL
ABORDAGEM GERAL DE NOCOES BASICAS DE PRIMEIROS SOCORROS
ORGANIZACAO E GESTAO DA EMERGENCIA
SUPORTE BASICO DE VIDA(SBV) COM E SEM DAE
PREVENCAO RISCOS PSICOSSOCIAIS

GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE

CURSO-FORMACAO

PREPARACAO, ELABORACAO E EXECUCAO DO ORCAMENTO NOS SERVICOS

PUBLICOS
CONSOLIDACAO DE CONTAS

Subtotal

Subtotal

Subtotal

PERCEBER A CONTABILIZACAO DOS CICLOS DA RECEITA E DESPESA PUBLICA

SISTEMA NORMALIZAGCAO CONTABILISTICA (SNC-AP)
GESTAO FINANCEIRA

Subtotal

N.° Participantes

6

NN NN

N.° Participantes
6

2
4
4

16

N.© Participantes

4

4
6

10

32

N.°
Participantes

2

N A BN



LINGUAS ESTRANGEIRAS

CURSO-FORMACAO

INGLES PARA APRESENTAQC)ES, REUNIOES E NEGOCIACOES
LINGUA INGLESA — INGLES NIVEL II (COMUNICACAO ORAL E ESCRITA)
Subtotal

AREA DE GERIATRIA/RESPOSTAS SOCIAIS (ERPI’S)

CURSO-FORMACAO

NOVO REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO VS DIREITOS DOS IDOSOS EM RESPOSTAS
SOCIAIS

PLANOS INDIVIDUAIS DE CUIDADOS E PRINCIPAIS ALTERACOES A IMPLEMENTAR
NAS ERPT'S

ELABORACAO DE EMENTAS NAS DIVERSAS RESPOSTAS SOCIAIS
PROCESSOS INDIVIDUAIS — PIC’S E PI'S — AREA SENIOR E DEFICIENCIA
ESTIMULACAO COGNITIVA GLOBAL NAS DIFERENTES FASES DA DEMENCIA
CURSO DE CUIDADOS A PESSOA IDOSA INSTITUCIONALIZADA
Subtotal

SISTEMAS DE INFORMACAO- TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO -

CURSO-FORMACAO

ADOBE DREAMWEAVER (AVANCADO)

DESIGN EDITORIAL: ADOBE INDESIGN+ ADOBE ACROBAT PRO

CCNA VOZ -CICD Implementing Cisco Collaboration Devices

CCNA SECURITY -IINS IMPLEMENTING CISCO NETWORK SECURITY
DESENVOLVIMENTO DE BASE DA DADOS

POWER BI - ELABORACAO DE DASHBOARDS
FOLHA DE CALCULO - FUNCIONALIDADE AVANCADAS

FOLHA DE CALCULO — NiVEL INTERMEDIDO

Subtotal
TOTAL

N.°
Participantes
2
2

4

N.o
Participantes

6
8

12
36

N.°
Participantes

1
1
1

N

(<2 NN SN

20
190



FORMACAO UTILIZADORES SIGDN

AREA / FORMACAO

AREA TECNICA DE INFORMACAO FINANCEIRA

AREA TECNICA DE INFORMACAO LOGISITICA

AREA TECNICA DE PLANEAMENTO E GESTAO DA INFORMACAO
AREA TECNICA DE INFORMACAO RECURSOS HUMANOS

Subtotal
FORMACAO UTILIZADORES SIADM
AREA / FORMACAO
SISTEMA DE MANUTENCAO BASE DE DADOS
GESTAO DE UTILIZADORES
Subtotal

HOTELARIA E RESTAURACAO

AREA / FORMACAO

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR NA RESTAURACAO
CAPITACOES, FICHAS TECNICAS, CARTAS E EMENTAS
Subtotal
TOTAL GERAL

N.°
Participantes

6

6
6
6

N.°
Participantes
5

5
10

N.°
Participantes
5

5
10

234



II - ORCAMENTO

Considerando os valores executados nos anos anteriores e mantendo as atuais parcerias,
nomeadamente, com a Significado — Consultoria e Formacao e a colaboracdo com o
Nucleo de Formacao Profissional da Secretaria-Geral, bem como, a identificacdo de
novas areas de formacao ajustadas a estratégia a prosseguir pelo IASFA, I.P., prevé-se
que a realizacdo das acoes de formacao previstas no presente plano de formacao para
2025, tem o valor orcamentado de 25 000,00 €.
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Or¢camento para 2025 do IASFA

1. Tendo em conta a aprovacdo do Orcamento de Estado de 2025 (OE2025), a dotagdo
inicial do Instituto é de 113,31ME€, distribuida pelos seguintes agrupamentos:

Agrupamento Despesa ASC ADM Total
Aquisicdo de Bens e Servicos 11117 938,00 83271711,00 94 389 649,00
Despesas com Pessoal 12 050 233,00 3149 767,00 15200 000,00
Inv estimento 348 526,00 348 526,00
Juros e Outros Encargos 3 120,00 500 000,00 503 120,00
Qutras Despesas Correntes 423 773,00 1730000,00 2153773,00
Subsidios 610 221,00 610 221,00
Transferéncias Correntes 100 000,00 100 000,00
Total Geral 24 305 285,00 89 000 004,00 113 305 289,00

2.

A dotagdo Corrigida do Instituto com os cativos aplicados e apds ajustamentos

efetuados é de 97,01M¢€, distribuida pelos seguintes agrupamentos:

Agrupamento Despesa ASC ADM Total
Aquisicdo de Bens e Servicos 9023212,00 71 130 558,00 80153 770,00
Despesas com Pessoal 12044 773,00 3155227,00 15200 000,00
Investimento 348 526,00 348 526,00
Juros e Outros Encargos 3 120,00 500 000,00 503 120,00
Outras Despesas Correntes 64 494,00 30 000,00 94 494,00
Subsidios 610 221,00 610 221,00
Transferéncias Correntes 100 000,00 100 000,00
Total Geral 21 845 820,00 75164 311,00 97 010 131,00

3. Tendo em conta a dotagdo inicial do or¢camento de 2025,

0 agrupamento de

Aquisicdo de Bens e Servigos (ABS) teve um aumento de despesa na ordem dos
6,4M€, sendo que 0,7M€ se devem a despesas no ambito da ASC e 5,7M€ no ambito
da ADM. O quadro abaixo identifica as varia¢gdes deste agrupamento em ABS por

uo.

Variacao Agrupamento Aquisicao Bens e Servicos

Necessidade

Orcamento
uo 2024 de Orcamento
2025

Alfeite 658 810 680 120
Braga 14 835 25 550
CD 16 456 19 500
CEREPOSA 201 355 243 758
Coimbra 25 149 23 854
DAS 10 395
DGP 1264 866 3491 251
DTL 425 840 380 248
Evora 9548 10 450
Funchal 5984 9 286
GACD 105 336 82770
GRH 42948 68 656
GRM 332 042 378 100
Lisboa 304 318 348 495
Oeiras 5199 877 6 204 634
Pdelgada 80 320 96 721
Porto 694 709 895 214
Runa 1845935 2098 763
Viseu 23 144 31 900
DSADM 76 005 586 86 901 567
GSIC 729 312 756 725
Tomar 35 464 28 516
Total Geral 88 032 229 102 776 078

Orcamento N - % da
2025 Variacao 2024/P02025 Ve
600932 - 57 878,00 0,12%
24 289 9 454,00 0,09%
4840 - 11 616,00 0,02%
238 500 37 145,00 0,24%
22082 - 3 067,00 -0,01%
- 10 395,00 -0,06%
1296 340 31474,00 9,78%
371547 - 54 293,00 -0,26%
9943 395,00 0,01%
6710 726,00 0,02%
75092 - 30 244,00 -0,13%
52033 9 085,00 0,12%
316463 - 15 579,00 0,23%
353 623 49 305,00 0,25%
5672371 472 494,00 5,69%
85 261 4941,00 0,09%
855 554 160 845,00 1,14%
2064 799 218 864,00 3,56%
21884 - 1 260,00 0,05%
81675645 5670 059,00 78,94%
601 700 - 127 612,00 0,16%
38 392 2 928,00 -0,04%
94 388 000 6 355 771,00 100,00%

Orcamento para 2025 do IASFA — pdg.



4. A dotacdo distribuida por fontes de financiamento sem cativos é a que se
apresenta no quadro infra:

Fonte de financiamento

ASC ADM Total
da despesa
Receitas de Impostos 9934 145,00 21000 000,00 30934 145,00
Receitas Proprias 13957881,00 68413 263,00 82 371 144,00
Total Geral 23892026,00 89413263,00 113305 289,00

5. Com os cativos aplicados, a dotagdo por fonte de financiamento é a seguinte:

Fonte de financiamento

ASC ADM Total
dadespesa
Receitas de Impostos 9863564,00 17850 000,00 27 713 564,00
Receitas Préprias 11982 256,00 57 314311,00 69 296 567,00
Total Geral 21845820,00 75164 311,00 97 010 131,00

6. Relativamente a previsdao da Receita Prépria encontra-se previsto o montante de
82.371.144¢€, sendo que 14.371.144€ sdo referentes a ASC e 68.000.000€ referentes
a ADM. A receita prevista arrecadar estd distribuida pelas seguintes UO:

hetans R RSO o e
2022 2023 2024 OE 2025
CASALFEITE 584 387 554 358 405 668 638 200
CASCOIMBRA 8723 11 756 17 492 14 400
CASPDELGADA 17 100 28 226 25484 57 000
CASLISBOA 8 025 22 526 71973 82 000
GACD 3545
GPGFO 136 734 29 631 34 475 24 000
CASOEIRAS 3496 338 3996 376 4343 962 5210954
CASPORTO 492 983 544 224 661 096 750 676
CASRUNA 914 710 946 152 1015294 1266 835
CASVISEU 429 1070 1172 5000
CEREPOSA 134 605 176 687 176 846 175 400
DAS_DTL 215 879 218 261 281 677 688 134
DGP 3620770 3952541 3933926 5450 000
CASTOMAR 1208 2141 2 883 5000
Total Geral 9 631 891 10 483 949 10 971 948 14 371 144

7. Emresumo, o orcamento aprovado no montante de 113 305 289¢€, apds a cativagado
no montante de 16 295 158€, fica com uma disponibilidade de 97 010 131¢€.

Orcamento para 2025 do IASFA — pdg. 2
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