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PROTOCOLO DE COLABORAGCAO ENTRE O
INSTITUTO DE AGAO SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS I.P.
E
1G RESIDENCIAS SENIORES, Lda.

SANT’ANA - Residéncia Sénior

Entre o

INSTITUTO DE ACAO SOCIAL DAS FORGAS ARMADAS, I.P., instituto publico
dotado de personalidade juridica e com autonomia administrativa, financeira e
patriménio proprio, que se regula pelo Decreto-Lei n.° 193/2012, de 23 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n® 35/2016 de 29 de junho e pelo seu Estatuto, aprovado
pela Portaria n°® 189/2013, de 22 de maio, com sede na Rua Pedro Nunes, n°® 8, em
Lishoa, pessoa coletiva n°® 500746427, neste ato representado pelo Presidente do
Conselho Diretivo, Tenente-General Fernando Celso Vicente de Campos Serafino e pela
Vogal do mesmo Conselho, Licenciada Ana Paula Nunes Barata Costa, doravante

designado por primeiro outorgante.
Ea

IG RESIDENCIAS SENIORES, Lda., com denominacdo de fantasia comercial
SANT'ANA — Residéncia Sénior, empresa com sede na Rua Alexandre Herculano,
no 13, Distrito de Coimbra, Concelho de Oliveira do Hospital, Freguesia de Oliveira do
Hospital e S3o Paio de Gramacos, 3400-078 Oliveira do Hospital, registada no Instituto
de Registo e Notariado, (Registo Nacional de Pessoas Coletivas), como Sociedade por
quotas, com o Capital de 10.000,00 €, sob o CAE Principal 87301-R3 e Secundarios
88101-R3 e 88990-R3 — mediante o objeto de prestacdo de servigos de geriatria e
apoio social para pessoas idosas, com e sem alojamento, pessoa coletiva n®
516157710, aqui representada pelo Socio-Gerente, Sr. Rui José Garcia Gongalves e na
area técnica de apoio social pela Diretora Técnica, Dra. Sandra Marisa Pereira Abreu,

daqui em diante designada por segundo outorgante.
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Considerando que:

Ao primeiro outorgante compete, no cumprimento das suas atribuigdes relativas a Agao
Social Complementar, promover a celebragdo de acordos e contratos com entidades
publicas ou privadas que possam garantir aos seus beneficidrios a complementaridade

de apoio social por si prestado.

O segundo outorgante, entidade possuidora de equipamento e prestadora de servigos
direcionados para o servigo social na vertente de Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, visando promover e garantir uma solucéo de qualidade, através do alojamento
coletivo, de utilizagao temporéria ou permanente, a pessoas com idade a partir dos 65
anos e/ou inferior caso se justifigue, fornecendo alimentagdo, cuidados de salde,
higiene, conforto, seguranca e bem-estar, num ambiente que compatibilize a vivéncia
em comum com o respeito pela privacidade individual, autonomia e independéncia de
cada um dos residentes.

O segundo outorgante estad reconhecido e licenciado para o exercicio da atividade,
Licenca de Funcionamento n® 1/2021 do Regime de Instalagdo e Funcicnamento de
Estabelecimentos de Apoio Social, emitida pelo Instituto da Segquranca Social, I.P. -

Centro Distrital de Coimbra.

O segundo outorgante possui contrato de seguro de responsabilidade civil com a
Companhia de Seguros Tranquilidade, apodlice n°® 0006525527, que garante o
ressarcimento de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do exercicio da sua
atividade.

E celebrado o presente protocolo de colaboragdo, livre e de boa-fé, que define as
condigbes de participagdo e o envolvimento das partes, nos termos das cldusulas

seguintes:

- Clausula 12

Ambito do Protocolo
O presente protocolo define as condigdes em que os beneficiarios da Agdao Social
Complementar (ASC) e os funcionarios do primeiro outorgante beneficiam dos servigos
prestados pelo segundo outorgante, definindo igualmente as obriga¢des de cada parte.
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1.

Clausula 22
Obrigagoes do primeiro outorgante
O primeiro outorgante compromete-se a promover a divulga¢ao, junto dos seus
beneficiarios e funcionarios, das condigdes do presente protocolo, através do seu
portal www.iasfa.pt , da sua revista Info IASFA e da pagina do Facebook.

O primeiro outorgante compromete-se também a assegurar a divulgacdo de
iniciativas desenvolvidas ocasionalmente pelo segundo outorgante, com interesse
para os seus beneficiarios e funcionarios, desde que tal divuigagdo nao implique

custos adicionais e 0os meios e as condigdes disponiveis assim o permitam.

O primeiro outorgante no ambito do presente protocolo, autoriza, o segundo
outorgante a imprimir e fixar o logotipo do IASFA, 1.P., em materiais de divulgacdo
do mesmo e correspondentemente a promogao dos seus servicos a prestar, pelo
que deverd fornecer exemplar deste em formato digital. Os materiais de divulgacdo
contendo o logotipo do IASFA, LP. em anexo?, deverdao ser previamente

autorizados pelo Conselho Diretivo do Instituto.

Clausuia 32
Obrigagdes do segundo outorgante

1. O segundo outorgante concede aos beneficiarios e funcionarios do primeiro

RF

outorgante, respetivos conjuges, familiares diretos até ao 1° grau de parentesco,
uma redugdo de 10% sobre o valor a pagar indicado nas tabelas de precos em
vigor dos servigos a prestar em regime de alojamento permanente ou temporario
segundo critérios que constam no seu Regulamento Interno, consistindo entre
outros:

¢ Alojamento (com utilizacdo do quarto, casa de banho e espagos comuns
interiores ou exteriores da Residéncia);

¢ Alimentagdo diversificada e adequada as patologias (pequeno-almogo,
almogo, lanche, jantar e ceia);

+ Acompanhamento basico de cuidados médicos e de enfermagem, incluindo
supervisdao do cumprimento da medicacdo prescrita, avaliagdo de sinais
vitais e cuidados gerais;

¢ Preparagdo individualizada da medicagdo (PIM);
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+ Cuidados de higiene individual e conforto;

¢ Animagdo Sdcio — Cultural / Ludica e Comportamental;
» Tratamento de roupas de uso pessoal e de cama;

¢ Limpeza e manutencéo diaria das instalagbes;

e Vigilancia permanente.

Os servigos identificados no nimero anterior sdo prestados aos beneficiarios do
primeiro outorgante, que contratualizem com o segundo outorgante servigos de

alojamento temporario ou permanente.

Os valores das mensalidades calculadas e recebidas pelo segundc outorgante,
acima referidos, apenas contemplam situagOes ditas normais e que constam no
Regulamento Interno. Tudo o que seja considerado EXTRA, (Ex: fraldas,
medicamentos, consultas médicas de especialidade, exames médicos, transporte
de ambulancia, acompanhamento a consultas da especialidade e estética), é
debitado em separado e devidamente identificado com indicagao/prescricdao
médica, em conformidade com a legislagdo em vigor e exigida pelo Subsistema de

Saude ao qual o utente pertence.

O segundo outorgante compromete-se a enviar ac primeiro outorgante, a lista de
servigos e correspondente tabela de pregos sempre que esta sofra qualquer
alteracao.

(Anexo!: Tabela de pregos/2024 a praticar aos beneficiarios do primeiro

outorgante).

O segundo outorgante compromete-se a manter valida a tabela de pregos por um
periodo minimo de um ano, apds a atualizagdo/revisdo prevista no inicio de cada

ano civil, assim como proceder a divulgagac da mesma.

O segundo outorgante compromete-se ainda a promover a divulgagdo do
presente protocolo, através do seu portal eletrénico e em agbes e campanhas de
promogao que ocorram.

Clausula 42
Documentacgao exigida

A redugdo do valor a pagar, bem como a prestacgdo de servico referidos na clausula 3,2

sera concedida mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

RF

» Bilhete de Identidade prdprio, no caso dos beneficiarios titulares que sejam
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militares dos quadros permanentes, ou pessoal militarizado, das Forgas

Armadas;

» Declaracao comprovativa da qualidade de beneficiario do IASFA, 1.P. no caso

dos beneficiarios familiares, beneficiarios civis e funcionarios.

Cldusula 52
Vinculagio contratual

1. Os contratos que, ao abrigo deste protocolo, venham a ser firmados entre os
Beneficidrios e ou funcionarios do primeiro outorgante e o sequndo outorgante,
apenas vinculardgo os intervenientes, nao decorrendo deles qualquer

responsabilidade, ainda que subsidiaria, para o primeiro outorgante.

2. O primeiro outorgante ndo fica, a qualquer titulo, responsavel pelos pagamentos
dos servicos e artigos que venham a ser contratados efou adquiridos pelos
beneficidrios e funcionarios ao abrigo do presente protocolo.

Clausula 62
Salvaguarda de direitos

A cessacao deste protocolo, por causa determindvel e invocavel por gqualquer das
partes, ndo exonera o segundo outorgante de cumprir integralmente os contratos
individuais celebrados ao abrigo do mesmo, com os beneficidrios e funcionarios do

primeiro outorgante e que estejam em curso ou execugao.

Clausula 7@
Avaliacao do Protocolo

O primeiro outorgante reserva-se o direito de proceder as avaliagbes julgadas por
adequadas relativamente a qualidade e aceitagdo junto dos beneficiarios do protocolo
em questdo.
Clausula 82
Confidencialidade e Sigilo Profissional

Ambos os outorgantes deverao cumprir e observar, cuidadosamente, o regime legal da
protecao de dados pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de
quaisquer dados pessoais que venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do
presente protocolo, no estrito e rigoroso cumprimento do Regulamento Geral Sobre a
Protegdo de Dados e da Lei 58/2019 de 8 de agosto.

;a.[- S A T ———



Sant'An_a

Cldusula 92
Vigéncia

O presente protocolo é valido por um ano, a partir da data da sua assinatura,
renovando-se automaticamente, por iguais periodos, caso nenhuma das partes o

denuncie por escrito até 60 (sessenta) dias antes do seu termo ou de qualquer das

suas renovagées.

Feito em Lisbca, em duplicado aos 12 dias do més de dezembro do ano 2023, tendo

cada exemplar igual valor probatorio.

Pelo INSTITUTO DE ACAO SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS, I.P.

O Presidente do Conselho Diretivo
S——

\
Tenente-General Fernando Ce};‘d'Vicente de Campos Serafino

A Vogal do Conselho Diretivo

'y
,,__"l C:_L‘.I\J_} e |

fi'cenciada Ana Paula Nunes Barata Costa

Pela IG RESIDENCIAS SENIORES, Lda.
SANT’ANA — Residéncia Sénior

O Socio-Gerente

/*  RuifJosé Garcia Gongalves

A Diretora Técnica

f_l . ey |

LA

Dra. Sandra Marisa Pereira Abreu
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Residéncia Sérior

CONTACTOS: CONDICOES:

IG RESIDENCIAS SENIORES, Lda Identificacdo:
SANT'ANA — Residéncia Sénior

Rua Alexandre Herculano, n® 13

+ Beneficidrios Titulares, BI de Militar do QP
ou de Militarizado.

3400-078 OLIVEIRA DO HOSPITAL » Beneficidrios Familiares, Beneficiarios
Tel: 238 607 130 — 961 303 463 EI:.I,?D: gunmonanos, declaracdo do IASFA, (

E-mail: ana.qrupoig.

www. Santana.grupoig.pt
BENEFICIOS:

» REDUCAO de 10%, sobre as mensalidades insertas nas tabelas de pregos em vigor
dos servicos a prestar em regime de alojamento temporario ou permanente compostos
por:

+Alojamento (com utilizagdo do quarto, casa de banho e espagos comuns interiores
e exteriores da Residéncia);

« Alimentag3do diversificada e adequada as patologias {pequeno-almogo, almago,
lanche e jantar e ceia);

» Acompanhamento bdsico de cuidados médicos e de enfermagem, incluindo
supervisdo do cumprimento da medicagao prescrita, avaliagdo de sinais vitais e
cuidados gerais;

+ Cuidados de higiene individual e conforto;

+ Animacado Sécio — Cultural / Lidica e Comportamental;

l » Tratamento de roupas de uso pessoal e de cama;

« Limpeza e manutencao diaria das instalagbes;

« Vigilancia permanente.

+ Mais Informacdes, {Consulta do Protocolo):
-Centro de Apoio Social da area de residéncia;
-Divisdo de Apoio Social;
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TABELA EM VIGOR
2024
ADMISSAO Isencdo de Caucdo
ALOJAMENTO
Classificagao Tipologia Pregos Publico PR(P)TI eogcugl_o
Dependéncias Quarto P/ Resndentt.e. Descontos de 10%
Individual 1.40000€ | 10 % 1.260,00 €
Autonomo Duplo/Triplo | 1200,00€ | 10% 1.080,00 €
Casal | 2400,00€ 10 % 2.160,00 €
Individual 1.500,00 € 10 % 1.350,00 €
Semi- B - e
-Dependente Duplo/Triplo 1.300,00 €. \ 1 '_}0&/0 1.170,00 €
Casal 2.600,00 € 10 % 1 2.340,00 €
L : S A Y 1
Individual 1.800,00 € 10 % E 1.620,00 €
Totalmente o N
Dependente | Duplo/Triplo _ lq._GFO_O,DO € il ”1_.2."/0 1.440,00 €
Casal 3.000,00€ | 10% 2.700,00 €
| Apartamento | 2000,00€ | 10% 1.800,00 €
| ] |
Valor Unitario Valor Unitario
Outros Servigos PVP Protocolo -10%
Deslocagdo a hospital | Sem acompanhante | 75,00 € 67,50 €
Central em viatura | Com acompanhante 95,00€ 85,50 €
Acompanhamento a consultas/hospital 30,00 € 27,00 €

® O IG RESIDENCIAS SENIORES, Lda. - SANT'ANA-Residéncia Sénior, estrutura residencial para
pessoas idosas, tem como efetivos um Quadro de Pessocal composto por:

Gerente

Diretora Técnica *

1 Encarregado/a Geral

Medico

13 Ajudantes de Acdo Direta * -

2 Enfermeiro/a * EN

1 Cozinheiro/a *

[ B N R

Fisioterapeuta

4 Ajudantes de Cozinha *

« 2 Animador/a Sociocultural *

4 Empregadosfas Auxiliares *

* A Tempo Inteiro

* Todos os profissionais de saiide possuem formacao na area de trabatho, bem como
os profissionais de apoio directo que detém formacdo especifica para o
acompanhamento geriatrico e de tratamento de doentes.
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Instituto de Agdo Social
das Forcas Armadas

Residéncia Sénior
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