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APRESENTAGCAO

O Relatério de Atividades (RA) apresenta as principais atividades desenvolvidas pelo Instituto de
Acdo Social das Forcas Armadas, |.P. doravante designado por IASFA, durante o ano de 2024.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, quer a Lei
66-B/2007, de 28 de dezembro, nomeadamente o disposto nos seus artigos 8.2 e 12.2, bem como as
Linhas de Orientagdo Gerais da Avalia¢do dos Servicos, realizou-se o presente exercicio analitico e
avaliativo que procura espelhar os principais resultados alcancados.

Manteve-se a esséncia do planeamento estratégico anterior, com os seguintes objetivos
estratégicos.

OE1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

OE2 - Melhorar as condi¢oes de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

Lisboa, de 20

O Presidente do Conselho Diretivo

LU iZ Assinado de forma
digital por Luiz
Antdnio Anténio Batista
. Dados: 2026.01.06
Batista 15:30:52Z

Luis Anténio Morgado Baptista
Tenente-General

A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo
Ana Paula e po s e ot MANUEL DA E‘éﬁiﬁﬁﬁ?[&&”ﬁt’v‘f“‘
Costa ?2(325322(;260123 SILVA LOPES Iz)adas:202601.231602:56

Paula Costa Manuel da Silva Lopes
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NOTA INTRODUTORIA

O presente relatdrio da a conhecer o desempenho do IASFA durante o ano de 2024, identificando
o grau de execugdo dos objetivos definidos tanto no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
como no Plano de Atividades (PA), bem como a avalia¢do dos resultados alcangados e dos recursos
utilizados.

No ano de 2024 assistimos a mudanca do Presidente do Conselho diretivo. Apds cinco anos de
mandato o Tenente-general Campos Serafino deixou o cargo, deixando um legado de estabilidade
e confianga, num trabalho de equipa com os Vogais do CD, conseguindo inverter o ciclo para um
contexto de crescimento e de melhor apoio aos nossos beneficidrios, os quais sdo razdo da
existéncia do IASFA. Em 16 de outubro de 2024 o Tenente-general Morgado Baptista assumiu o
cargo de Presidente do Conselho Diretivo, mantendo-se a equipa de Vogais.

Tal como do antecedente mantivemos uma permanente articulagao e didlogo com a Tutela e com
0s nossos parceiros, designadamente os vogais do Conselho Consultivo que representam uma parte
significativa da comunidade envolvente do IASFA.

O documento estd estruturado em trés capitulos. No primeiro é feita uma breve andlise
conjuntural, seguida de um sumario executivo com os Grandes Numeros do IASFA, a apresentagao
dos objetivos estratégicos (OE), dos Stakeholders internos e externos e das areas de intervencdo e
respetivas valéncias.

No segundo capitulo, apresenta-se o alinhamento entre os OE e os OSG, os resultados alcangados
no PA ao nivel de cada Unidade Orgénica (UO), bem como outras atividades desenvolvidas além do
previsto em PA.

No terceiro capitulo faz-se a avaliacdo final, apresentando-se a execu¢do do PA e do QUAR, a
proposta de mengao de avaliagdo no ambito do SIADAP1 e outros critérios dispostos na alinea a) do
n2 2 do art.2 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, como sejam, a aprecia¢do por parte de
utilizadores, a avaliacdo do sistema de controlo interno e a avaliagdao de medidas para reforgo positivo
de desempenho. Termina-se com a apresentacdo de conclusdes e prospetiva.

O Anexo E do Relatério, apresenta um conjunto de informacgao financeira e patrimonial relativa
ao ano em avaliacdo, comparando-a com anos anteriores, ndo invalidando a informacgdo que vier a
constar em Relatdrio de Gestdo e Contas.
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CAPITULO | — O IASFA, A ESTRATEGIA ADOPTADA E A CONJUNTURA

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

Na perspetiva estratégica e das grandes orientagdes, mantivemos as opg¢des estratégicas que
vinham do antecedente, 4 Objetivos Estratégicos, 11 Objetivos Setoriais enquadrados em 3
Atividades:

- Acdo Social Complementar
- Assisténcia na Doenca aos militares
- Apoio logistico e financeiro

Principais linhas que caraterizaram o ano de 2024.

Na perspetiva dos beneficiarios:

- Assisténcia na doenca — a estabilidade financeira da ADM manteve-se; incrementamos a
rede de convencionados (220%) e mantivemos a oferta em niveis semelhantes a anos
anteriores; no regime livre dilatdmos os tempos de resposta devido a procedimentos de
controlo mais exigentes, ao nivel da receita e da despesa, porém condicionados por uma
menor disponibilidade de recursos humanos, com implicacdes na nossa capacidade de
resposta.

- Apoio Social —realizamos inquéritos para aquilatar as necessidades e perce¢des dos nossos
beneficiarios, visando oportunidades de melhoria; respondemos aos pedidos que nos
foram dirigidos, todavia com especial limitagao na resposta ERPI, condicionados pela sua
completa lotacdo, levando a listas de espera elevadas.

- Habitagdo — demos continuidade ao aumento de oferta habitacional promovendo a
recuperacdo, ainda que limitada, e aumentando o n2 de casas a concurso;

- Turismo e lazer — aumentamos a oferta e a procura sentida foi elevada resultando em
indices de satisfacao elevados, voltando o circuito do Brasil a ser um sucesso;

- Comunicacdo e proximidade — mantivemos a proximidade com os nossos beneficidrios
apoiados em quatro vetores: linha de informacdo ao beneficiario e contactos telefénicos
dirigidos aos mais idosos para aquilatarmos da sua situacdo; visitas residenciais aqueles
gue se encontram mais afastados dos grandes centros geograficos; divulgacao de noticias
através das plataformas tecnolégicas; acGes de divulgacdo nas unidades e
estabelecimentos das Forcas Armadas.

Na perspetiva dos recursos:

- Recursos humanos — manteve-se a dificuldade de recrutamento e de retencao de quadros
designadamente de quadros especializados atraidos por outras carreiras, mantendo o
mapa de pessoal do IASFA em 63 %

- Recursos financeiros — mantiveram-se em niveis semelhantes ao ano anterior.
Mantivemos a consolidagdo do equilibrio financeiro do IASFA, conscientes da sua
importancia para a preservacdo de uma imagem institucional de credibilidade e de
confianca.

- Patriménio imobiliario — manteve se a dificuldade de investimento na sua recuperacdo e
modernizagdo, perante as limitagGes orcamentais; ainda assim incrementamos as verbas
em 188 % relativamente ao ano anterior
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Na perspetiva dos processos:

- Processos — otimizamos processos de controlo interno com a implementacdao de manuais

de controlo da area financeira, com a otimizacdo do SIGADM e a consolidacdo do seu
madulo de controlo da receita, com novas solugdes informaticas designadamente o IMed
para gestdo clinica e o DUC (ferramentas da AMA-PPAP) para controlo de receita,
constituindo-se como uma referéncia para outros organismos publicos.
Mantém-se a necessidade de revisdao do regime juridico, contemplado no Decreto-Lei n.2
167/2005, de 23 de setembro, para promover as alteracdes estruturais necessarias a
consolida¢do do equilibrio ja alcangado, tarefa que ultrapassa as competéncias préprias do
Instituto.

- Sistemas de informag¢des e de comunicagdes — para além das solugdes informaticas ja
apontadas, continuamos a modernizagdo da infraestrutura, acessos de comunicagdes do
CASL e CASP (através da capacidade sobrante da rede de comunicagbes militares), a
moderniza¢do da rede de comunicagdes local no CASP, CASO, SAMED de Oeiras e CASV,
tendo em conta a dimensdo de recursos e importancia nos processo de gestdo em
particular de beneficiarios; reconfigurou-se o dispositivo dos servidores informaticos, com
a entrada em producdo do nd hiperconvergente de Oeiras, apostando-se na redundancia
e resiliéncia de sistemas.

Na perspetiva do desenvolvimento:

- Formagdo e aquisicdo de competéncias: cativamos os colaboradores para aquisicdo de
competéncias funcionais para que, de forma motivada e orientada para os seus resultados,
pudessem obter ganhos de eficiéncia; neste contexto visamos a retencdo de recursos
humanos e incrementar o seu nivel de satisfacdo; a taxa de execuc¢do do plano de formacao
foi de 154 % (superou-se o n? de formandos em relagdo ao planeado).

- Avaliacdo de desempenho — cumprimos com as nossas obriga¢des e percecionamos que 0s
colaboradores sentiram-se desiludidos com as dificuldades de progressdo de carreira
decorrente do sistema legal em vigor, com impacto no questiondrio de satisfacdo
organizacional, cujo taxa foi de 55% (Taxa de satisfacdo global dos colaboradores no
inquérito).

- Cultura organizacional — valorizamos o espirito de equipa e apoiamos as ag¢des de
teambuilding, para que as pessoas se sentissem felizes e parte integrante da familia IASFA;
apoidmos o teletrabalho dentro dos limites legais e promovemos eventos de convivio,
entre colaboradores e beneficiarios, por ocasido dos nossos principais momentos, sejam
os dias festivos da nossa organizacdo bem como daqueles que evocam a familia.

- Inovagdo e melhoria continua — concorreu para este ponto os investimentos em contexto
das novas tecnologias ja identificados, mas igualmente demos continuidade aos estudos
realizados no ambito da implementacdo de uma nova solugdo informdtica para a ADM,
auscultando-se potenciais fornecedores e ajustando-se o modelo a colocar a concurso em
2025, visando-se uma nova arquitetura base para as opgGes futuras, sustentavel
financeiramente e flexivel para ndo ficarmos dependente de um prestador de servico
unico.

A missdo do IASFA coloca e colocara sempre os Beneficiarios, titulares e familiares, no centro
da atividade que desenvolve, seja no ambito da Acdo Social Complementar, componente
fundacional da missdo do Instituto, seja da Assisténcia na Doenca dos Militares.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

Globalmente, o balanco das atividades desenvolvidas em 2024 revela-se positivo, com uma
execucdo dos objetivos do PA de 90%. O QUAR (Anexo A) apresentou uma execucdo de 113 %.

A taxa de execucdo de Recursos Humanos foi de 63%, revela um nimero de efetivos aquém
do previsto em Mapa de Pessoal. O indice de produtividade foi de 146%, com um efetivo de RH
abaixo do previsto, 63% significa um desempenho acima dos 100%, o que é positivo. A taxa de
execucdo de Recursos Financeiros foi de 90%.

O quadro que se apresenta na figura n.2 1 reine um conjunto de indicadores de gestao,
Grandes Numeros do IASFA em 31 de dezembro de 2024, traduzindo em valores absolutos a
atividade do IASFA nas suas valéncias. Retrata, ainda, a evolu¢do dos recursos humanos e

financeiros em 2024.

RECURSOS
FINANCEIROS
taxa de
Orgamento Execugao Desvio execucao
orgamental
Despesas ¢/ Pessoal 14 244 560 € 10673 162 € -3571398 € 75%
Aquisi¢des de Bens e Servicos 90 588 266 € 88017 850 € -2570416 € 97%
Outras despesas correntes 5678 579 € 827330 € -4 851249 € 15%
Despesas de Capital 842354 € 823061 € -19293 € 98%

HUMANOS

Mapa Pessoal i »
N2 efetivos | taxa de execugdo RH

| postos trabalho

I T

Dirigentes - Direcdo superior 3 3 100%

Direcdo Intermédia e Chefes de Equipa 17 16 94%
Técnicos Superiores (inclui Esp.Inf.) 138 92 67%
Docentes 7 6 86%

Coordenadores Técnicos 9 7 78%

Assistentes Técnicos  (inclui Téc.Inf) 257 178 70%
Encarregados Operacionais 9 7 78%
Assistentes Operacionais 365 202 55%

Terapeutas 16 12 75%

Enfermeiros 34 13 38%

Fig. 1 Grandes Numeros Recursos Financeiros e Humanos
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Grandes Nimeros IASFA Indicadores de Gestdo

VALENCIAS

ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR D
N beneficiarios ASC 111391  N.2 atendimentos nos CAS
INFANCIA E JUVENTUDE TURISMO E LAZER

N.2 de eventos culturais e recreativos promovidos

N.2 utentes das Residéncias Universitdrias (R.U.) 26 o 970 N.2 beneficiarios ERPI 430
por iniciativa dos CAS
N.2 de beneficidrios em grupos organizados,
N.2 utentes Bergério 19 . . . grup 8 64 N.2 camas ERPI 496
nacionais no estrangeiro
N.2 de beneficiarios individuais, nacionais no N.2 camas Reserva
N.2 utentes Creche/Jl 65 - . 775 . 10
estrangeiro (inclui turnos) Urgéncia interna
N.2 Beneficidrios em grupos, estrangeiros em N.2 de Apartamentos
X Brupos, 8 68 Auténomos/Residéncias 28
Portugal .
Assistidas
N.2 Beneficidrios individuais, estrangeiros em
€ 1653

Portugal

APOIO NA SAUDE APOIO SOCIAL

N.2 subscritores do Ex-
N.2 servigos de apoio médico 16 17767
i P Cofre de Previdéncia

N.2 Centros e Postos Médicos 11 N.2 de beneficidrios subsidiados 1320
APOIO A HABITAGAO
N.2 iméveis arrendados renda econdémica 995 N.2 imdveis devolutos 625 N.2 iméveis concurso 200
N.2 apartamentos recuperados para Residéncias N.2 de imdveis
e 6 ) 151
Assistidas arrendados Renda livre

ASSISTENCIA NA DOENCA AOS MILITARES

N.2 de beneficidrios ADM 102627 N2 de beneficidrios associados ADM 14335 eneticiarios 3498
extraordinarios ADM

Beneficiarios da Portaria
N.2 de beneficiarios Titul 46 939 Beneficiarios Famili Equi d 28349 9506
le beneficiarios Titulares eneticiarios Familiares ou Equiparados n.e 1034/2009

NOTA — Os imodveis devolutos para arrendamento mantém a classificagdo “renda econdmica” ou “renda livre” que lhes
estava atribuida anteriormente, mas desde 2019 as habita¢es sdo arrendadas exclusivamente em regime de
renda econdmica e as fragdes ndo habitacionais sdo arrendadas exclusivamente em regime de renda livre.

Fig. 2 Grandes Numeros

3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS
3.1. Enquadramento legal

O IASFA é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio. Prossegue atribuices do MDN, sob
superintendéncia e tutela do respetivo Ministro, conforme disposto na legislacdo estruturante, o
Decreto-Lei n.2 193/2012, de 29 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 35/2016 de 29 de
junho.
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3.2. Missdo, visdo, valores

Miss3 Garantir e promover a ac¢do social complementar dos seus beneficidrios e gerir
issdo . A -
o sistema de assisténcia na doenga aos militares das Forgas Armadas
o Um IASFA prestigiado, sustentavel, moderno e proximo dos beneficiarios
Viséo
Valores Coeréncia Governanga

Valorizamos as redes pessoais de

pertenca e de interagao social dos Atuacgdo ao nivel dos sistemas de
nossos Beneficidrios e familias, desde informagdo e da estrutura organica,
as criangas, aos jovens e menos melhorando os processos de reporte
jovens, até aos mais idosos, dentro e decisionais.

dos principios de maior justica social.

Credibilidade Transparéncia
Perante os Beneficiarios, a Tutela e

outros stakeholders, seja pela o .
] ] ) Garantir visibilidade e transparéncia
oportunidade e qualidade do apoio
o aos resultados alcancados e aos atos
prestado ou pela fiabilidade da o
) N ) de gestdo interna.
informacdo e capacidade de

comunicagdo.
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O IASFA é um organismo central com cobertura e jurisdicdo nacional. Tem sede em Lisboa e

Unidades em varios pontos do Continente e das Regides Autdnomas da Madeira e dos Acores,

denominados Centros de Apoio Social (CAS). Dispde ainda do Centro de Repouso de Porto Santo.

Para cumprimento da sua Missdo e Atribuicdes o IASFA baseia-se na seguinte estrutura

Conselho
Diretivo

Gabinete de Apoio ao
Conselho Diretivo

1

Conselho Consultivo

organica:
[
Fiscal Unico
[
Gabinete de
Auditoria Interna
[ |
Gabinete de

Planeamento, Gestio
Financeira e Orcamento

Gabinete de Recursos
Humanos

Gabinete de Recursos
Materiais

Gabinete de Sistemas
de Informagdo e
Comunicagdes

[
Direcdo de Servigos
de Agdo Social
Complementar

[

Divisdo de Apoio
Social

Divisdo de Turismo e
Lazer

Divisdo de Gestdo do
Patrimoénio

1

Direcdo de Servigos
da ADM

[

Divisdo de Gestdo de
Prestadores

Divisdo de
Beneficiarios e
Beneficios

Centro de Apoio
Social de Alfeite

Centro de Apoio
Social de Lisboa

Centro de Apoio
Social de Oeiras

Centro de Apoio
Social de Braga

Centro de Apoio
Social de Coimbra

Centro de Apoio
Social de Evora

Centro de Apoio
Social de Funchal

[
Centro de Apoio
Social de Porto

I

Centro de Apoio
Social de Runa

Centro de Apoio
Social de P. Delgada

Centro de
Repouso de
Porto Santo

Fig.

3 Organograma?

I

Centro de Apoio
Social de Tomar

Centro de Apoio
Social de Viseu

! Organograma de acordo com a Portaria 189/2013 de 22 de maio, com o Despacho 05/2018 e com a Deliberagdo n.2 24 de 2020.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram definidos no PE2019-2021 e depois estendidos a 2022, a 2023
e 2024. Os OE foram alterados passando a existir 4 objetivos.
Objetivos Estratégicos

OE1 - Melhorar o apoio prestado aos beneficidrios do IASFA

OE2 - Melhorar as condicdes de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 - Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 - Investir nas Pessoas e em tecnologia

Perspetivas & Objetivos Estratégicos

OE1 - Perspetiva dos Beneficidrios
OE2 - Perspetiva dos Recursos

OE3 - Perspetiva dos Processo Internos
OE4 - Perspetiva do Desenvolvimento

O numero de Objetivos Setoriais Gerais (0SG) é de 9 enquadrados em 3 atividades em correlagao
com os OE indicados.

OE1l O o] Atividade 01 - Acao Social Complementar
X X 0SG11 - Melhorar o apoio no ambito da ASC
X X X 0SG21 - Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ASC
OE1l O o]Z¥ Atividade 02 - Assisténcia na Doenca aos Militares
X X 0SG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM
X X 0SG22 - Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ADM
OE1l O o]X'¥ Atividade 03 - Apoio logistico e financeiro
X 0SG13 - Melhorar a comunicagao do IASFA
X X 0SG23 - Garantir as condi¢des de sustentabilidade da atividade interna
X X 0SG31 - Otimizar os processos internos
X X 0SG41 - Investir em medidas que favorecam a retengao e o recrutamento
0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacao e a infraestrutura de
X X X X comunicagoes

5. STAKEHOLDERS EXTERNOS E INTERNOS

Sao considerados clientes externos, as entidades que tém uma relagdo com o IASFA, mas ndo sdo
nem beneficidrios nem colaboradores (dirigentes e funcionarios). Os beneficidrios sdo considerados
clientes internos.

Stakeholders externos
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Presidéncia da Republica Associagdes profissionais militares.

Ministério da Defesa Nacional ADSE

EMGFA Guarda Nacional Republicana.

Marinha Policia de seguranga publica.

Exército Ministério da Saude.

Forca Aérea Do trabalho e da solidariedade social.

Autoridade Maritima Nacional Entidades privadas no ambito da salde.
Autoridade Aeronautica Nacional Entidades privadas, no ambito da assisténcia social.
Cruz Vermelha Portuguesa Entidades prestadoras de servigos.

Liga dos Combatentes.

Stakeholders internos

Colaboradores

Dirigentes
Funciondrios

Beneficidrios titulares

militares dos quadros permanentes das Forgas Armadas, nas situagOes de ativo, reserva e reforma
pessoal militarizado das For¢as Armadas

Beneficidrios dos Servigos Sociais das For¢as Armadas a data da entrada em vigor do Decreto -Lei
n.2 284/95, de 30 de outubro, e os que se tenham mantido como tal ao abrigo do n.2 2 do artigo
4.2 do mesmo Decreto-lei.

alunos dos estabelecimentos de ensino destinados a formagdo dos militares dos quadros
permanentes

deficientes das Forcas Armadas, nos termos do Decreto-lei n® 43/76, de 20 de janeiro

grandes deficientes das For¢cas Armadas, nos termos do Decreto-lei n.2 314/90, de 13 de outubro
deficientes civis das Forcas Armadas abrangidos pelo Decreto-lei n. 319/84, de 1 de outubro
grandes deficientes do servico efetivo normal a que se refere o Decreto-lei n.2 250/99, de 7 de
julho

Beneficidrios familiares

membros do agregado familiar do beneficidrio titular (o cénjuge, os filhos menores do beneficiado
titular ou do cénjuge, os filhos maiores do beneficidrio titular ou do cénjuge a seu cargo, os
ascendentes ou adotantes do beneficidrio titular ou do cénjuge a seu cargo, os menores tutelados,
adotados ou que por via judicial sejam confiados ao beneficiado titular)

pessoas que tenham direito a alimentos a prestar pelo beneficiado titular

Beneficidrios titulares e familiares da ADM

militares RV/RC e seus agregados familiares

Beneficidrios extraordindrios

previstos na lei n.2 53- D/2006, de 29 de dezembro, alterada pela lei n.2 3-B/2010, de 28 de abril, e
pelos Decretos-leis n® 29- A/2011, de 1 de marco, e 105/2013, de 30 de julho

Beneficidrios associados

nos termos do Decreto-lei n.2 81/2015, de 15 de maio, requlamentado através da Portada n.2 482 -
A/2015, de 18 de junho.

Fig. 4 Stakeholders
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6. AREAS DE INTERVENGAO E VALENCIAS

O IASFA tem a sua missdo centrada na resposta as necessidades dos beneficidrios no ambito da
acdo social complementar (ASC) e na assisténcia na doenca (ADM).

Agao Social Complementar

Infancia e Juventude Férias e Lazer Apoio a Idosos

Residéncias Universitdrias, Bergario, Alojamento tempordrio para lazer, Estruturas Residenciais para Idosos,

Creche, Jardim-de-infancia Servigo de alimentagao, Atividades Centro de Convivio, Protocolos

culturais e recreativas
Apoio a Habitagao Apoio na Saude Apoio Social
Residencial Assistida, Apartamentos SAMED, Centros Médicos, Postos Atendimento (incluindo ADM);
auténomos, Arrendamento livre e Clinicos, Servigo recolha analises clinicas Acompanhamento Social,
Arrendamento social/Renda econdmica estabelecimento de

parcerias/protocolos na Rede Social,
Comparticipagdes e subsidios,
Alojamento permanente ou tempordrio
em messe

Assisténcia na Doenga aos Militares

Beneficiarios titulares | familiares ou equiparados | extraordinarios | associados

Atendimento ao Beneficidrio Regime Convencionado Regime Livre

Fig. 5 Valéncias do IASFA
CAPITULO Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS AFETOS
7. CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DO PLANO E ESTRATEGIA SEGUIDA

Para que a estratégia fosse colocada em pratica, para cada OE estabeleceram-se Objetivos
Setoriais Gerais (OSG) constantes dos PA anuais. Atendendo aos OE, em 2024 constaram do PA 11
0SG, dos quais 8 foram sinalizados para QUAR.

EFICACIA

OE1: OP1: Melhorar a comunicagao do IASFA (OSG13)

OE2: OP2: Melhorar as condicdes de sustentabilidade da atividade desenvolvida pela sede e
pelo dispositivo (0SG23)

EFICIENCIA

OE2: OP3: Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade desenvolvida pela sede e
pelo dispositivo (0SG23)

OES3: OP4: Otimizar os processos internos ao nivel da sede e do dispositivo (OSG33)

OE4: OPS5: Investir na formagao dos colaboradores e em medidas que favoregam a retencao
e o recrutamento (OSG41)

OE4: OPG6: Modernizar e desenvolver os sistemas de informacao e a infraestrutura de
comunicagdes (voz e dados) do IASFA (0SG42)

QUALIDADE
OE1: OP7: Melhorar o apoio no dambito da ASC (OSG11)
OE1: OP8: Melhorar o apoio no ambito da ADM (0GS12)

Fig. 6 Os Objetivos Setoriais Gerais (OSG) e os Objetivos QUAR
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Fig. 7 Execugdo por pardmetros QUAR

QUAR -Execugao dos Objetivos Operacionais
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Fig. 8 Execugdo dos Objetivos Operacionais (OP)
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OP Ind Descrigcao uo
OP1 Ind.1 Realizar oinventario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) -total GRM
OP2 Ind.2 Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) GSIC
OP2 Ind.3 Implementar a Chave Mdvel Digital no portal do beneficidrio GSIC
Aferir a satisfagcao dos beneficidrios - ASC - taxa de satisfagdo no inquérito nas
OP3 Ind.4 UO DSASC
OP3 Ind.5 Aferir satisfagdo colaboradores - taxa de satisfagdo no inquérito nas UO GRH
OP4 Ind.6 Implementar medidas que melhorem a seguranga, higiene e saude no trabalho GRH
OP4 Ind.7 Assegurar a aplicagcdao da Medicina no Trabalho GRH
OP4 Ind.8 Implementar medidas corretivas no ambito de riscos profissionais identificados GRH
OP4 Ind.9 Executar agdes de teambuilding GRH
Implementagdo de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida
OP4 Ind.10 familiar GRH
Fig. 9 Execugdo do QUAR — Contributos das UO
O QUAR teve uma execugao global de 113% merecendo reflexdo o resultado de 79% no
indicador 5. Este valor resulta do questiondrio interno sendo consequéncia da insatisfacdo

decorrente do processo de avaliagao SIADAP3, que por imposi¢do de cotas diminuiu expectativas

de progressdo na carreira. Por esse motivo constatdmos uma maior apeténcia pela mobilidade

daqueles que procuraram outras oportunidades.
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8. RESULTADOS PREVISTOS ALCANGADOS, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

8.1. ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR - ASC

A DSASC tem como responsabilidade a supervisdo técnica das valéncias e equipamentos sociais do
portfélio da A¢do Social Complementar, garantir o apoio social aos beneficiarios, intervencionar e
rentabilizar o parque habitacional e infraestrutural do IASFA, incentivar as atividades de Turismo e
Lazer e gerir o extinto Cofre de Previdéncia das Forgas Armadas.

Durante o ano de 2024 a DSASC superou a maioria dos objetivos decorrentes do seu planeamento,
sendo de relevar os seguintes:

e Aumento do numero de beneficiarios atendidos nos Centros de Apoio Social (21321 em
2024, 20819 em 2023) e do numero de utentes da valéncia de Creche/Jardim de Infancia
(65 em 2024, 59 em 2023).

e Celebrados 10 protocolos de apoio social, nos Setores de Apoio aos Séniores (1), Saude (7)
e Educagdo (1), proporcionando condi¢des mais vantajosas aos beneficiarios.

e Efetuada a revisao das rendas dos arrendatarios em regime de renda econémica, em que
tenha ocorrido alteragdo socioecondmica do agregado familiar, em conformidade com
Decreto-Lei n.2 380/97, na redacdo atual.

e Concluido o concurso para arrendamento de habita¢Ges carecidas de obras até 10.000€, em
regime de renda econémica, num total de 96 fragdes, ao qual se candidataram 368
beneficiarios;

e Efetuadas 403 intervengoes, incluindo no interior das fragGes e nas fachadas, caixilharias e
coberturas das partes comuns dos PIASFA.

e Aumento de viagens de Beneficiarios nacionais para o estrangeiro, assim como incremento
do nimero de Beneficidrios estrangeiros nas infraestruturas de alojamento tempordério do
IASFA.

e Aumento da oferta de circuitos turisticos e participacdo no novo design e conceito da nova
Revista de Turismo e Lazer.

Considerando a organica da atividade da DSASC, apresentam-se seguidamente os principais
indicadores de atividade ao nivel do Apoio Social, Gestdo de Patrimdnio e Turismo e Lazer.

Apoio Social

Distribuicdo de Beneficiarios ASC por Ramo

MilitaresQP  Militarizados Deficientes  Civis Total Conjuges Descendentes Outros Total
14 656 1766 128 34 16584 13572 13338 278 27188
14212 318 1901 135 [ 16566 15 487 11955 187 27629
8383 0 142 28 [ 8553 7177 7419 120 Wia716
0 0 0 132 [ 132 2 1 0 I =
TOTALl 37251 2084 2171 329 [Eis3s 36258 32713 585 69556

Fig. 10 Beneficidrios da A¢do Social Complementar — BT e BF - 2024
O registo e controlo de beneficidrios da ASC é um processo da responsabilidade da DAS, registando-

se em 2024 um total de 111 391 beneficiarios da Acdo Social Complementar deste Instituto.
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Fig. 11 Beneficidrios da A¢do Social Complementar — BT e BF - 2022 a 2024

A distribuicdo de beneficidrios ASC dos ultimos trés anos apresenta uma ligeira tendéncia de

diminuicdo do numero de Militares dos Quadros Permanentes, DFA’s e Civis.

18000
16000 14656 4,5 158
14000 13572 13338
11955
12000
10000 8 383 an
8 000 7177 7419
6 000
#1000 1766 1901
2000 318 128 g 142 34 135 25132 22 1 278 187 120
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Militares QP Militarizados Deficientes Civis Conjuges Descendentes Outros
BENEFICIARIOS TITULARES BENEFICIARIOS FAMILIARES

®@Marinha ®Exército W ForcaAérea ®IASFA

Fig. 12 Beneficidrios da A¢do Social Complementar — Ramo

A observacdo da distribuicdo de beneficidrios ASC por Ramo nos ultimos trés anos assinala que, a
semelhanca do verificado em 2023, a Marinha apresenta o maior nimero de militares do Quadro

Permanente.
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Fig. 13 Beneficidrios da A¢do Social Complementar — Tipologias - 2023

Relativamente a distribuicdo dos beneficidrios, 33,44% sao militares dos quadros permanentes das
Forcas Armadas (33,80% em 2023), 1,87% sdo militarizados (1,82% em 2023), 62,44% sao
beneficidrios familiares (62,08% em 2023), 1,95%% pertencem aos Deficientes das Forgas Armadas

(2,00% em 2023) e 0,30% sao civis (percentagem idéntica a do ano transato).

Comparticipagdes e Subsidios
O desempenho financeiro global na concessdo de Subsidios pela ASC — com excegdo do Subsidio por

Morte, objeto de analise prépria - cifrou-se em 395 934,99€, correspondente a uma diminui¢ao de

13,48% face a 2023 com um montante atribuido de 457 569,46 €.

CEAD (IP_AS_06)_Comparticipagdo Especial

CAE (IP_AS_01)_C rticipagdo Escol
para Apoio na Deficiéncia (IP_AS_01)_Comparticipagio Escolar

Beneficiario valor Beneficiario valor

CAS ALFEITE 22 [ 20972¢€ [ 29 L 2785€
5 I 4324¢ [ 23 L 2035€
0 | €| 12 I 840 €
5 I 4394¢€ | 5 I 495¢€
9 [ 8381€ [ 15 I 1190€
3 | 2325¢ | 11 [ 1060€
0 [ -€ | 0 [ -€
1 | 1000€ | 6 [ 750 €
6 I 4628¢€ | 10 I 720€
4 I 3647¢€ | 5 I 615€
1 | 422¢ | 17 I 1540€
0 | -€ | 1 | 60€
56 BB0092,60¢ [ 134 12 090,00 €

Fig. 14 CEAD e CAE — Distribuigdo por CAS - 2024
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O desempenho na concessdo de Comparticipacdes pelo IASFA, atribuidas globalmente a 190
beneficiarios em 2024, correspondeu a uma diminui¢do de 26,9% em contraponto com a tendéncia

de aumento ocorrida em 2023 (71,05%) e 2022 (90%).

Comparticipagoes - 2023 e 2024

60000 €
49784 € 50093 €
50000 €
40000€
30000 €
18920¢€
20000 €
12090€
o i
€
Comparticipagdo Especial para Apoio na Comparticipagao de Apoio Escolar
Deficiéncia

02023 w2024

Fig. 15 Valores das comparticipagdes CEAD e CAE —2023 e 2024

A redugdo do numero de atribuicGes da Comparticipagdo de Apoio Escolar (-34,95%,
correspondentes a 134 atribuicées em 2024 e 206 atribuicdes em 2023) podera estar correlacionada
com o aumento dos rendimentos dos agregados familiares, que se traduzem no posicionamento dos

candidatos em escaldes de rendimento superiores.

O desempenho da Comparticipacdo Especial de Apoio na Deficiéncia (CEAD) mantém a tendéncia de
aumento verificada no ano anterior (3,70%, correspondente a 56 beneficidarios em 2024; 54

beneficidrios em 2023).

No somatédrio das duas Comparticipacdes da ASC do IASFA, o valor pecunidrio atribuido em 2024
regista uma descida percentual de 9,49% comparativamente com o ano civil anterior (62.182,69€
despendido em 2024; 68.703,83€ despendido em 2023), que contraria o aumento de 27,23%

verificado em 2023.
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SCERPI (IP_AS_17)_ Subsidio Complementar

N ) SCAP (IP_AS_08)_Subsidio Complementar de SCCE (IP_AS_07)_ Subsidio
para Estrutura Residencial para Pessoas

Apoio 32 Pessoa Complementar por Caréncia Econémica
Idosas
Beneficiario valor Beneficiario valor Beneficiario valor
16 44630€ 35 40648 € 2 1568€
0 -€ 22 25674 € 2 1854 €
2 2177€ 9 12746 € 2 293 €
___CASEVORA | 2 8113¢€ 12 14188 € 0 0€
__CASLISBOA j 5 6949 € 23 27226 € 1 117€
___ CAS OEIRAS j 0 -€ 4 5918€ 0 0€
_____ CAS FUNCHAL | 0 -€ 0 o€ 0 o€
" CASP.DELGADA | 0 -€ 6 8143€ 0 0€
___CASPORTO | 1 1539€ 1 12575€ 2 1472€
___CASRUNA | 2 4446€ 8 6931€ 0 0€
CAS TOMAR_j 4 10773 € 6 7195€ 2 621€
________ CASVISEU | 0 -€ 5 6370€ 0 0€
TOTAL 32 78 626,31 € 141 67 613,67 € 1 I5924,82 €

Fig. 16 SCERPI, SCAP e SCCE — Distribui¢céo por CAS - 2024

A observagdo do permite confirmar a tendéncia de redugao do nimero de atribuicGes verificada nos

anos anteriores relativamente aos seguintes Subsidios:

a) Subsidio Complementar de Apoio de 3.2 Pessoa (SCAP): 141 beneficiarios em 2024; 166
beneficiarios em 2023; 172 beneficiarios em 2022;
b) Subsidio Complementar por Caréncia Econdmica (11 beneficiarios em 2024; 26 beneficiarios

em 2023; 29 beneficiarios em 2022)

No que concerne ao Subsidio Complementar para Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (SCERPI),
confirma-se a tendéncia de aumento verificado em 2023 - 32 beneficiarios em 2024; 25 beneficiarios

em 2023; 22 beneficiarios em 2022.

Subsidios (1) - 2023 e 2024

250000 €

203791¢

200000 €

167614 €

150000 €

100000 € 74971¢€ 78626 €
S0000€ 23169¢
5925¢€
0€
SCERPI SCAP SCCE

©2023 2024
Fig. 17 SCERPI, SCAP e SCCE —2023 e 2024
As verbas despendidas em Subsidio Complementar por Caréncia Econdémica (SCCE), Subsidio

Complementar de Apoio de 3.2 Pessoa (SCAP), Subsidio Complementar para Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas (SCERPI) apresentam comportamentos distintos: aumento de 4,87% no apoio
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pecuniario SCERPI; diminuicdo em 17,75% do apoio concedido no ambito SCAP (32 Pessoa) e

diminui¢ao de 74,42% do apoio pecuniario SCCE (Caréncia Econdmica).

SCE (IP_AS_11)_Subsidio SCN (IP_AS_15)_Subsidio Complementar de |STE (IP_AS_16)_Subsidio de Transi¢do
Complementar Extraordinario Nascimento Escolar
Beneficidrio valor Beneficidrio valor Beneficidrio valor
0 0€ 118 17700 € 147 4906 €
0 0€ 19 2850€ 45 1544 €
0 0€ 9 1350€ 25 894 €
0 0€ 17 2550€ 14 494 €
0 0€ 94 14100 € 95 3231€
0 0€ 17 2550€ 23 744 €
0 0€ 6 900 € 5 163 €
0 0€ 12 1800€ 28 988 €
1 2650€ 27 4050€ 43 1331€
B 0 0€ 35 5250€ 46 1538€
CASTOMAR 0 0€ 39 5850€ 58 2013 €
CAS VISEU 0 0€ 12 1800€ 11 344 €
TOTAL 1 2650 € 405 60 750,00 € 540 18188 €

Fig. 18 SCE, SCN e STE — Distribuigéo por CAS - 2024

Os subsidios sem condicdo de recursos — Subsidio Complementar de Nascimento (SCN) e Subsidio de
Transicao Escolar (STE) —apresentam igualmente tendéncias opostas: verificou-se redugao de 8,57%
do ndimero de beneficidrios do Subsidio Complementar de Nascimento (405 em 2024; 443 em 2023;
497 em 2022), e um aumento de 1,50% de beneficidrios do Subsidio de Transicdo Escolar (540 em

2024; 532 em 2023; 450 em 2022).

A semelhanca do ocorrido em 2023, igualmente de forma excecional foi atribuido um Subsidio

Complementar Extraordinario (SCE).

Subsidios (2) - 2023 e 2024

70000 € 66450€
60750€

60000 €
50000 €
40000 €
30 000 €
20000¢€ 17925€ 18188€
10000 € i i o

0€

SCN STE SCE

@2023 w2024

Fig. 19 SCE, SCN e STE — 2023 e 2024

As verbas despendidas nestes subsidios encontram-se diretamente correlacionadas com a tendéncia

descrita anteriormente.
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Fig. 20 Subsidios e Comparticipagdes —Ordenagdo por numero de beneficidrios - 2024

Contrariamente ao verificado em anos anteriores, globalmente regista-se o decréscimo do nimero
de beneficidrios abrangidos pelos Subsidios e Comparticipa¢des do IASFA, totalizando em 2024, 1320
apoios (1,18% do universo de Beneficidrios da ASC), correspondentes a uma diminui¢ao percentual

de 9,15% (1453 apoios concedidos em 2023; 1322 apoios concedidos em 2022).

A verba concedida em 2024 em Subsidios e Comparticipa¢Ges, num valor global de 395 934,99¢€,
corresponde percentualmente a uma redugdo de 13,48% face aos 457.659,46€ atribuidos em 2023.
Esta reducdo segue a verificada em 2023, apds desempenhos favoraveis ocorridos no triénio 2020 -

2022.

O SCN e o STE continuam a abranger o maior niumero de atribuicGes, o que confirma o sucesso na
implementacdo destes apoios sociais junto dos beneficidrios e a pertinéncia de disponibilizacdo de

apoios sem condicdo de recursos para uma maior abrangéncia de beneficidrios da ASC.



Relatdrio de Atividades 2024 - 24 -

180000,00€

167613,67€
160000,00€
140000,00€
120000,00€
100000,00€
78626,31€
80000,00€

60750,00€
60000,00€ 50092,69€
40000,00€
8187,50€
20000,00€ 12 090,00& !
! 5924,82€
2 650,00€
- £ | H

MSCE MSCCE MCAE MSTE M CEAD MSCN MSCERPI MSCAP

Fig. 21 Subsidios e Comparticipagdes — Ordenagdo por desempenho Orcamental - 2024

A distribuicdo do apoio financeiro com comparticipacdes e subsidios atribuidos em 2024 é similar a
ordenac¢do do ano transato, mantendo-se o SCAP como apoio financeiro com maior expressao
orcamental. A soma dos montantes despendidos com SCAP e SCERPI em 2024 totalizou 246 239,98€,
correspondente a redugao de 8,88% (270.241,05€ atribuidos em 2023).
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Fig. 22 Subsidios e Comparticipagdes —Ordenagdo de beneficidrios subsidiados por CAS - 2024

A distribuicdo de subsidios por CAS mantém a tendéncia do ano anterior, nomeadamente com a
prevaléncia do CAS Alfeite (369 subsidios e comparticipa¢des), provavelmente justificada com a
proximidade da Base Naval de Lisboa e do Bairro Social do Alfeite e o elevado nimero de beneficiarios

residentes no distrito de Setubal. Seguem-se o Centro de Apoio Social de Lisboa (369 subsidios e



Relatdrio de Atividades 2024 - 25 -

comparticipagGes) e, distribuidos de forma relativamente similar, os Centros de Apoio Social de

Tomar, Braga, Porto e Runa.

ERPI — Estruturas Residenciais para Idosos

ERPI: admissdo, capacidade, gestdo de listas

UF1 UF2 Transf. UF1  Transf. UF2 > Transf. Ap.Aut > IcD (1) IDC (2) Emergfencm
................... > UF2 UF1 UF2 Social
..... Oeiras 46 31 21 1 1 3 0 0
_______ Porto; 3 1 1 0 0 0 0 0
Runa: 8 20 11 0 0 7 2 0

Fig. 23 ERPI — Numero de admissGes permanentes e tempordrias - 2024

Em 2024 foram elaboradas pela Divisdao de Apoio Social 156 informagoes (161 em 2023) relativas a
propostas de admissao e transferéncia de utentes das ERPI do IASFA, o que traduz na redugdao em

2024 de 3,1%, em contraste com o aumento verificado em 2023 (24,81%).

As novas admissOes a UF1 apresentam uma redugao de 5% face as 60 propostas de 2023, e as novas
admissdes para a UF2 apresentam uma redugao de 49,5% face as 101 propostas de 2023, diminuicado
eventualmente relacionada com a estabiliza¢do do processo de ocupagao das camas disponiveis pds-
pandemia COVID-19, conjugado com os constrangimentos sentidos no CAS Oeiras ao nivel dos

recursos humanos.

A reducdo de admissdes provenientes de candidatos em lista foi contrabalancada com um aumento
de 17,85% nas transferéncias internas de residentes da UF1 para a UF2 (28 transferéncias em 2023,

33 transferéncias em 2024).

Capacidade  Residentes Lugares Lista de espera % de ocupagao

e por ocupar Global
 UF1A-CAS _Qeira_g_; 108 97 11 539 89,81%
UF1B—CAS Oeiras | 77 71 6 439 92,21%
_______ U FZ—CASOEIF&S] 171 138 33 240 80,70%
.....UF1 —CAS Porto 24 23 1 19 95,83%
________HE_Z__:_FEA_S__EQIEQ_] 17 15 2 43 88,24%
~_UF1-CASRuna| 57 52 5 76 91,23%
UF2 = CAS Runa’ 42 34 8 107 80,95%
TOTAL 496 430 66 1463 86,69%

Fig. 24 ERPI — Capacidade, residentes e fila de espera — 2024

Em 2024 verifica-se uma redugao de 4,23% no nimero de residentes ERPI (449 camas em 2023; 430
camas em 2024), bem como se um aumento de 11,67% no numero de candidatos em lista de espera

global (1310 em 2023; 1463 em 2024).
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A taxa de ocupacgdo das ERPI do IASFA cifra-se atualmente em 86,69%, o que contraria o aumento

ocorrido em 2023 (90,16%).
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Fig. 25 ERPI — Taxa de ocupagio — 2022 a 2024

A anadlise da evolugdo das taxas de ocupacdo das ERPI do IASFA no triénio 2022-2024 permite verificar

duas linhas de analise:

a) Aumento progressivo das percentagens de camas ocupadas nas Unidades Funcionais 1A do
CAS Oeiras e UF1 de Runa;

b) Reducdo das percentagens de ocupag¢do em todas as restantes Unidades Funcionais.

Ne N2 Admissdes Reposicionamen Pedidos de anos Lista de

Candidaturas X N2 Saidas anteriores que espera

(2024) por Lista tos aguardam admissao  Global
UF1-CASOeirasA 137 [ 26 [ 2 [ 87 [ 402 [ 539
UF1—CAS Oeiras B | 85 [ 19 [ 38 I 41 [ 354 [ 439
UF2 — CAS Oeiras | 32 [ 8 [ 23 | 3 i 208 [ 240
UFi-CAsporo = 17 L 3 [ 3 | 1 I 2 L1
UF2 — CAS Porto 15 | 0 | 3 | 0 | 28 | 43
UF1—CASRuna | 47 [ 8 [ 16 | 9 I 29 [ 76
UF2-CASRuna | 15 [ 0 [ o [ 2 I 92 [ 107

ToTALl 348 [ 64 [ 125 | 143 P 1115 | 1463

a)Inclui UF1 Ae UF1B

Fig. 26 ERPI — Lista de espera global — 2024
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As Unidades Funcionais UF1A e UF1B do CAS Oeiras mantém-se, a semelhanca dos anos anteriores,
como as de maior interesse para os beneficidrios, sendo cumulativamente as que apresentam em
2024 maior numero de candidaturas para lista de espera apresentadas neste ano, e maior nimero

de pedidos de anos anteriores que aguardam admissdo.
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Fig. 27 ERPI — Lista de espera global — 2024 a 2024

Em linha com o ocorrido nos anos anteriores, 2024 prossegue o aumento de novas candidaturas para
esta resposta social. Nomeadamente, foram recebidas em 2024 um total de 348 candidaturas,
correspondentes a um aumento de 7,40% (324 candidaturas em 2023), tradutor da confianga que os

beneficidrios séniores mantém na seguranca e qualidade da resposta social ERPI deste Instituto.

N3o obstante o aumento progressivo de protocolos celebrados pela ASC do IASFA com ERPI e SAD
do setor privado, em 2024 mantém-se o aumento do nimero de beneficiarios em lista de espera.
Nomeadamente, das 1310 candidaturas em fila de espera em 31DEZ23, verifica-se em 2024 um

aumento de 11,672%, para 1463 candidatos em lista de espera global.
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Extinto Cofre de Previdéncia das For¢as Armadas

subntres i uspans) | Subscritores _| Velordossbsidios

[< =40 anos] 0 - €
[41-50 anos] 7 519,90 €
[51-60 anos] 3 380 452 319,41 €
[61-70 anos] 6012 1344 810,65 €
[71-80 anos] 3363 951 853,45 €
[81-90 anos] 4185 1407 980,85 €
[91-100anos] 807 304 328,83 €
[» =100 anos] 13 3 658,60 €

TOTAL 17 767 4 465 471,69 €

O CPFA apresenta em 2024 um decréscimo de 693 subscritores relativamente ao ano de 2023,
mantendo-se a reducdo de subscritores nas faixas etdrias inferiores e o aumento das faixas etarias

61-70 anos e 91-100 anos.

O total de subsidios a ser pago constitui um encargo de 4.465.471,69€ para o IASFA, valor a ser
distribuido por 17767 subscritores ao longo dos préximos anos, caso venham a ser reclamados pelos

familiares ou serem liquidados pelos proprios.

21000
20487
20500

19813

20000

19500 19143

18329
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N.°de Subscritores

19000
18500
18000
17500
17000

16500

Conforme representado na figura 25, a 31 de dezembro de 2024 estavam registados 17767

16000

92020 ®2021 w2022 =2023 w2024

Fig. 28 CPFA — Subscritores — 2020 a 2024

subscritores (aos quais se somam 2424 subscritores suspensos de direitos), mantendo-se a redugdo
do nimero de subscritores e valor de subsidios do antigo CPFA a diminuir até a sua extingdo,

decorrente da impossibilidade de integracdo de novos subscritores e liquidagdo integral de subsidios.
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Fig. 29 CPFA — Subscritores por Escaldo Etdrio — 2024

A evolugdo da distribuigdo etdria dos subscritores do Cofre de Previdéncia das Forgas Armadas segue
a tendéncia, expectdvel, de reducdo da concentra¢cdo de subscritores nas faixas inferiores e
transferéncia para as superiores, com prevaléncia para a faixa “61-70 anos” correspondente a 6012

subscritores (5885 em 2023).

ATIVO RESERVA REFORMA ICENGS FORA DAS FFAA SUBSCRITORES
ILIMITADA SUSPENSOS
N° % No % No % Ne % No % No %
Marinha 311 1,54%| 246 1,22%| 4168 |20,6% 3 0,01% 0 0,00%
Exército 835 4,14% 701 3,47%| 6787 |33,6% 1 0,00% 6 0,03%| 2424 |12,01%
Forga Aérea 469 [2,32%| 489 |2,42%| 3746 |18,6% 1 0,00% 4 0,02%
Totais parciais| 1615 |8,00% | 1436 (7,11% | 14701 |72,8% 5 0,02% 10 0,05% | 2424 12%

TOTAL 20191 |

Fig. 30 CPFA — Subscritores por Ramo e Situagdo, incluindo Suspenso — 2024

A distribuicdo de subscritores do Cofre de Previdéncia mantém a predominancia de beneficiarios na
situacdo de Reforma (14701 subscritores), provenientes na sua maioria do Exército (6787

subscritores reformados deste Ramo).

Liquidagao de subsidios por morte Liquidagdo de encargos
oP Falecidos Beneficiarios Valor Quant. Valor Total €
1 116 136 € 39 345,22 39345,22 €
2 93 103 € 30 114,03 1 199,40€ 30313,43€
3 76 88 € 17 158,15 17 158,15 €
4 92 110 € 35 913,40] 3 1327,19€ 37 240,59 €
5 72 83 € 26 897,25 3 399,71 € 27 296,96 €
Total 449 520 149 428,05 € 7 1926,30€ | 151354,35€

Fig. 31 CPFA — Liquidag¢do de Subsidios —2024

Em cumprimento do disposto nos Artigos 24.2, 25.2 e 26.2 do Estatuto do antigo CPFA, durante o ano

de 2024 foram liquidados 151 354,35€ em subsidios por morte e liquidacGes de encargos,
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constituindo uma redugdo de 17,09% que contrasta com os aumentos de falecimentos e pagamentos

verificados nos dois anos civis anteriores.

Em 2024 ocorreram sete liquidagGes de encargos, no valor de 1.926,30€, comparativamente com as

cinco ocorridas em 2022 e as oito verificadas em 2023.

Da totalidade dos subscritores de que houve conhecimento do falecimento em 2023, foram
liguidados 449 subsidios (redugdo de 5,07% face aos 473 subsidios liquidados em 2023)
correspondentes a 520 herdeiros/beneficiarios (reducdo de 2,25% comparativamente com os 532

herdeiros registados em 2023).

200000,00€
179076,07 €

Liquidacdo de subsidios por morte

180000,00 € 175673,92€

160000,00 € 149428,05€

Com o progressivo envelhecimento dos subscritores, devido a ndo existirem entradas de novos

140000,00 €
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Fig. 32 CPFA — Liquidagdo de Subsidios — 2020 a 2024

subscritores, é expectavel que nos préximos anos venha a aumentar a taxa de mortalidade e

consequentemente a despesa com a liquidagdo de subsidios.

SAMED - Postos Clinicos do IASFA

SAMED - Distribui¢cdo de Consultas Médicas por CAS

Os Postos Clinicos do IASFA apresentam uma distribuicdo nacional, incluindo o arquipélago dos

Acores, proporcionando aos seus beneficiarios servicos clinicos diversificados.

Em 2024 foram realizadas 12641 consultas e atos médicos (redugdo de 3,64% face a 2023, com 13119
consultas registadas). Ndo sdo incluidos neste nimero as especialidades de Estomatologia e Medicina

Dentdria, sendo objeto de analise especifica nos pontos seguintes.
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N.2 de consultas médicas
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Fig. 33 SAMED — Consultas por CAS — 2024
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A reducdo global do nimero de consultas verificada em 2024 tem uma distribuicdao desigual entre os

diversos SAMED, com duas linhas de analise:

a) Redugdo efetiva nos Centros de Apoio Social do Alfeite, Lisboa (neste CAS o Posto Médico

dos Olivais foi encerrado em 28JUN24), Ponta Delgada, Tomar e Viseu;

b) Aumento de consultas nos CAS Oeiras, Porto e Runa.

7 000
6091
6 000
5 000
4 000
3 000
) 1895
2000 1393
1068
1000 172 545 563 714
T i1 -
1
M CAS VISEU W CAS PORTO M CAS ALFEITE H CAS TOMAR
i CAS P.DELGADA & CAS LISBOA W CAS RUNA B CAS OEIRAS

Fig. 34 SAMED — Consultas médicas por CAS 2024

O CAS Lisboa apresenta uma acentuada reducdo face ao ano transato, decorrente do encerramento

do Posto Clinico dos Olivais.
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Fig. 35 SAMED — Consultas por CAS —2022 a 2024

A figura acima, com a distribuicdo de consultas médicas entre 2022 e 2024, expressa:

-32-

a) atendéncias maioritaria de redugdo de consultas no ultimo triénio, visivel nos CAS Alfeite,

Lisboa, Ponta Delgada, Tomar e Viseu;

b) uma recuperacdo de desempenho em 2024 nos CAS Oeiras, Porto e Runa.

SAMED e Postos Clinicos - Assisténcia Médica Global

Designacao Sewgo? d.e apole Postos Clinicos/Postos de Socorros
Médico
P TOTAL
Especialidade Oeiras Runa Lisboa | Olivais | Alfeite Porto Tomar Braga |Abrantes| Viseu Delg:a da
CARDIOLOGIA
CLINICA GERAL| 3734 1153 690 703 383 545 387 327 372 891 9185
FISIATRIA| 679 173 852
MEDICINA INTERNA| 360 360
OFTALMOLOGIA| 327 327
PNEUMOIOGIA| 198 198
ORTOPEDIA|
NUTRIGAO 93 93
PSICOLOGIA[ 740 569 180 84 1573
S/Presenca Utente| 53 53
Total de Consultas| 6091 1895 690 703 563 545 387 0 327 372 1068 | 12641
Exames Auxiliares de Diagnastico
Tf)tal fie ‘Exames Auxiliares de 137 48 104 264 553
Diagnostico
Fisioterapia
Total de Fisioterapia 23322 | 24943 | | | 3019 | | | | 40 51324
Terapia Ocupacional
Total T. Ocupacional 9392 320 9712
Terapia da Fala 419 419
Psicologia/ Neuropsicologia 3169 3169
Total de todos os atos 42 530 | 26838 690 703 931 3668 387 0 327 372 1372 | 77818

Fig. 36 SAMED — Prestagdo de servicos médicos, exames e tratamentos nos CAS —2024
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A atividade dos Postos Clinicos do IASFA encontra-se discriminada na Tabela acima apresentada,
destacando-se a prevaléncia de consultas de Clinica Geral, correspondentes a 72,66% das 12641

consultas realizadas em 2024, proporc¢ao aproximada a obtida em 2022 e 2023.

Considerando que a informacdo relativa aos tratamentos de enfermagem teve critérios de

contabilizacdo diferentes entre os varios Centros, ndo se procedeu a respetiva comparacao.
No que concerne aos restantes itens, verificam-se as seguintes reducdes de atividade:

- Redugdo de 10,51% em exames auxiliares de diagnédstico (618 em 2023; 553 em 2024);

- Redugdo de 15,19% em sessOes de terapia ocupacional (11.452 em 2023; 9712 em 2024);

- Reducdo de 9,5% em sessoOes de terapia da fala (463 em 2023; 419 em 2024);

Tais redugdes sdo contrabalangadas pelos seguintes incrementos:

- Aumento de 3,35% em consultas de Psicologia/Neuropsicologia (3066 em 2023; 3169 em 2024).
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Fig. 37 SAMED — Prestagdo de servigos nos CAS —2024

As consultas de Clinica Geral, Psicologia e Fisiatria mantém-se como principais especialidades

disponibilizadas pelo SAMED do IASFA, a semelhanca do ano anterior.
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SAMED - Consultas Estomatologia

Alfeite Oeiras P.Delgada Total

Consultas! 316 | 357 33 706
__Exodontial 18 | 111 [ 109 238

Endodontiail 12 38 0 50
""" Restauracdo) 125 | 548 194 867
Jestartarizagio! 118 | 382 220 720

Sengivectomial 2 62 0 64
~ Diversosil 99 51 0 150
TOTAL| 690 [ 1549 556 2795

Fig. 38 SAMED — Consultas de Estomatologia por CAS —2024

O servigo de Estomatologia e Medicina Dentaria é analisado de forma especifica em virtude tanto
das condigbes de realizagao da sua interven¢do como da relevancia ao nivel da procura por parte dos
beneficidrios deste Instituto, apresentando em 2024 reducdo da sua atividade, em linha com o

verificado em 2023.

Nomeadamente, constata-se uma redugdo de 10,21% em 2024 (2795 consultas em 2024; 3113

consultas em 2023),

A elevada representatividade global do Posto Clinico do CAS Oeiras mantém-se, apesar de uma
reducdo de 17,07% face a 2023. O CAS Ponta Delgada apresenta também um acentuado decréscimo

(reducdo de 44,45%, em linha com a redugao de 26,29% verificada em 2023).

O CAS Alfeite contraria esta tendéncia, com um aumento de 122,9% em 2024 (690 consultas,
comparativamente com as 296 consultas realizadas em 2023), ainda que a alguma distancia dos 1140

atos de Estomatologia realizados em 2022.
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Fig. 39 SAMED — Consultas de Estomatologia por CAS —2024

A distribuicdo de atos clinicos de Estomatologia entre 2022 e 2024 permite observar um
comportamento de recuperacao das Consultas Gerais e Endodontia, e de diminui¢cdo de todos os

restantes atos médicos de estomatologia.

Protocolos ASC

A Acdo Social Complementar do IASFA prosseguiu em 2024 o propdsito estratégico do IASFA de
incremento do apoio aos beneficiarios pela celebracdo de protocolos com entidades de diversos
setores de atividade econdémica.

Neste ano verificou-se uma ligeira reducdo no numero de protocolos celebrados, nomeadamente 10
novos protocolos (15 celebrados em 2023). Foi novamente envidada a diversificagdo de areas de
atividade:

- Apoio aos Séniores: 1 protocolo SAD
- Salide: 7 protocolos com Farmaécias e 1 protocolo com Optica

- Educagdo: 1 protocolo
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Apoio Domicilidrio Saude Educagdo

Colégio N2 Sr2 da

DOMUS PrimeCare SAD Farmacia POMBEIRO . .
Conceigao -Beja

FISIOKORPUS - Clinica de Fisioterapia

Instituto de Prevencdo e Reabilitagdo
Oral - MaisClinic

SIClinic- Medicina Dentaria

Laboratério Militar

Novos / Aprovados

CLINIVIS - Cirurgia e Medicina
Oftalmoldgica, Lda.

FISIOLAR, Lda.

Optica CASTANHEIRA

Fig. 40 Protocolos ASC — Distribui¢do por Setores — 2024

Gestdo do patrimoénio

Realizou-se o planeamento, avaliacdo de fra¢cGes, e lancamento de novo concurso de arrendamento

de casas em regime de renda econdmica, carecidas de obras até 10.000 €, num total de 200 frac¢des.

Realizaram-se a quase totalidade das vistorias as 81 fragGes aceites e intervencionadas do concurso
de 2023 e foi levado a cabo um elevado nimero de intervengdes urgentes, cumprindo 83% do plano

de manutencdo.

Procedeu-se ao registo a favor do IASFA da titularidade de 40 imdveis, de habitagdo e do edificado
do CAS Oeiras e do antigo Lar Académico Militar, sendo 10 imdveis de habitacdo em Queluz, 2 no
Seixal e 23 no Bairro Social do Alfeite, resolvendo um problema que persistia ha décadas sem solucdo

e desta forma concretizando uma significativa valorizagdo do patrimdnio do IASFA.

Intervencoées — Equipa de Manutencdo de Infraestruturas (EMI) e Empresas

No que se refere as atividades de manutencdo regular realizadas no parque habitacional do IASFA,
ha a destacar os trés contratos de prestacdo de servicos externos para a manutencdo corretiva e
conservag3o dos edificios situados na Area Metropolitana de Lisboa. As intervencdes levadas a cabo
pelas empresas detentoras dos contratos, devidamente supervisionadas, asseguraram uma
intervencdo rapida em situacGes prioritarias e evitando, sempre que possivel, a necessidade de
contratagbes urgentes e a multiplicacdo de processos de despesa ao longo do ano, substituindo a

acdo direta da Equipa de Manutencdo de Infraestruturas (EMI).
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ENTIDADE INTERVENGOES
Empresas 112

Intervengoes através
do contrato de
prestagdo de servigos

~ 93
de manutencdo e
conservacao dos
edificios

Grandes intervengdes 10

EMI 188

TOTAL 403

Fig. 41 Resumo das intervengdes realizadas pela DGP em 2024

E relevante destacar que a capacidade de resposta da EMI foi significativamente reduzida devido a
escassez de recursos humanos, pelo que se recorreu aos contratos de presta¢do de servigos para

pequenas reparagoes.

Sempre que a situacdo de reparagao se enquadra nas possibilidades de intervencdao da EMI — como,
por exemplo, desentupimentos de lavatdrios e esgotos, substituicdo de torneiras, fechaduras e
lampadas, ajustamento de portas de entrada de edificios, limpeza, identificacdo de fugas de agua e
gas, entre outros — a resolucdo é assegurada internamente. Caso contrdrio, a ocorréncia é

encaminhada para os servicos responsaveis pela manutencao corretiva.

Total de intervencdes em 2024

» Peqguenas intervengies - Empresas
» Intervencies atavés do contrato de prestacio de senvicos de manutencdo e conservacao dos edificios
= Grandes intervengoes

= EMI

Fig. 42 Total de intervengbes contratadas em 2024



Valor por localidade- 35 000€
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Intervencoes por localidade - 35 000€
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Fig. 43 Resumo dos valores e das intervengbes realizadas pela DGP, através dos contratos manutengéo em 2024
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Grandes obras

Paralelamente a DGP langcou ainda os

Zona
procedimentos para 10 grandes intervencdes,

através de empreitadas de obras de conservagdo ©O¢iras (RUAINFANTA D. ISABEL, 27 - 1D, 1€, 3D, 48, 4F € 5A)
Alfeite (CAS Alfeite)

e reabilitagdo, em varios edificios habitacionais
_Coimbra (RUA MOUZINHO ALBUQUERQUE, 12)

em Lisboa, Coimbra, Cacém e Mem Martins, Lisboa (RUA DE ENTRECAMPOS, 52 e 54)
bem como no Bloco das residéncias assistidas do  pejras (CAS Oeiras - Edificio SASOC e UF1B)
CAS Oeiras e ainda nos edificios do CAS Oeiras e  Sintra (RUA PEDRO ALVARES CABRAL, 3)

do CAS Alfeite. _Mem Martins (RUA DR. JOAO BARROS, 66,68e70)

Lisboa (RUA PEDRONUNES,8)
Lisboa (RUACONDESABUGOSA,27)
_Mem Martins (RUA DR. JOAO BARROS, 66, 68 e 70)

Fig. 44 Grandes intervengdes realizadas por empresas em 2024

Mecanismos de Elevacao

No total, no ano de 2024, foram realizadas 42 intervencdes |ASFA

|PIASFAD43H-RUA GENERAL SILVA FREIRE, 10- 12

nos elevadores / mecanismos de elevagdo do IASFA fora [pjasransar-RUA GENERAL SILVA FREIRE 14 - 16

do contrato de manutengdo completa para a gestdo dos | P'ASFADS7H-RUA ALMADA NEGREIROS, 491

[ PIASFAD70H-RUA PEDRO ALVARES CABRAL, Si

mesmos. Situa¢bes pontuais de fiscalizagdo, reparacdo |5 asFan79H-RUA TOMAS ALCAIDE Lt 101

e/ou substituicio de equipamento associado ao contrato | P'ASFAO82H-RUA PAULO REIS GIL, 15

| PIASFAQ83H-RUA PAULO REIS GIL, 17

de manutencdo sdo da inteira responsabilidade da 5 aseansaH-RUA PAULO REIS GIL 19

empresa contratada para o efeito (KONE). I ANORE VA Hrantma, 29

|PIASFAD86-RUA PAULO REISGIL, 1

As 42 reparacdes acima referidas foram levadas a cabo em |PIASFAO87H-RUA PAULO REIS GIL, 3

|PIASFAD88H-RUA PAULO REISGIL, 5

31 PIASFAS, a que acresce o Servico de Apoio Social o/ o o o e RES GIL 7

(Oeiras) como discriminado no quadro abaixo. A ter em |PIASFADSOH-RUA PAULO REISGIL, 9

consideracdo que a linha identificada como vdrios,

contemplam os 10 PIASFAS entreon.21eon.219 darua |P/ASFAC95H-RUA DUARTE LOPES, 28

| PIASFA102H-ESTRADA DA LUZ, 236

Paulo Reis Gil. |PIASFA120H-AV. DE ROMA 31

PIASFA1591-SEDE/RUA PEDRO NUNES, 8

PIASFADSSH-RUA ALMADA NEGREIROS, 491

|VARIOS-RUA PAULO REIS GILDO N.1 a0 19

|SASOC

Fig. 45 Contrato de manutengdo e reparagdes efetuadas nos elevadores em 2024
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Ocupacao Patrimonial

O patriménio imobilidrio do IASFA é constituido por 159 PIASFA, cuja média de data de construcao é

superior a 50 anos.

TIPOLOGIA - g:%m ca | RENDALIVRE | PROTOCOLO TOTAL DE FOGOS
Ocup. | Devol. | Ocup. | Devol. Ocup. Concursos | Ocup. | Devol.
Antenas Comunicagdes 7 7 0
Arrecadagdo| 5 2 1 7 11
Espago Comercial 78 22 7 78 22
Garagem | 16 1 31 16 47 17
Parqueamento | 35 2 19 55 4 54 57
Porteira 17 4 17 4
Sétdo 3 1 3 1
T0| 6 8 3 2 9 8
T1| 40 32 20 2 12 60 34
T2| 258 | 132 | 47 7 1 45 305 | 139
T3 | 467 | 274 | 34 82 501 | 274
T4 | 141 9 28 33 169 | 9N
T5| 88 72 14 23 102 | 72
T6| 16 7 5 3 21 7
Apartamentos Auténomos | 28 28 0
1100 | 619 | 308 | 118 12 200 1420 | 737
TOTAL
1719 426 2157

Fig. 46 Ocupagdo patrimonial em 2024

Os PIASFA estdo localizados no Continente (distribuidos pelos concelhos do Porto, Agueda, Coimbra,
Leiria, Tomar, Abrantes, Vila Franca de Xira, Odivelas, Lisboa, Amadora, Sintra, Queluz, Moita,
Almada, Evora e Elvas), Regido Auténoma da Madeira (RAM) (Porto Santo) e na Regido Auténoma
dos Acores (Ponta Delgada), embora para arrendamento ndo estejam disponiveis na RAM, onde o

imovel do IASFA é o Centro de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA).

A figura 51 contém os dados sobre a tipologia e o grau de ocupacdo dos fogos, bem como de outras

fracGes utilizadas para fins ndo habitacionais, reportada a 31 de dezembro de 2024.

Ressalve-se que as fragGes devolutas, sejam habitacGes, garagens, parqueamentos ou outras, se
apresentam classificadas como de “Renda Livre” ou “Renda econdémica” de acordo com a
classificacdo que tinham anteriormente. No entanto, desde 2019 que a atribui¢cdo de habitacdes é
feita exclusivamente em regime de renda econdmica e por concurso, apenas sendo feitas
transmissOes de contratos habitacionais de renda livre para conjuges de arrendatarios falecidos, e o

arrendamento de fra¢gdes ndo habitacionais é feito exclusivamente em regime de renda livre, por
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concurso. Houve uma reducdo do nimero de fracGes habitacionais devolutas (de 638, em 2023, para

625 no ano 2024).
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Fig. 47 Patrimonio do IASFA em 2024
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Relativamente as fragdes habitacionais, no ano de 2023 foram langados 96 fogos a concurso em

regime de renda econémica, tendo sido atribuidos 81 fogos. Com a adi¢do dos 200 fogos sinalizados

para concurso em regime de renda econémica em 2024, o nimero de fogos devolutos registou uma

diminuicdo considerdvel, que contribuiu significativamente para a reducdo global de fracdes

devolutas.
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Fig. 48 Evolugdo da situagdo patrimonial do IASFA de 2020 a 2024
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Arrendamento Habitacional

O panorama do arrendamento habitacional no IASFA contempla um total de 1793 fragdes destinadas
ao uso habitacional, das quais 200 fragdes em concurso de arrendamento, 1196 encontram-se

ocupadas, e 625 devolutas.

RENDA
TIPOLOGIA ECONOMICA RENDA LIVRE PROTOCOLO TOTAL DE FOGOS
Ocup. Devol. | Ocup. | Devol. Ocup. | Concursos | Ocup. Devol.
T0 6 8 3 2 9 8
T1 40 32 20 2 12 60 34
T2 258 132 47 7 1 45 306 139
T3 467 274 34 82 501 274
T4 141 91 28 33 169 91
T5 88 72 14 23 102 72
T6 16 7 5 3 21 7
A:art’amentos 28 28 0
utonomos
1044 616 151 9 1 200 1196 625
TOTAL
1660 160 1821
Fig. 49 Ocupagdo das fragbes habitacionais do IASFA em 2024
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Fig. 50 Ocupagdo das fragées habitacionais do IASFA por Renda Econdmica (RE) e Renda Livre (RL), em 2024

Se contabilizarmos o periodo de 2019 a 2024, podera ser referido que foram disponibilizadas aos
beneficidrios um total de 508 fracGes habitacionais, distribuidas por 5 concursos de renda

econdmica. No ano de 2019 foram colocadas a concurso 55 fracdes habitacionais, prontas a habitar,
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em 2020 e 2022 foram colocadas a concurso 97 e 60 fra¢des habitacionais carecidas de obras com
um valor maximo atribuido até 5.000,00 € e em 2023 e 2024 foram colocadas a concurso 96 e 200

fracdes habitacionais carecidas de obras com um valor maximo atribuido até 10.000,00 €.
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Fig. 51 Evolugdo das frages habitacionais em concurso de renda econémica de 2019 a 2024

Arrendamento — atualizacao de renda econdmica
Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.2 83/2019, de 27 de junho, que procedeu a primeira

alteracdo ao regime juridico das casas de renda econémica do IASFA, as rendas foram atualizadas em
2020, em conformidade com a nova forma de calculo, que transpds a férmula da lei da renda apoiada.
Desta forma, passou assim a ser obrigatéria a comprovagao dos rendimentos dos arrendatdrios e do
seu agregado familiar, periodicamente, para ser efetuado o cdlculo do valor da renda em regime de

renda econdmica.

Rendimentos dos o
agrqadm:‘ dm arrendatarios
arrendatarios
[D,00€ - 280,99€] 4
[281,00€ - 560,99€] 22z
[561,00€ - 540,99€] a1
[B41,00€ - 1120,99€] 59
[1121,00€ - 1400,99€] 64
[1401,00€ - 1680,99€] g5
[1681,00€ - 1960,99€] 123
[1961,00€ - 2240,99€] 112
[2241,00€ - 2520,99€] 76
[2521,00€ - 3080,99€] 132
[3081,00¢€- 3640,99] 72
[3641,00€ - 4200,99€] 37
[4201,00€ - 4760,99€] 22
[superior a 4761,00£] 38

Fig. 52 Tabela de distribuicdo do n.2 de arrendatdrios por escalGes de Rendimento Mensal Corrigido dos agregados em
2024
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Fig. 53 Grdfico de distribui¢do do n.? de arrendatdrios por escaldes de Rendimento Mensal Corrigido do agregado em 2024
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Fig. 54 Grdfico de distribui¢do da taxa de esforgo dos arrendatdrios em 2024

Os valores das rendas no regime de renda econdmica variam consoante o Rendimento Mensal
Corrigido (RMC) do agregado familiar, o Valor Patrimonial Tributdrio (VPT) e a renda maxima

estabelecida para cada fragdo, a qual corresponde a uma percentagem do VPT.

De acordo com o gréfico acima, 343 arrendatarios (37,81%) apresentam uma taxa de esforgo inferior
a 10%, sendo que 284 destes pagam a renda maxima. No outro extremo, 100 arrendatarios (11,02%)
encontram-se no intervalo com a taxa de esfor¢co mais elevada, dos quais 45 atingem também arenda

maxima.
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VALOR DA RENDA N.2 fogos
[1,00€ - 30,99¢€] 65
[31,00€ - 60,99€] 48
[61,00€ - 90,99€] 43
[91,00€ - 120,99¢€] 48
[121,00€ - 150,99€] 99
[151,00¢€ - 180,99€] 107
[181,00€ - 210,99€] 84
[211,00¢€ - 240,99€] 80
[241,00¢€ - 270,99€] 88
[271,00€ - 309,99€] 105
[310,00¢€ - 400,99€] 155
[401,00€ - 500,99€] 87
[501,00¢€ - 600,99€] 36
[601,00€ - 700,99€] 5
[superior a 701,00€] 10

Fig. 55 Tabela de distribui¢do do n.2 de fogos por escalbes de valor da renda em 2024

[superiora 701,00€] = 10
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Fig. 56 Grdfico de distribuigéo do n.° de fogos por escalbes de valor da renda em 2024
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Contratos de Arrendamento

Durante o ano de 2024 foram celebrados um total de 85 novos contratos, sendo 69 contratos

comerciais e de

contratos

habitacionais, em regime de renda econdmica, e 16

garagem/parqueamento em regime de renda livre.

Renda Renda
Econdémica Econdémica
Habitacional 1 69 70 10 56 66
Comercial 2 0 2 6 0 6
Garagem/Parqueamento 13 0 13 8 2 10
16 69 24 58
85 82
Fig. 57 Tipo de contratos celebrados e cessados em 2024
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Fig. 58 Evolugdo dos contratos celebrados de 2020 a 2024

A extingdo de contratos em 2024 foi de 82 contratos, sendo sobretudo de renda econémica com um

total de 58 contratos.
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Fig. 59 Evolugdo dos contratos cessados de 2020 a 2024
No que respeita aos contratos cessados, pode ser observado que no periodo entre 2020 e 2022 o
numero de cessa¢des aumentou consideravelmente. No ano de 2023 ocorreu uma diminuicdo de
cerca de 49% face ao ano de 2022, para no ano de 2024 subir novamente cerca de 23%. Concorre

para esta situacdo a idade avangada de muitos dos beneficidrios arrendatarios, cujo falecimento leva

a devolucgdo de fragdes.

Arrendatarios de Renda Econdmica

De forma a ser vislumbrada a situacdo atual dos beneficiarios arrendatarios de renda econémica do
IASFA, devemos atentar para o facto de que 711 arrendatdrios efetuam o seu pagamento de renda

através da Caixa Geral de Aposentacdes (CGA), ou seja, o equivalente a 68%.

Marinha 100
Exército 83
Forca Aérea 53
CGA 711
Outros 97

Fig. 60 Tabela de arrendatdrios em regime de arrendamento de renda econémica em 2024
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Fig. 61 Percentagem de arrendatdrios em renda econdmica em 2024

Analisando os dados abaixo e efetuando uma comparagao durante o periodo de 2020 a 2024, pode
ser concluido que os arrendatdrios em regime de renda econémica que efetuam o seu pagamento

através dos ramos das For¢cas Armadas tem sofrido um aumento considerdvel.
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Fig. 62 Evolugdo de arrendatdrios em renda econémica de 2020 a 2024

O decréscimo no numero de pagamentos de rendas através da CGA é pouco significativo (12
arrendatarios), sendo de relevar o incremento do pagamento através dos Ramos, cuja tendéncia é
ascendente e derivada do aumento do nimero de arrendatarios ainda na situacdo de ativo ou na
reserva na efetividade de servico. Este facto revela o sucesso do lancamento dos concursos de renda
econdmica, em que os candidatos sdo mais jovens e ainda se encontram a prestar servico no

respetivo ramo.

Turismo e Lazer
Durante o ano de 2024 as atividades de Turismo e Lazer, principalmente as iniciativas turisticas

ligadas aos parceiros do Comité de Liga¢do Internacional dos Organismos Militares Sociais (CLIMS),
revelam um aumento gradual relativamente aos anos anteriores, conseguindo uma aproximagao ao

periodo pré-pandemia, nomeadamente aos valores que aqui se apresentam referentes a 2019.
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Durante o ano em analise, foi possivel a organizacdo de viagens de Grupo com beneficidrios
nacionais, especificamente para a Grécia, a Bulgaria e o Brasil e foram planeados e executados pela

DTL circuitos de grupos oriundos da Bulgaria e Roménia.

As reservas de estrangeiros para alojamento temporario, disponivel nos varios CAS, também cresceu,
verificando-se uma diversificacdo dos paises de origem, tais como a Turquia e a Eslovaquia em

contexto da NATO e Angola, no ambito da CPLP.

CLIMS em Portugal

Atividade Pessoas Dormidas
CAS Oeiras 714 3921
CAS Porto 530 1172
CAS Runa 12 39
Cereposa 0 0
Messe de Caxias 21 83
Messe de Lagos/Tavira/Evora 108 560
Protocolados 92 541
Total 1477 6316

Fig. 63 Visitantes estrangeiros dos paises CLIMS nas messes do IASFA e hotéis protocolados em 2024

Por comparacdo ao ano de 2023, constatamos que em 2024 regista-se um aumento de 6,9% de
visitantes estrangeiros dos paises CLIMS nas messes do IASFA, messes de outras entidades e hotéis

protocolados.

Visitantes CLIMS em Portugal - 2019 a 2024
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Fig. 64 Visitantes estrangeiros dos paises CLIMS nos CAS e hotéis protocolados de 2019 a 2024

Continua a verificar-se um aumento do nimero de visitantes originarios dos paises CLIMS em
Portugal, aproximando-se progressivamente dos valores registados antes da pandemia, em 2019. O
CAS Oeiras destacou-se como o Unico alojamento que manteve um crescimento sustentado,

ultrapassando os nimeros de 2019. Em 2024, conseguiu acomodar 714 visitantes estrangeiros dos
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paises integrantes do CLIMS, superando o total de 2019 em 28 visitantes. Este crescimento reflete a

recuperacao e o reforco da atratividade dos alojamentos do IASFA para visitantes internacionais.

Dormidas CLIMS em Portugal - 2019 a 2024
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Fig. 65 Dormidas de estrangeiros dos paises CLIMS nos CAS do IASFA e hotéis protocolados, de 2019 a 2024

A analise das dormidas nos alojamentos do IASFA, CASO, CASP, CASR, CEREPOSA revela uma
recuperagao progressiva, embora com dinamicas distintas. O CAS Oeiras continua a ser o principal
alojamento, mantendo um volume elevado de dormidas, apesar de uma ligeira reducdo face a 2023.
O CAS Porto demonstrou uma recuperag¢do estdvel, com crescimento continuo nos ultimos anos,
consolidando-se em 2024. O CAS Runa, embora com valores historicamente baixos, registou um
aumento significativo este ano. Em contrapartida, o CEREPOSA, em 2024 nao recebeu visitantes
oriundos dos paises CLIMS, deixando de registar dormidas. Por outro lado, o nimero de dormidas
associadas a realiza¢do de grupos CLIMS em territdrio nacional, que havia sofrido uma quebra em

2023, apresentou sinais de recuperacdo, aproximando-se dos niveis registados em 2022 e em 2019.

Os dados apresentados refletem uma tendéncia geral de retoma da procura de ofertas de turismo e
lazer, com destaque para a recuperacdo da realizacdo de grupos turisticos e o crescimento

sustentado da procura de alojamento temporario em alguns CAS.

Estrangeiros em Portugal

Durante o ano em andlise, observou-se um aumento significativo no nimero de beneficiarios
estrangeiros utilizando o Alojamento Temporario disponibilizado pelo IASFA, bem como uma
diversificacdo dos paises de origem desses beneficidrios. Contabilizando as reservas recebidas das
congéneres CLIMS e as solicitacdes de alojamento em apoio da NATO e de outras missdes de

cooperacgao internacional, a Espanha destacou-se como o pais com maior nimero de utilizadores,
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totalizando 840 pessoas e 3.204 noites. A Franca também apresentou nimeros expressivos, com 282
beneficiarios e 1.150 noites. Além disso, houve uma presenca notavel de beneficidrios provenientes
da Bulgaria e da Turquia, com 107 e 137 utilizadores, respetivamente. A Alemanha e a Roménia

também se destacaram, com 44 e 81 beneficidrios, respetivamente.

Esses dados refletem uma tendéncia crescente de utilizacdo dos servicos de alojamento temporario
por parte de cidaddos de diversos paises, evidenciando a importancia e a abrangéncia do apoio

oferecido pelo IASFA.

s | OERAS | pORTO | Rua | CEREPOSA| MESSES |pROTOCOLADOS | TOTAL | T\t
N.2 PAX | N.2PAX | N.2 PAX : : : NOITES
Alemanha 23 16 2 3 44 223
Bélgica 3 0 4 7 22
Bulgaria 65 42 107 519
Espanha 427 298 12 85 18 840 3204
Franga 50 138 25 69 282 1150
Grécia 15 6 2 23 119
Hungria 9 0 9 75
Italia 48 8 56 306
Polénia 12 6 18 108
Rep. Checa 10 0 10 102
Roménia 52 16 13 81 488
Turquia 131 6 137 691
Brasil 5 5 36
Angola 20 20 544
Lituania 1 1 6
Croacia 1 1 5
Geodrgia 3 3 25
Eslovaquia 9 9 208
Outros 0 0
TOTAL 884 536 12 0 129 92 1653 7831

Fig. 66 Estrangeiros nos CAS, Messes e hotéis protocolados em 2024
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Estrangeiros em Portugal - 2024
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Fig. 67 Visitantes estrangeiros em Portugal no ano de 2024

Denota-se um aumento no numero de beneficidrios e na diversidade de paises de origem e observa-
se que a Bulgaria e a Turquia também se destacaram por terem um nimero de beneficiarios e noites
superior a média, indicando uma maior procura e estadias mais prolongadas. Notou-se também que
Angola, apesar de apresentar apenas 20 beneficidrios, registou um total de 544 noites, sugerindo que
os beneficidrios deste pais tendem a permanecer por periodos mais longos. Estas tendéncias
refletem a importancia do IASFA em fornecer apoio a uma variedade de paises, com diferentes

padrdes de utilizacdo dos servigos de alojamento temporario.

N2 Noites Estrangeiros em Portugal - 2024
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Fig. 68 Dormidas de estrangeiros em 2024
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A analise do numero de noites revela algumas tendéncias, demonstrando que sao os paises do CLIMS
gue mais noites reservam nas infraestruturas disponibilizadas pelo IASFA. O total de noites registadas
foi de 7.831, com a Espanha a destacar-se como o pais com o maior nimero de noites, totalizando
3.204. Este dado indica uma utilizacdo significativa dos servicos de alojamento temporario por parte
dos beneficidrios espanhdis, tendéncia validada pelos dados referentes ao nimero de visitantes

espanhodis que o IASFA acolheu em 2024.

Além disso, a média de noites por pais foi de aproximadamente 412, sendo que paises do CLIMS
como a Bulgaria, Franga, Roménia, mas também fora do Comité, como a Turquia e Angola
apresentaram um numero de noites superior a média, sugerindo estadias mais prolongadas por parte

dos beneficidrios desses paises.

Estas observagdes indicam que, além da Espanha, outros paises também tém uma utilizagdo

significativa dos servigos de alojamento temporario, com estadias relativamente longas.

Regime Individual de Turnos na Europa

N.2 de Beneficiarios N.2 Beneficiarios o .
, . . . . Total de utilizadores N.2 noites
Pais titulares inscritos selecionados
Espanha 236 76 234 1996
Italia 10 2 6 42
Total 246 78 240 2100

Fig. 69 Beneficidrios inscritos em regime individual, utilizadores e dormidas no estrangeiro em 2024

O Regime Individual de Turnos na Europa em 2024 apresentou, tal como em outros anos, a mesma
tendéncia, demonstrando que é a Espanha o destino mais procurado, com 236 beneficiarios titulares
inscritos, sendo que apenas 76 beneficiarios titulares foram selecionados, tendo efetivamente
utilizado as infraestruturas espanholas de alojamento tempordrio 234 utilizadores, totalizando 1.996

noites.

A Italia registou um decréscimo no numero de inscri¢cdes, passando de 18 em 2023 para 10 em 2024.

O numero de noites decresceu de 122 noites em 2023 para 42 noites em 2024.

Consideramos que a procura pelo destino Italia estd muito dependente da oferta e das variacGes de
pregos com as passagens aéreas, e nesta medida o destino acaba por ser menos atrativo do que a

Espanha, pais que é visitado, a maior parte das vezes, com recurso a viatura prépria.

A Espanha também disponibiliza maior oferta de infraestruturas de alojamento para lazer do que a

Itdlia, o que também contribui para o maior nimero de utilizadores e maior nimero de noites.
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Regime Individual, de Turnos Nacionais e Pacotes Promocionais CEREPOSA

Na analise aos dados vertidos na tabela relativa a utilizagdes de Alojamento Temporario no
CEREPOSA, e em comparacao com o ano de 2023, o numero de utilizadores no regime de Turnos

aumentou 6,8%, passando de 131 para 140.

Nos Pacotes Promocionais houve um crescimento significativo de 56,7%, com um aumento de 134
para 210 utilizadores. Por outro lado, o regime Livre apresentou uma reduc¢do de cerca de 13%,
passando de 836 para 726 utilizadores. No total, o nimero global de utilizadores registou uma ligeira

diminuicdo de 2,3%, descendo de 1101 para 1076.

Relativamente ao numero de dormidas, observou-se uma ligeira reduc¢do de 2,2% no regime de

Turnos, que passou de 1834 para 1793 noites.

Em contrapartida, os Pacotes Promocionais registaram um expressivo aumento de cerca de 106%,
subindo de 670 para 1.378 noites. J4 o regime Livre destacou-se com uma variacdo em sentido
oposto, registando uma diminuicdo de aproximadamente 27,7%, ao passar de 4.770 para 3.448

noites.

Regime N.2 Beneficiarios Utilizadores N.2 Noites
Turnos 140 1793
Pacotes Promocionais 210 1378
Livre 726 3448
Total 1076 6619

Fig. 70 Beneficidrios inscritos em regime individual, turnos e pacotes, no CEREPOSA, em 2024

No total, o nimero global de dormidas diminuiu de 7274 noites, em 2023, para 6619 noites, em 2024.
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CEREPOSA - Turnos Nacionais, Regime Livre e Pacotes
Promocionais
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Fig. 71 Dormidas em regime individual, turnos e pacotes, no CEREPOSA, de 2020 a 2024

O crescimento global do nimero de dormidas foi muito significativo entre 2020 e 2024, passando de
2.228 para 6.619 dormidas. A taxa média de crescimento anual foi de aproximadamente 30% ao ano,

com oscilagdes conforme o regime que se analisard seguidamente.

O Regime Livre manteve-se como o0 mais representativo ao longo de todo o periodo, apesar de ter
registado algumas oscilagées. Em 2020 contabilizavam-se 2.161 dormidas neste regime, valor que
aumentou para 4.770 em 2023, antes de recuar para 3.448 em 2024. Este percurso traduziu-se num
crescimento acumulado de cerca de 59,5% entre 2020 e 2024. A taxa média de crescimento anual foi
de aproximadamente 12,3%, evidenciando uma evolucdo global positiva, ainda que com um

abrandamento no ultimo ano.

Os Pacotes Promocionais apresentaram um aumento significativamente mais acentuado, com um
crescimento acumulado relevante, de 67 dormidas em 2020 para 1.378 em 2024. A taxa média de
crescimento anual foi de 98,2%, indicando que esta modalidade foi a que mais expandiu
proporcionalmente. O maior salto ocorreu entre 2023 e 2024, quando o numero de dormidas mais

do que duplicou, passando de 670 para 1.378 (um aumento de 105,67%).

O regime de Turnos teve um crescimento mais estavel e moderado. Entre 2020 e 2024, o numero de
dormidas passou de 0 para 1.793, representando um crescimento acumulado relevante. Contudo,
nos ultimos dois anos, observou-se uma queda, de 1.834 dormidas em 2023 para 1.793 em 2024, o

gue representa uma variagao negativa de -2,23%.

Em termos de representatividade relativa dentro do total de dormidas, o regime Livre passou de 97%
do total em 2020 para 52% em 2024, refletindo uma diversificagdo na distribui¢do das dormidas, pois
em 2020 ndo houve turnos devido a pandemia por Covid-19. Por outro lado, os Pacotes

Promocionais, que representavam apenas 3% do total em 2020, aumentaram o seu peso para 21%



Relatdrio de Atividades 2024 - 56 -

em 2024. O regime de Turnos, que ndo tinha registos em 2020 e 2021, devido a crise pandémica,

alcancou 27% do total de dormidas em 2024.

Em conclusdo, os dados estatisticos confirmam uma tendéncia de crescimento no numero de
dormidas do programa CEREPOSA, especialmente devido ao aumento da procura pelos Pacotes
Promocionais e pela manutencdo do Regime Livre como a modalidade dominante. A andlise
percentual demonstra uma redistribuicdo progressiva entre os regimes, indicando uma diversificacao

na forma como os utilizadores usufruem do programa.
Circuitos de Grupos Organizados

No ano de 2024, foram organizados quatro Grupos CLIMS em territdrio nacional: um proveniente da
Roménia e trés da Bulgdria. Destes, um grupo bulgaro realizou o seu circuito na area de Lisboa,

engquanto os outros dois dividiram as suas atividades entre Lisboa e Porto.

Periodo Grupo N. Beneficiarios
12MAI a 17MAI2024 Roménia 5
10JUN a 17JUN2024 Bulgdria 21
26JUN a 07JUL2024 Bulgdria 21
14AGO a 25AG02024 Bulgaria 21
Total 68

Fig. 72 Beneficidrios estrangeiros em grupos em Portugal

Foram planeados e organizados 6 Grupos para os beneficidrios nacionais no estrangeiro, no entanto,
apenas foi possivel realizar 3 grupos, devido a falta de inscricdes para os circuitos a Republica Checa,

a Alemanha e a Fortaleza.
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BENEFICIARIOS DO IASFA, NO ESTRANGEIRO

Periodo Grupo N. beneficiarios
14JUN-21JUN Grécia 21
22JUL-29JUL Bulgaria 20
180UT-260UT Brasil/Rio de Janeiro 23
Total 64

Fig. 73 Beneficidrios nacionais no estrangeiro
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Em 2024, 64 beneficidrios do IASFA viajaram integrados em circuito turistico de grupo por 3 paises

diferentes, dois deles pertencentes ao CLIMS e um terceiro que se encontra fora do Comité, mas com

ligagcOes privilegiadas com o nosso pais, o Brasil. Os 23 beneficidrios que viajaram para o Rio de

Janeiro foram acompanhados por dois delegados do IASFA e ficaram alojados no Clube Militar do Rio

de Janeiro, entidade com a qual o IASFA celebrou um protocolo de colaboracgao.

Regime Individual na Europa

Pais N.2 pessoas N.2 noites
Alemanha 16 104
Bélgica 47 217
Bulgaria 2 14
Espanha 406 1528
Franga 127 417
Grécia 49 249
Hungria 11 50
Itdlia 83 340
Poldnia 0 0
Republica Checa 25 103
Roménia 5 17
Brasil 4 54
Total 775 3093

Fig. 74 Beneficidrios inscritos em regime individual em paises CLIMS e Brasil

Em 2024, o Regime Individual na Europa, assente nas parcerias no ambito do CLIMS, permitiu o

usufruto por parte dos beneficiarios do IASFA de infraestruturas de turismo e lazer, destacando-se

os paises da Espanha e Franga como os destinos com maior nimero de visitantes nacionais.
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A Espanha destacou-se como o destino mais procurado, com 406 pessoas e 1.528 noites. Este elevado
numero sugere que a Espanha continua a ser um local de eleicdo, possivelmente devido a sua
proximidade geografica e devido a quantidade e diversidade de oferta, que é superior a qualquer
outra congénere.

Paises como a Alemanha (104 noites), Bélgica (217 noites), Franca (417 noites), Grécia (249 noites) e
Itdlia (340 noites), pelos valores de utilizadores apresentados, mostram-se como destinos com
infraestruturas apelativas, que permitem estadias prolongadas.

Por outro lado, paises como a Bulgaria, Hungria, Republica Checa e Roménia registaram um nimero
de noites inferior a média, pois tiveram menos utilizadores.

Em 2024, no que diz respeito ao Brasil, nomeadamente a estadia no Clube Militar do Rio de Janeiro,
registam-se 4 pessoas num total de 54 noites.

No total, 775 pessoas utilizaram este regime, acumulando 3.093 noites.
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8.2. CENTROS DE APOIO SOCIAL E CEREPOSA

Distribuidos pelo territorio Continental e RegiGes Autonomas da Madeira e dos Acores, o IASFA
dispGe de diferentes tipologias de equipamentos sociais, os Centros de Apoio Social (CAS). Estes
oferecem distintas valéncias, desde instalagGes e servigos no ambito da animagdo sociocultural,
passeios e convivios, alojamento tempordrio, bem como postos clinicos, bercdrios, creches, jardins
de infancia, residéncias para estudantes e servicos de restauracdo e fornecimento de refei¢cdes
takeaway. Disponibilizam, também, postos de atendimento administrativo, destinados ao
tratamento de assuntos relacionados com a ASC e com a ADM, como requerimentos de
comparticipagdes financeiras (subsidios e comparticipacbes), rececdo de comprovativos para
comparticipagdo de atos médicos e informagdes gerais, entre outros.

(1) Os CAS de Nivel | encontram-se no Alfeite,
em Lisboa, em Oeiras, no Porto e em Runa.

(2) Os CAS de Nivel Il em Braga,
Coimbra, Evora, Funchal, Ponta
Delgada, Tomar e Viseu, assim como um
Centro de Repouso em Porto Santo

(CEREPOSA).
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Fig. 75 O dispositivo geogrdfico dos CAS
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CAS e Valéncias
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Alfeite X X X X X X X X X X X

Lisboa X X X X X X X X

Oeiras| X X X X X X X X X X X X X X X

Porto| X X X X X X X X X X X X X X

Runa X X X X X X X X X X X X X
CEREPOSA X X X X

Braga X X X X X
Coimbra| X X X X X X X X X

Tomar X X X X X X X

Viseu X X X X X X

Evora X X X X X
Funchal X X
P.Delgada X X X X X X

Fig. 76 DistribuigcGo por CAS das Valéncias e dreas de atuagéo

A atividade dos CAS esta refletida de forma integrada, no ambito da ASC onde é possivel ter uma
visdo comparada e aquilatar os niveis de execucgao.

Tal como referido no ano anterior a procura e adesdo as iniciativas dos CAS dispersos
geograficamente por parte dos beneficidrios, enfatiza a sua importancia pela proximidade e
acompanhamento que asseguram. Os CAS reportaram as suas iniciativas com visitas organizadas,
convivios realizados em datas festivas e outras atividades de indole social.

Os CAS de nivel 1 (CASO, CASA, CASR, CASP e CASL) mantiveram as dificuldades (ja reportadas no
exercicio anterior) que sentiram no ambito dos Recursos Humanos. A elevada idade em categorias
profissionais essenciais para as atividades diarias (AO e AT), as saidas decorrentes de passagem a
reforma e os pedidos de mobilidade, conjugados com a dificuldade de recrutamento, obrigaram a
contratacdo de servigcos, com reflexos na qualidade do servigo.

No dmbito da sua missdo, os CAS de nivel 2, enfatizando a proximidade geografica junto dos
nossos beneficidrios, nas suas acdes presenciais, junto daqueles que procuram os CAS, nas visitas
residenciais e em divulgacdes institucionais, designadamente nas unidades dos Ramos, procuraram:

e Conhecer os seus problemas, necessidades e preocupacgdes;

e Estudar os problemas e apresentar propostas e sugestées com vista a sua resolugao;

e Manter os beneficiarios informados do andamento das propostas relativas aos seus
casos concretos;

e Daraconhecer o IASFA e os seus CAS, suas atividades e potencialidades, através de uma
difusdo alargada da informacdo adequada e concreta.
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Assim, foram realizadas varias ajudas, relativamente a situacbes de caréncia econdmica
sinalizados pelos CAS visando-se assegurar o apoio pecunidrio aos nossos beneficidrios. A ajuda
prestada incidiu, na maioria das situagdes, no facultar de informacdo e/ou orientacdo e posterior
encaminhamento ao nivel da acdo social complementar do IASFA, nomeadamente, ao nivel dos
apoios para situacdes de dependéncia, com especial incidéncia na terceira idade, através da
concessado de subsidios, nomeadamente o SCERPI, o SCAP, o SCCE, STE e o SCN, a CAE, e ainda, ao
nivel da inscricdo nos Equipamentos do IASFA, principalmente em Lares Residenciais e Centros de
Recuperagao.

A destacar globalmente e em linha com o espelhado no capitulo anterior:

— Incremento das atividades socioculturais com os beneficiarios.

— Aumentou o n? de dormidas em regime de messe.
— Reforgado o contacto com os beneficidrios com idade superior a 80 anos para despiste de

situagGes de maior isolamento social, identificando-se situagGes passiveis de serem elegiveis
para visita domiciliaria.
— Incremento das consultas médicas nos postos clinicos, designadamente, Oeiras, Runa e

Porto.

— Aumento do n2 de sessdes de enfermagem e consultas de Psicologia/neuropsicologia.

— Reducgdo da ocupacdo da resposta residéncia universitdria

— Diminuigdo das taxas de ocupagdo das valéncias socioeducativas Creche (75% da capacidade
em 2024) e do Jardim de Infancia (47% em 2024), contrabalancada pelo aumento da
ocupacado no Bergario (95%).

8.3. ASSISTENCIA NA DOENCA AOS MILITARES - ADM
O ano de 2024 caracterizou-se por um esforco de revisdo de processos e metodologias no sentido
de reforcar aos mecanismos de controlo interno e conferir mais robustez e rigor na andlise de

diversas areas de atuacdo no ambito do Regime Convencionado e do Regime Livre.

Controlo da receita

No ano de 2024 foi desenvolvido um esforgo de reforgar o processo de controlo da receita prépria
na vertente das regularizagdes dos descontos obrigatdrios, ou seja, descontos que eram devidos
pelos beneficiarios associados e que ndo foram, por algum motivo, efetuados.

O resultado destas a¢Oes possibilitou no ano de referéncia a recuperacao de receita num valor de
764.284,42€.

Melhoria dos dados dos beneficiarios

Na decorréncia do processo de implementacdo do Processo 3.3-ADM do Modulo RHV do SIGDN,
gue visa permitir uma liga¢do direta entre os sistemas de informac¢do dos Ramos, SIGDN, que contem
aos dados de registos dos beneficidrios, e o SIADM. No decurso deste processo de implementacao,
gue ainda se encontra decorrer, estao a ser executadas acdes que contribuem para a melhoria dos
dados referentes aos beneficiarios.
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Formacdo e sensibilizacdo dos operadores do sistema dos postos de atendimento

Deu-se inicio a um conjunto de acdes de formacdo aos operadores do Sistema de Informacdo da
ADM (SIADM), seja no ambito dos Postos de Atendimento na estrutura do IASFA (Centros de Apoio
Social), seja nos que funcionam nas unidades dos Ramos das Forcas Armadas.

Esta iniciativa visou ndo sé a uniformizacdo de procedimentos e a garantia de alinhamento de
todas as intervencdes nos diversos postos de atendimento, mas também um refor¢co das
competéncias dos operadores. O resultado previsto € uma maior agilizacdo dos processos de rececao
dos documentos apresentados pelos beneficidrios, da sua entrada no SIADM e do processamento
dos mesmos, garantindo maior fluidez e agilizacdo do processamento e rentabilizando os recursos
afetos na DSADM, criando maior valor no processo.

Interacdo e Cooperacdo com os outros Subsistemas Publicos de Saude (SPS)

Atendendo a que o Colégio de Governo dos SPS, criado pelo Decreto-Lei n.2 154/2025, de 7 de
agosto, com o intuito de estabelecer os mecanismos de cooperagdo reforcada em areas comuns
destes subsistemas e definir o respetivo modelo de governac¢do, nao reunia desde o ano de 2017, o
gue impossibilitava a harmonizacao de procedimentos comuns aos quatro Subsistemas e a discussao
sobre a influéncia da aplicacdo de novas tabelas e regras, quer do ponto de vista da sua
operacionalizagao, quer da perspetiva do impacto financeiro, foi desenvolvida uma iniciativa de
realizacdo de reunides com os representantes da ADSE, SAD/GNR e SAD/PSP, o que permitiu criar os
canais para dirimir diversas questoes relativas as interpretacdes sobre as regras existentes com o
intuito de estabelecer a uniformidade de procedimentos nos subsistemas.

Interacdo e coordenacdo com os Ramos das Forcas Armadas

Considerando que a responsabilidade pelo cadastro dos beneficidrios é dos Ramos das Forcas
Armadas, passaram a realizar-se com uma regularidade quadrimestral reunides de coordenag¢do com
0s seus representantes para alinhar procedimentos referentes a inscricdo de novos beneficiarios e a
renovacdo da inscricdao dos beneficiarios ja existentes.

Processo de comparticipacdo dos Lares e Apoio de terceira pessoa

Iniciou-se o mapeamento do processo, por forma a culminar na desmaterializacdo do processo,
evitando o circuito de papel fisico entre o beneficidrio e a DSADM, contribuindo assim para uma
maior seguranca da informacao a tratar, fluidez e organizacdo dos processos.

Trata-se da revisao de um processo que, por ano, representa cerca de 900 pedidos de
beneficidrios, assumindo, portanto, uma notada relevancia.

Assessoria juridica da DSADM

Ocorreu um reforco do apoio e assessoria juridica da DSADM, que, desde 2017 ndo possuia
nenhum trabalhador com qualificacbes e dedicado ao efeito.

Tal traduziu-se no aumento e melhoria da capacidade de andlise e resposta das exposi¢cdes
apresentadas pelos beneficiarios, ainda que ndo exista suficiéncia de recursos para se atingir o
patamar desejado.

No entanto, procedeu-se a uma intensa analise do atual Regime Juridico da ADM (Decreto-Lei
n.2 167/2005, de 23 de setembro), tendo resultado na apresentacdo a Tutela de uma proposta de
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revisdo do RJADM que permitia acolher ndo sé as recomendagdes do Tribunal de Contas efetuadas
em 2019, mas também consagrar normativos adequados a realidade atual do Subsistema,
eliminando ainda duvidas interpretativas e melhorando processos.

Foi possivel, ainda, efetuar uma revisdo profunda das minutas dos acordos a celebrar com os
prestadores privados de saude no ambito do Regime Convencionado, traduzindo-se na eliminagao
de clausulas cuja interpretacdo era geradora de duvidas e ainda na introducdo de outras que
permitem uma maior salvaguarda e clara definicdo dos papéis das partes intervenientes,
nomeadamente no que respeita a possibilidade de celebracdo de contratos de factoring e de
cedéncia de créditos pelos prestadores.

Alargamento da rede convencionada

Foram celebradas 444 novos acordos e/ou adendas a acordos ja existentes, na senda do
desiderato do alargamento da rede convencionada, permitindo uma maior oferta de cuidados de
saude no regime convencionado aos beneficiarios da ADM.

Comunicacgdes

No decurso de 2024 foram publicitados cinco Comunicados do CD, relativos a ADM, que se
encontram disponiveis no Portal do Beneficiario.

Sistema de atribuicdo de produtos de apoio aos deficientes militares (SAPADM)

Na decorréncia da representacdo da DSADM na Comissdao de Acompanhamento do SAPADM,
ocorreu a participacdo em oito reunides que visaram acompanhar a implementagao do sistema,
criado pela Portaria n.2444/2023, de 19 de dezembro, e assim teve como ano inicial de
funcionamento o ano de 2024.

No SAPADM, o IASFA assume a qualidade de entidade financiadora e assim, no ano econédmico de
2024, os pagamentos efetuados, decorrentes das despesas com Produtos de Apoio aos beneficidrios
da Portaria n.2 1034/2009, situaram-se no montante de 751.128,19 €, decorrentes da faturagdo de
1.601.719€ apresentada pelo LM (de referir que nem toda a faturacdo foi validada para pagamento).

Ainda, no ambito de pagamentos, refira-se que se registou o valor de 922.906,37€, o qual inclui
os pagamentos ao LM pelos medicamentos fornecidos pelas farmdacias do LM aos DFA.

A ADM contabilizava 102.627 beneficiarios com cartdes ativos a 31 de dezembro de 2024, e destes
45,74% pertenciam a categoria de beneficidrios titulares.

No final do ano de 2024, o Portal do Beneficidrio da ADM disponibilizava 815 entidades
prestadoras de cuidados de saude com acordos celebrados com a entidade gestora da ADM, que
contrasta com as 371 entidades que se encontravam disponiveis final de 2023, representando um
crescimento de 220%.

As receitas proprias do subsistema, arrecadadas em 2024, provenientes dos descontos
obrigatérios dos beneficiarios da ADM, no montante de 64.974.785,66 €, representaram um
aumento de 7,62 %, face a 2023. De referir que acresce a esta receita arrecadada o saldo apurado no
ano econdmico de 2023 no montante de 1.024.129,80 €. No decurso do ano econémico de 2024,
verificou-se a ndo arrecadacdo de receita no montante de 1.076.925.75 €, correspondente a isencdo
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de beneficiarios com pensdes de reforma ou de aposentacao com valores inferiores a uma vez e meia
a retribuicdo minima mensal garantida.

Para além das receitas proprias o subsistema dispds de receitas de impostos, verba inscrita no
Orcamento Estado de 2024, destinadas a suportar as despesas de salde dos beneficidrios abrangidos
pela Portaria n.2 1034/2009, no montante de 23.733.409 €2,

Os pagamentos realizados em 2024, suportados por receitas proprias, totalizaram o montante de
57.408.323,42 €, o que representou um acréscimo de 0,82 %, face a 2023. Estes pagamentos
corresponderam a 40.304.541,58 €, pagos a prestadores de cuidados de saude dos setores privado,
social ou cooperativo, com acordos firmados com o IASFA, I.P., 6.253.938,44 € pagos ao HFAR e
10.849.843,40 €, de reembolsos efetuados aos beneficiarios da ADM, decorrentes de despesas com
a aquisicdo de servigos de saude junto de entidades ndo convencionadas.

Os pagamentos realizados em 2024, suportados por receitas de impostos, totalizaram o montante
de 21.922.904.37 €.

A 31 de dezembro de 2024, o saldo apurado foi de 5.511.421,92 €. Todavia e por critérios
contabilisticos, o saldo para a geréncia seguinte (SGS), que transita para o ano econdmico de 2025 é
de 5.149.351.00€.

O resultado apurado no exercicio econdmico de 2024 coaduna-se com um dos objetivos
estratégicos, do IASFA, |.P., como entidade gestora da ADM, que visa a sustentabilidade deste
subsistema publico de saude.

No anexo E pode ser consultado o detalhe da execuc¢ado financeira da ADM

No dmbito do apoio a deficientes no ambito da portaria de 11 de setembro (Portaria n.2
1034/2009)
Em 2023, foi publicada a Portaria n.2 444/2023, de 19 de dezembro, que regula o Sistema de
Atribuicdo de Produtos de Apoio a Deficientes Militares (SAPADM), e que tem como objetivo garantir
um controlo mais eficiente e adequado das necessidades dos deficientes militares.

A 31 de dezembro de 2024, o nimero de beneficidrios da Portaria n.2 1034/2009, estavam
distribuidos pelos Ramos da forma que se apresenta na figura seguinte.

. - Ramo
Categoria de Beneficiario Total
Marinha | Exército Forga Aérea

Beneficiarios Portaria 1034/2009 609 8 298 599 9 506

Fig. 77 Beneficidrios da Portaria n.2 1034/2009 por ramo*

2 Resultante da atribui¢do, em 11Dez24, de um reforgo de 2,733 M€ destinado aos pagamentos a efetuar ao
LNM, relativo a produtos de apoio aos beneficiarios da Portaria 1034/20009.
4 Adota as regras de assisténcia na doenga dos seguintes beneficirios:
e  Deficiente das For¢as Armadas
e  Grandes Deficientes das For¢as Armadas e do Servigo Efetivo Normal
e Os beneficiarios de pensdo de invalidez e os antigos militares ndo pertencentes aos quadros permanentes que
tenham ficado diminuidos por motivo de acidente ocorrido em servigo ou doenga adquirida ou agravada em
servi¢o, ou por motivo do mesmo.



No dmbito da Gestdo de beneficidrios e beneficios:

Relatdrio de Atividades 2024

-65-

O numero e distribuicdo dos beneficidrios com cartdo vélido a 31 de dezembro pelos ramos das

Forcas Armadas foi o seguinte:

Categoria de Beneficiario - ’Ra‘mo - Total %
Marinha Exército Forga Aérea
Beneficiarios Titulares 16130| 20172 10637 | 46939| 46%
Beneficiarios Familiares ou Equiparados 10778 | 11748 5823| 28349 28%
Beneficiarios Extraordinarios 1100 1639 759 3498 3%
Beneficiarios Associados 4576 7 462 2297 | 14335 14%
Beneficidrios da Portaria n.2 1034/2009* 609 8298 599 9 506 9%
Total 33193| 49319 20115| 102627 | 100%
Fig. 78 N.2 Beneficidarios com cartdo ADM por Ramo FFAA
Categoria de Beneficiario 2021 2022 2023 2024 Dif.%
Beneficiarios Titulares 49 225 47 898 47 123 46 939 -0,39%
Beneficidrios Familiares ou Equiparados 34 318 32828 30 145 28 349 -5,96%
Beneficiarios Extraordinarios 3524 3508 3498 3498 0,00%
Beneficiarios Associados 14 618 14 736 14 468 14 335 -0,92%
Beneficidrios da Portaria n.2 1034/2009* 9 882 9574 9631 9 506 -1,30%
Total 111567 | 108544| 104865| 102627 -2,13%

Fig. 79 Evolugdo do N.2 Beneficidrios

CartGes de Beneficiarios

Para se identificarem como pertencentes a ADM os beneficidrios possuem um cartdo de

beneficidrio, devidamente caracterizado®. No ano econdmico de 2024 foram emitidos 35.011

cartGes, por motivos de renovacgdes e inscricdes de novos beneficiarios.

Em 2024, verificou-se um aumento de 13,21 % no nimero de emissdo de cartdes.

2020

2021

2022

2023

2024

Dif.%

CartOes emitidos

39724

40 183

35275

30926

35011

13,21%

Fig. 80 N.2 Numero de cartoes ADM emitidos

Como decorre do regime juridico do subsistema, as entidades responsaveis pelo processamento
das remuneracbes ou das pensGes de aposentacdo ou de reforma dos beneficidrios titulares,
extraordinarios e associados da ADM, sdo responsaveis por deduzir o respetivo desconto e entregar
o mesmo mensalmente a entidade gestora da ADM.

As entregas mensais dos descontos obrigatérios foram efetuadas, ao longo do ano econdmico de
2024,

5 Portaria n.° 331/2007, de 19 de margo.
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Isentos
Os beneficiarios titulares e extraordinarios com pensdes de reforma ou de aposentacdo com
valores inferiores a 1,5 da retribuicio minima mensal garantida (RMMG)®, sendo em 2024 no
montante de 1.230,00 €”encontram-se isentos dos descontos obrigatdrios para o subsistema.

Entidades Prestadoras de Cuidados de Saude em Regime Convencionado

O Regime Convencionado é garantido através do acesso dos beneficidrios do subsistema a
cuidados de saude por entidade prestadora de cuidados de saide com acordos celebrados com a
entidade gestora da ADM. Os acordos estabelecem as regras de funcionamento da presta¢do dos
cuidados de saude aos beneficidrios do subsistema, nomeadamente, as tabelas de precos e regras
dos atos médicos, bem como do corpo clinico da entidade alvo do acordo.

Neste regime, os beneficidrios apenas suportam os copagamentos, de acordo com as Tabelas e
Regras da ADSE para o Regime Convencionado, respeitantes aos atos médicos, contemplados nos
acordos, realizados pelas entidades prestadoras de cuidados de saude, sendo o valor restante
suportado pelo subsistema.

A 31 de dezembro de 2024, no Portal do Beneficiario da ADM, constavam 815 entidades com
acordos celebrados com a entidade gestora da ADM.

Localizagao Total Localizagao Total
Aveiro 55 Ilha Terceira 10
Beja 4 Leiria 81
Braga 48 Lisboa 183
Braganga 5 Portalegre 1
Castelo Branco 7 Porto 88
Coimbra 58 Santarém 59
Evora 8 Setubal 103
Faro 29 Viana do Castelo 13
Guarda 4 Vila Real 13
Ilha da Madeira 11 Viseu 27
Ilha de Sdo Miguel . 8

Total Geral 815

Fig. 81 N.2 Numero de acordos por distrito

Entidades Prestadoras de Cuidados de Saude em Regime Livre

Em Regime Livre, os beneficiarios do subsistema decidem pelo seu livre-arbitrio o recurso as
entidades privadas prestadoras de cuidados de salde, suportando integralmente os respetivos
encargos desses cuidados de salde, sendo que essas entidades tém a liberdade na fixagdo dos precos
dos atos médicos prestados.

Neste regime, os beneficidrios tém direito, a posteriori, ao reembolso dos encargos dos cuidados
de saude suportados, de acordo com as Tabelas e Regras da ADSE para o Regime Livre®.

No ano econdmico de 2024, os pagamentos de encargos com cuidados de saude suportados pelo
subsistema, com receitas proprias, foram de 57.408.323,42 €, o que evidenciou um aumento de
0,82 % face ao ano transato. Observa-se uma tendéncia de incremento da despesa respeitante aos

6 Cfr. n.2 3 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 167/2005, de 23 de setembro, na sua redagdo atual.

7 Em 2024, o rendimento minimo mensal garantido (RMMG) em Portugal foi fixado em 820 euros. Este valor entrou em
vigor a partir de 1 de janeiro de 2024, conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 107/2023

8 Cfr. Despacho n.2 8728/2004 (2.2 Série), de 3 de maio.
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cuidados de saude pagas pelo subsistema ADM a entidades convencionadas, acompanhada de uma
diminuicdo dos pagamentos efetuados em regime livre.

Pagamentos 2021 2022 2023 2024 A%

Regime Convencionado 49922 470,79 € 34959 057,87 € 38897 540,45 € 40304 541,58 € 3,62%
Regime Livre - Reembolsos 14 027 749,37 € 12 286 653,74 € 11755391,11 € 10849 843,40 € -7,70%
Instituicdes Militares 4566 645,33 € 4 550508,48 € 6288 100,35 € 625393844 € -0,54%
Total 68 516 865,49 € 51796 220,09 € 56 941 031,91 € 57 408 323,42 € 0,82%

Fig. 82 Pagamentos de encargos com cuidados de satide com Receitas Préprias

8.4. ACOES DE APOIO AO CONSELHO DIRETIVO

Em 2024 continudmos a manter e valorizar a comunicagdo com beneficidrios e restantes
stakeholders. Neste sentido, a comunicagao institucional continuou a ser desenvolvida, tendo sido
concretizada a divulgagdo das quatro edi¢des da “InfolASFA” e das newsletters mensais destinadas a
colaboradores e beneficidrios e mantida uma elevada interacdo nas plataformas sociais na
internet. A comunicagao institucional revestiu-se de elevado impacto no relacionamento com os
beneficidrios do IASFA e demais stakeholders, pelo que a desejavel proximidade e oportunidade na
transmissdo da mesma foi amplamente conseguida.

Para além do trabalho de apoio quotidiano de secretariado, as a¢des de apoio ao Conselho
Diretivo, destacam-se em 3 vetores essenciais:

- Comunicacdo e Relagdes Publicas : Linha de informacdo ao beneficiario (LIB) e Plano de
comunicagao

- Gabinete de auditoria interna, que ndo sendo uma unidade organica foi constituido como
grupo de trabalho, realizando as suas tarefas na dependéncia direta do Conselho Diretivo.

- Assessoria juridica

Comunicacdo e Relacdes Publicas

Linha de informacdo ao beneficiario

A LIB tem por missdo atuar como um callcenter com maior capacidade de resposta a questdes
colocadas pelos beneficidrios que ndo conseguem obter respostas no portal do beneficiario (com
cerca de 1000 acessos/dia). A percentagem de FCR (First Call Resolution) é relevante, respondendo a
LIB a 93,26% dos pedidos, sem recurso a apoio em backoffice (BO).

Apesar da média de tempo de espera em BO ser revelador de que ndo é possivel cumprir o prazo
estipulado de 48 horas Uteis para resposta, a LIB e as Dire¢Oes de Servigo tém feito um esforco para
diminuir os tempos de espera até resposta, nomeadamente a DSADM, que tem diminuido o niumero
de pedidos pendentes, embora ainda se observarem em 31Dec24, 509 registos pendentes com mais
de 30 dias uteis.

Plano de comunicacdo

O plano de comunicagao foi realizado com uma taxa de 95%.

Ndo foi conseguida a “Operacionalizacdo da 22 fase LIB -atendimento via Chat”, por
indisponibilidade de software. Das 22 a¢es previstas para o ano de 2024, todas elas foram iniciadas
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nos primeiros quatro meses do ano. Terminado o ano de 2024 e concluido o respetivo Plano de
Comunicacdo, conclui-se que todas as Atividades e Iniciativas previstas foram cumpridas e na sua
grande maioria superadas (17).

Os objetivos de comunicagdo (OC) foram concretizados com varias atividades/iniciativas. Para

um melhor enquadramento listam-se os OC:

- OC1: Conferir notoriedade a marca IASFA junto dos stakeholders e da comunidade em
geral.

- 0OC2: Potenciar e diversificar os canais de comunicagao.

- 0C3:incentivar o sentimento de pertenca a nivel externo e interno através dos Social
Media

- OC4: Fortalecer a cooperagao e unido interna com vista a criagdao de uma imagem sdlida e
coesa da marca IASFA

- 0OC5: Valorizar a contribui¢do dos beneficidrios no desenvolvimento do IASFA

A sua execucdo resulta na tabela seguinte:

superado realizado nao realizado
oc1 60% 40%
oc2 75% 25%
oc3 100%
oc4 50% 50%
ocd 75% 25%

Fig. 83 Taxa de execugdo dos objetivos de comunicagGo

A taxa de superados é 77% numa realizacdo global de 95%.

No ambito do OC5 foram realizados os “Questionarios de satisfacdo referentes a comunicacdo
interna e externa”. Estesforam publicointerno (colaboradores) e publico externo (beneficidrios).
Da sua anadlise destacamos os seguintes pontos:

Questionadrio interno

- Das 63 respostas obtidas, os colaboradores consideraram a clareza e a quantidade de
informacdo interna transmitida de forma mediana.

- Em termos de eficacia, os colaboradores do IASFA consideram que o meio mais eficaz para
comunicar internamente é a newsletter.

- No entanto, releva-se o facto de que mais de 75% dos colaboradores consideram que a
comunicagdo interna do Instituto tem melhorado nos ultimos anos.

- De modo geral, os colaboradores do IASFA avaliaram a comunicacdo interna de forma
muito positiva.

Questionario externo

- Das 362 respostas recebidas, a maioria sdo beneficiarios Titulares do sexo masculino, com
maior incidéncia em beneficidrios da Marinha e do Exército, com idades compreendidas
entre os 55 e 0s 64 anos e habilitacdo superior, residentes na Area Metropolitana de
Lisboa, conforme os graficos seguintes.

- Quando questionados sobre outras formas de divulgacdo que possam ser benéficas a
qualidade da comunicagdo externa do Instituto, percebe-se que o IASFA estd no caminho
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certo. As opcdes mais votadas sdo o atendimento via live chat, que se encontra previsto na
32 fase de implementacdo da LIB, e as a¢des de divulgacdo nos Ramos. De referir que os
inquiridos aproveitaram a opcao “outros” para referir a necessidade de criar uma aplicacao
que permita a submissao de pedidos de comparticipacdo ADM por via digital.

- Considerando os meios de comunicagao atualmente existentes no IASFA, os inquiridos
recorreram, nos Ultimos 12 meses, a consulta da newsletter (24%) e do site institucional
(20%).

- ALIB, a newsletter, a InfolASFA e o site institucional estdo entre as preferéncias, embora se
conclua que carecem de melhorias e de maior divulgagao.

- Os beneficidrios reconhecem a evolugao que a comunicagao do IASFA tem sofrido nos
ultimos anos,

Plano anual de auditorias

O plano anual de auditoria para 2024 contemplou as seguintes auditorias:

- Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas (PPRCIC). Todas as UO
(19).

- Plano de Implementacdo de Recomendagdes da Auditoria Interna N.2 03/2020 Gestdo de
Atividades e de Utentes nos Postos Clinicos (PC) - Follow Up

- Plano de Implementacdo de Recomendagdes da Auditoria Interna N.2 04/2022 - HACCP e
Seguranca e Defesa Alimentar - Follow Up

- Plano de Implementacdo de Recomendagdes da Auditoria Interna n2 03/2022 —
Comparticipagdes e Subsidios (ADM e ASC) - Follow Up

No ambito da auditoria interna n23 (Al03) constatou-se que a grande maioria das
recomendacbes da Al anterior foram implementadas e uma parte das ndo implementadas vai
requerer investimento. Algumas das ndo conformidades do CASL/ CASO deixaram de ser
relevantes face a extingdo de algumas valéncias (posto de colheitas de anadlises, consultas de
medicina dentaria).

No ambito da Defesa e Seguranca Alimentar (HACCP), os CAS foram apoiados na execuc¢do
dos respetivos Planos de Higienizacdo e na implementacdo do sistema informatico "ePack
hygiene", para registo das operacGes de higieniza¢do e controlo dos pontos criticos (HACCP). De
igual modo, foram efetuados rastreiros microbioldgicos a alimentos e superficies alimentares,
com o apoio da Unidade Militar Laboratorial de Defesa Bioldgica e Quimica (Exército).

A auditoria que teve como objeto as “ComparticipacGes e Subsidios (ADM e ASC)” foi de
seguimento da implementacdo de recomendacbes anteriores. Assim, o “processo de atribuicdo
de comparticipagdes e subsidios” encontra-se integralmente mapeado, existindo normas
internas e fluxogramas que permitem identificar as atividades criticas e os pontos de controlo
mais importantes na prevenc¢ado dos riscos do processo, bem como os procedimentos a adotar
nas varias fases do processo. A atribuicdo de comparticipacdes e subsidios processa-se em
conformidade com as disposi¢des legais e os normativos internos em vigor, os quais definem
claramente as condi¢cdes e regras de atribuicdo, bem como os procedimentos e as
responsabilidades de todos os intervenientes no processo.

Plano de Prevencdo de Riscos da Corrupcdo e das Infracdes Conexas

A andlise e monitorizacdo do PPRCIC do IASFA, baseou-se até 2023, exclusivamente, nas
respostas das UO. Apesar de terem sido solicitadas evidéncias concretas das medidas
mitigadores implementadas, continuaram a verificar-se critérios diferentes nas respostas dadas
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pelas UO. Por esse motivo, o GAl prop6s ao CD a realizagdo de um ciclo de auditorias internas
presenciais as UO, para verificacado local do grau de implementacao das medidas mitigadoras do
PPRCIC.

Face a dimensdo do dispositivo do IASFA, decidiu-se realizar auditorias internas (Al) parciais,
iniciando-se pelas UO com maior impacto. Assim foram realizadas Al a DSASC, DSADM, CASO,
CASA e CASR, as quais vieram introduzir algumas alteragdes no grau de implementagao das
medidas mitigadoras que haviam sido reportadas anteriormente, permitindo identificar um
conjunto de oportunidades de melhoria ao PPRCIC.

Na monitorizagdo de 2024 e da analise da implementagdo das medidas mitigadoras
propostas, foi possivel constatar que a percentagem de implementagdo das mesmas pode
considerar-se elevada, com uma taxa de medidas implementadas de 61,4% e parcialmente
implementadas de 28,4%.

Na sequéncia das Al realizadas, verificou-se um decréscimo na taxa de medidas
implementadas e um acréscimo na taxa de medidas parcialmente implementadas, como

resultado da validagdo do estado de implementagao das medidas mitigadoras.
N
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Fig. 84 Estado de implementagdo das Medidas Mitigadoras

Assessoria Juridica

A atividade da assessoria juridica de 2024 resume-se nos seguintes grandes numeros.

N.2 de processos acompanhados pela AJUR no ano de 2024

N2 de processos em curso Ano de 2024 31
Anos anteriores 74

N2 de processos encerrados Ano de 2024 34
Anos anteriores 34




Ne total de processos entrados (por origem interna):
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ADM CAS DSASC DGP Outros | Total
6 21 3 29 7 66
Ne total de documentos elaborados (por tipologia):
Pareceres | Informagoes | Circulares | Oficios | Outros | Total
5 36 34 20 8 103
N2 de processos com entrada em tribunal (por origem interna):
ADM DAS ERPI CASA DGP |Outros| Total
2 1 6 1 15 4 29

Lisboa

Moita

Almada

Coimbra

Total

7

2

1

1

11

Imodveis recuperados decorrentes de processos intentados pelo IASFA (por cidade)

Valores recuperados
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Processos Valor total

Processos trabalhados no ano de 2024 (valores recuperados) 22 736,18 €
Planos de pagamento formalizados e enviados aos servigos para controlo em 2024 42 090,15 €
Plano de pagamento — Aguardam por formalizagdo 13 538,63 €

78 364,96 €
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9. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
9.1. Recursos Humanos
9.1.1 Recrutamento e Selegao

Durante o ano de 2024, foram abertos 9 procedimentos concursais para ocupacdo de Postos de
Trabalho nas carreiras de Técnico Superior (area juridico, servico social, comunica¢do e relagdes
publicas), Assistente Técnico, Assistente Operacional, Informatica (Especialista e Técnico de sistemas
e tecnologias de informacgdo) e enfermagem.

Por Despacho n.2 3186/2024 da Senhora Ministra da Presidéncia e do Senhor Ministro das
Financas, de 21/03/2024, foi aprovado o mapa anual consolidado de recrutamentos para as carreiras
de grau de complexidade funcional 3, tendo sido autorizada a abertura de 3 procedimentos
concursais centralizados para as dreas juridica, gestao patrimonial e financeira.

Alteraram de posicionamento remuneratério na categoria de assistente operacional da carreira
geral de assistente operacional por antiguidade, com efeitos a 01 de janeiro de 2024, 45
trabalhadores com vinculo de emprego publico.

Usufruiram do regime especial de acelera¢do do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores
com vinculo de emprego publico, com efeitos a 1 de janeiro de 2024, ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.2 75/2023, de 28 de agosto, 95 trabalhadores com vinculo de emprego publico,
distribuidos da seguinte forma: 11 Técnicos Superiores, 2 Técnicos Superiores das Areas de
Diagnéstico e Terapéutica, 30 Assistentes Técnicos e 52 Assistentes Operacionais.

9.1.2 Implementagdo do PORTAL/RHV do SIGDN

A crescente necessidade dos/as trabalhadores/as, dirigentes e servicos acederem em tempo real
atoda a informacao, quer no local de trabalho, quer noutro local obriga a que as institui¢es publicas
implementem ferramentas com acesso rapido, gracas a Internet. O Processo de implementacdo do
Portal do Trabalhador e do Dirigente iniciou-se em 2022 tendo sido possivel a sua concretizagao nos
Centro de Apoio Social e DirecGes de Servigos em 2024.

9.1.3 Aferir a satisfacdo dos Dirigentes e Colaboradores

Foi aplicado um questionario de satisfacdo para os colaboradores do IASFA, de forma aleatéria e
confidencial, cujo objetivo era avaliar o modo como os colaboradores e dirigentes, percecionaram a
organizacao, de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e grau de motivacdo sobre as atividades que
desenvolvem, permitindo desta forma, apostar numa melhoria continua dos servicos que sdo
prestados pelo IASFA.

- Enviado a 366 Trabalhadores/as - das 40 respostas recebidas, a taxa de satisfacdo global
ronda os 55%, considerando respostas com classificagdo de 4 - satisfeito e 5 - muito satisfeito.

- Enviado a 26 Dirigentes - das 08 respostas recebidas, com uma taxa de satisfacdo foi superior
a 60%, considerando respostas com classificagao de 4 - satisfeito e 5 - muito satisfeito.

Destaca-se positivamente o nivel de motivagdo, com 75% dos colaboradores manifestando-se
motivados, seguido pela satisfagdo com as condi¢des de trabalho (66%). Também se verifica um nivel
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razoavel de satisfacdo com o estilo de lideranca da chefia direta e com as condicdes de higiene,
seguranca, equipamentos e servico, ambos com 58%.

No entanto, as dreas com menor indice de satisfacdo referem-se a gestdo e administracao do
IASFA e aos sistemas de gestdo e avaliacdo, com apenas 34%, o que pode estar diretamente
relacionado com a baixa satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (44%).

Em sintese, os dados indicam que, embora haja um bom nivel de motivacdo e satisfacdo com as
condicOes laborais, persistem fragilidades na drea da gestdo e nos mecanismos de avaliacdo e
progressao na carreira, que impactam negativamente na percecdo global dos colaboradores em
relagdo a organizagao.

Quadro resumo

- % de
Tematicas 4e5
Satisfagao Global dos Colaboradores com a Organizagdo 53%
Satisfagdao com a Gestdo e Administragao do IASFA e os
. ~ - 34%
Sistemas de Gestdo e Avaliagao
Satisfagao com as Condi¢Ges de Trabalho 66%
Satisfagdao com o Desenvolvimento da Carreira 44%
Niveis de Motivacdo 75%
Satisfagdao com o Estilo de Lideranca da Chefia Direta 58%
Satisfagdao com as Condi¢Ges de Higiene, Seguranca, 589%
Equipamentos e Servigo ?
% Média da Satisfagao Geral 55%

Fig. 85 Resumo Inquérito de Satisfa¢do a colaboradores

9.1.4 Saude ocupacional e seqguranga e saude no trabalho

No ambito da saude ocupacional e seguranca e saude no trabalho foram implementadas as
seguintes medidas para melhorar a seguranca, higiene e sadde no trabalho, por forma a garantir o
bem-estar dos trabalhadores e a produtividade da organizagao.

Ao nivel da Saude no Trabalho

o Programa de Saude Ocupacional através da realizacdo de exames médicos periddicos aos
trabalhadores e a realizagdo de andlises e exames bacterioldgicos e RX Térax aos
manipuladores de alimentos.
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CONSULTAS DE MEDICINA NO TRABALHO - 2024

Unifl a.d €S 2024 Totais

Organicas Admissao Periodicas | Ocasionais
SEDE 4 10 (o} 14
CASOeiras/DSADM 12 146 10 168
CASLisboa/DSASC 3 23 - 26
CASAlfeite 6 57 3 66
CASRuna 1 38 - 39
CASPorto/Braga - 19 - 19
CASCoimbra -- - - o
CASTomar - - - o
CASViseu -- - - o
CASEvora - 2 - 2

. 26 295 13
Totais = 334

Fig. 86 Consultas de medicina do trabalho
o Aquisi¢do de caixas de primeiros socorros.

Ao nivel da Seguranga no Trabalho

o Promovido simulacro de evacuagao no edificio da sede em Lisboa;
o Formacgdo Nogbes Basicas de Primeiros Socorros;

o Curso de Suporte Basico de Vida

Ao nivel da Ergonomia

o Disponibilizado mobilidrio ergondmico e ajustes na iluminagdo (ratos ergondmicos, cadeiras
ergondémicas, candeeiros de mesa, bancos para apoio dos pés).

Ao nivel da Promocgdo de Satde e Bem-Estar

o Acdo de Sensibilizagdo de Nutricdo- Alimentac¢do Sauddvel, realizada a 6 de dezembro de
2024, onde participaram 5 trabalhadores;

o Webinar "Saude Mental no Trabalho" — 11 trabalhadores, 26 de junho de 2024

o AcOes de sensibilizacdo sobre Prevencdao e Combate ao Assédio e Nao Discriminacgdo

9.1.5 Plano Setorial da Defesa Nacional para a Igualdade

No ambito do Plano Setorial da Defesa Nacional para a Igualdade —Eixo 1 Igualdade- Promoc¢ao da
Igualdade e ndo discriminacdo deu-se continuidade a execuc¢do do Plano Interno do IASFA para a
igualdade de género 2023/2025, nomeadamente, no cumprimento do previsto no EIXO 3 Formacao,
estabelece a Medida 38 - Curso para Divulgadores no ambito do Assédio e ndo Discriminagdo, com o
envolvimento de todas as Entidades/Ramos da Defesa Nacional, onde se encontra incluido o IASFA,
I.P.

O formando formado no respetivo curso, teria posteriormente a incumbéncia, no seio da sua
instituicdo, de desenvolver e divulgar os Cddigos de Prevencdo e Combate ao Assédio especificos e
operacionalizar os respetivos canais e fluxogramas de intervencdo na area.
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Neste sentido, e em cumprimento do previsto na medida 38 do PSDNI, foram promovidas diversas
acbes de sensibilizacdo sobre Prevencdo e Combate ao Assédio e Ndo Discriminagdo. Estas acles
envolveram um total de 181 trabalhadores, dos quais 60 do sexo masculino e 121 do sexo feminino,

conforme ilustrado no quadro abaixo:

Total Total
Unidade Organica Data ota el M F Tipo
horas | Formandos
CAS Viseu 28/08/2024 2 7 5 2 P
2 10 6 4 P
CAS Porto 04/09/2024
2 11 5 6 P
2 23 6 17 P
CAS Runa 11/09/2024
2 19 6 13 P
CAS Oeiras e DSADM 18/10/2024 2 30 2 28 P
CAS Alfeite 17/10/2024 2 33 9 24 P
Sede (CAS Lisboa e DSASC) 17/10/2024 2 9 4 5 P
CAS Braga, Coimbra, Tomar, Evora,
Porto Santo, Funchal e CEREPOSA/SEDE 24/10/2024 2 39 17 22 T
Totais -> 18 181 60 121
Nota:
Presencial P
TEAMS T

Fig. 87 A¢bes de Sensibilizagdo Prevengdo e Combate ao Assédio e NGo Discriminagdo

Ainda no ambito do Plano Setorial da Defesa Nacional para a Igualdade 2022-2025, foram

implementadas medidas destinadas a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

(a) Horarios Flexiveis

Flexibilidade de Horario

o Permitir que os colaboradores ajustem seu horario de trabalho para atender as

necessidades familiares, como levar filhos a escola ou cuidar de familiares.

Jornada continua

o Oferecer a opgdo de jornadas parciais ou carga horaria reduzida para aqueles que

necessitam.

(b) Teletrabalho - Trabalho Remoto e Hibrido Teletrabalho

(c) Licencas ndo remuneradas

o Disponibilizar periodos de afastamento para questdes familiares importantes, sem

prejuizo da manutencgdo do seu vinculo laboral.

(d) Promocdo de Qualidade de Vida

Respeito ao Tempo Pessoal

o Garantir que os colaboradores nao sejam solicitados fora do horario de trabalho,

promovendo um equilibrio saudavel.
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Durante o ano de 2024, foi aprovado o Regulamento Interno do Exercicio de Fungdes em Regime
de Teletrabalho do Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas, I.P, que define as regras e
procedimentos para o exercicio de funcdes em regime de teletrabalho e aplicando-se aos
trabalhadores que exercem fungdes no IASFA, I.P., tendo entrado em vigor a 01 de abril de 2024.

9.1.6 Formagdo Profissional

Na Gestdo do Plano de Formacao procurou-se fomentar o desenvolvimento pessoal com vista a
uma melhoria das qualificagcbes e no desenvolvimento de competéncias, estabelecendo parcerias
com entidades formadoras, nomeadamente, com a Significado — Consultoria e Formacdo e a
colaboragdao com o Nucleo de Formagao Profissional da Secretaria Geral e com o INA.

Foram realizadas 56 agGes de formagdo abrangendo 377 formandos.

Agoes de Formagao
Planeadas e Realizadas e Nao
Planeadas .
realizadas Planeadas
N.2 A¢bes Formagao 73 29 27
N.2 Formandos 244 298 79

Fig. 88 N2 de a¢des de formagdo e de formandos

Execugdo do Plano de Formacgao - 2024

2023 2024
% AcGes de formacao 123,80% 76,71%
% Horas de formacgao 97,40% 63,75%
% Formandos 138,00% 154,51%
% Volume de formagao 90,46% 56,73%

Fig. 89 Execugdo do Plano de Formagdo

9.1.7 Recursos Humanos
Em 31 de dezembro de 2024 o total de efetivos do IASFA era de 536 trabalhadores/as dos quais:
- 19(3,5%) em fungdes dirigentes, designadamente 3 dirigentes superiores e 16 dirigentes
intermédios;
- 434 (80,4%) em regime de contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo
indeterminado;
- 83(15,5%) trabalhadores/as militares;

Constata-se que as carreiras que concentraram o maior nimero de efetivos foram as de
Assistente Operacional (196) e de assistente técnico (135), correspondendo a 36,5% e 25%
respetivamente.

Segundo o género, na distribuicdo dos trabalhadores/as por cargo/carreira, predominou o
feminino, sendo mais acentuado nas carreiras de assistente técnico e assistente operacional.

A taxa de feminizagdo correspondeu a 64%.
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9.1.8 Andlise dos principais dados apurados do Balanco Social de 2024:

- Decréscimo de 25 trabalhadores do total do n.2 de trabalhadores do IASFA, relativamente ao
ano de 2023;

- Verificou-se um predominio do género feminino; dos 536 efetivos, 344 sdo mulheres e 192
sdo homens, o que corresponde a 64% do total de trabalhadores/as do IASFA;

- Dos 17 cargos de diregao intermédia existentes no IASFA, 16 estavam ocupados em 31 de
dezembro de 2024, dos quais 10 por homens (62,5%) e 6 por mulheres (37,5%);

- Aidade média dos/as trabalhadores/as situou-se nos 53 anos;

- Aantiguidade média na fungao publica situou-se nos 24 anos;

- A taxa de habilitagdo secundaria atingiu em 2024, os 35,4%, seguida da taxa de habilitagao
superior 31 %;

- Oregime de horario de trabalho predominante continuou a ser o horario flexivel (40%);

- Ataxa de absentismo foi de 5,2 %.

Para o apuramento do grau de exceléncia dos servigos pelo CCAS sdo seguidos critérios (com
pesos diferenciados) enunciados no documento Avaliagdo dos Servicos DOCUMENTO TECNICO N.2
1/2010 e dos quais fazem parte, entre outros, o indice de produtividade e o indice custo-eficacia,
apurados nos pontos 9.1. e 9.2. O grau de exceléncia é aferido pelo CCAS numa escala de 1 a 10.

DESIGNACAO Pontuagéo efetivos Planeados para N PEITILEIFER EfZ;VONS Executados 229

~ Plansados Pontuagéo ef:é;’g: g Pontuagdo | Desvio Ef(cgr;tuutzzio/ UERHE /
DESENAGAD (Mapajde Planeada Gl Executada | (em n.°) | Pontuagdo
Pessoal) (Balango Pl
. laneada
Social)
Dirigentes - Diregdo Superi 3 684 60 3 687 60 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Interm 17 3876 272 16 3664 257 -1 95% 95%
Técnico Superior 138 31 464 1 656 92 21068 1109 -46 67% 67%
Docentes 7 1 596 77 6 1374 66 -1 86%
Coordenador Técnico 9 2 052 81 7 1603 63 -2 78% 78%
Assistente Técnico (inclui té 257 58 596 2 056 178 40762 1430 -79 70% 70%
Encarregado operacional 9 2 052 54 7 1603 42 -2 78% 78%
Assistente Operacional 365 83 220 1825 202 46258 1014 -163 56% 56%
Terapeuta 16 3 648 160 12 2748 121 -4 75% 75%
Enfermeiro 34 7 752 340 13 2977 131 =21 7% 38%
Total 855 194 940 6 581 536 122744 4294 -319 65% 63%

Fig. 90 RH planeados e realizados

O indice de produtividade, apresentado na figura seguinte, faz a comparacdo do desempenho do
IASFA e a utilizagdo dos seus recursos humanos (medidos em tempo) com o planeado para o ano
2024,
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_ indice de Produtividade

Indicadores Formula de Calculo

Taxa de realizag¢do global dos | Media ponderada das avaliagdes globais 90%
objetivos dos parametros de avaliacdo 0
Taxa de utilizagao dos

¢ (UERH utilizados/UERH planeados) *100 63%
Recursos Humanos
. Taxa de realizagdo Global de
Indice de produtividade ( o ¢ o 143%

objetivos/Taxa de utilizagdo RH) *100

Fig. 91 indice de produtividade dos RH
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A taxa de utilizacdo de RH aferida, de 63%, correspondente a diferenga entre 855 recursos
planeados e 536 efetivos considerando o racio entre Unidades equivalentes de Recursos Humanos

(planeados_UERHP e executados_UERHE). Este método confere maior fiabilidade nos cdlculos da

gestdo de recursos humanos, uma vez que neles sao tidos em consideragdo os dias Uteis de trabalho

e as auséncias.

A produtividade foi avaliada com o tempo real de trabalho, ainda que de uma forma global, traduz

um indice de produtividade. Ou seja, apesar de haver a utilizagdo de um niimero de recursos abaixo

do previsto, o desempenho alcangado teve uma execucdo cerca de 146%, revelando que, mais uma

vez, se conseguiu um bom desempenho com o nimero de efetivos do IASFA.

Apresenta-se de seguida uma breve sintese do nimero e distribuicdo dos colaboradores do IASFA:

Militares Civis TOTAL
2024 86 450 536
2023 93 468 561
2022 86 479 565
2021 98 502 600

Fig. 92 Colaboradores militares e civis no IASFA
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_ s somerss [omors] e | 162 || o pn | oo | | | o | ot | s .
Grau Grau Grau 2.2 Grau Informagdo | Informagdo
Ccb 1 2 3
Gabinete de Auditoria* 1 1
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1 6 1 8 3 19
Diregdo Servicos ADM 1 5 6
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficiarios 1 3 15 3 22
Div. Prestadores 1 1 1 9 1 13
Dir Serv Agdo Social Complementar 1 1
Divisdo de Apoio Social 1 4 1 1 1 8
Divisdo de Gestdo do Patriménio 1 7 4 1 7 20
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1 2 4
Gabinete de Recursos Humanos 1 4 1 2
Gabinete de Recursos Materiais 1 1 1 9 12
Gab.Planeam.Gestdo Financeira Org. 1 2 1 10 14
Gab Sistemas Informagdo Comunicagdo 1 1 3
CAS / Alfeite 1 6 5 10 2 36 1 61
CAS / Braga 0
CAS / Coimbra 2 3 1 6
CAS / Evora 1 2 3
CAS / Funchal 1 1
CAS / Lisboa 3 6 6 15
CAS / Oeiras 1 11 23 2 80 7 8 132
CAS / Ponta Delgada 1 1 1 3
CAS / Porto 1 4 1 15 4 1 26
CAS / Runa 1 9 1 10 31 1 3 56
CAS / Tomar 1 3
CAS / Viseu 1 1 2
CEREPOSA 1 2 2
1 2 2 14 67 6 8 127 | 7 189 13 | 12 1 450
Fig. 93 Distribui¢do colaboradores Mapa de Pessoal por cargo e categoria
Oficiais Sargentos Pragas
Marinha 3 15 13
Exército 16 23
F. Aérea 5 11

Fig. 94 Militares no IASFA por Ramo



Relatdrio de Atividades 2024 - 80 -

Major Tenentel " . ", Alferes/
Tenente General Coronel/ Coronel/Capitdo |Major|Capitdo | Tenente Sargento | Praga
General Comandante - STEN
Mar e Guerra
CcD 1
Gabinete de Auditoria 3 1 4
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 0
Diregdo de Servigos ADM 1 1
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficidrios 0
Div. Prestadores 0
Diregdo de Servigos A¢do Social Complementar 1 1
Divisdo de Apoio Social 1 1
Divisdo de Gestdo de Patriménio 4 1 5
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1
Gabinete de Recursos Humanos 1 1 2
Gabinete de Recursos Materiais 0
Gab. Planeamento Gestdo Financeira Orgamental [1]
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo 3 3
CAS / Alfeite 1 1 1 7 5 15
CAS / Braga 1 1 3 5
CAS / Coimbra 1 3 4
CAS / Evora 1 2 3
CAS / Funchal 1 1 2
CAS / Lisboa 1 2 3
CAS / Oeiras 1 8 5 14
CAS / Ponta Delgada 1 1
CAS / Porto 2 3 5
CAS / Runa 1 6 7
CAS / Tomar 1 1 2 4
CAS / Viseu 1 1 2
CEREPOSA 1 1 2
TOTAL 9 9 p 1 2 0 a9 13 |86

Nota: O Sr. Tenente-General estda somado nesta tabela e considerado em quadro de anterior como Dirigente Superior de
1°Grau

Fig. 95 Militares no IASFA

Unidade Organica Dirigente Superior | Dirigente Superior de Dirigente Intermédio de Dirigente Intermédio Total
de 1.2 grau 2.2 grau 1.2 grau de 2.2 grau
cD 2 3
Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo 1
Diregdo de Servicos ADM 1
Div. Gestdo de Beneficios e Beneficidrios 1
Div. Prestadores 1
Direcdo de Servicos A¢do Social Complementar 1
Divisdo de Apoio Social 1 1
Divisdo de Gestdo de Patrimdnio 1 1
Divisdo de Turismo e Lazer 1 1
Gabinete de Recursos Humanos 1 1
Gabinete de Recursos Materiais 1 1
Gab. Planeamento Gestdo Financeira Orgamental 1 1
Gabinete Sistemas Informagdo Comunicagdo 1
CAS / Alfeite 1 1
CAS / Braga 0
CAS / Coimbra 0
CAS / Evora 0
CAS / Funchal 0
CAS / Lisboa 0
CAS / Oeiras 1
CAS / Ponta Delgada 0
CAS / Porto 1
CAS / Runa 1
CAS / Tomar 0
CAS / Viseu 0
CEREPOSA 0
TOTAL 1 2 2 14

Fig. 96 Dirigentes do IASFA

Dirigentes|[\\\\\ Exéreito [ ForcaAérea | Marinha |
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9.1.10. Articulagdo com o Balango social: principais tendéncias e indicadores

2023
Contrato de trabalho em fungdes publicas 83,4%

Carreira com maior expressividade 38,2%

2024
83,9%
36,5%

Género 63,5%

Média etaria 56,1

Média tempo de servigo 24,0
Taxa de habilitagdo superior 25,5%

64,0%
53,0
24,0

30,8%

tempo indeterminado

Assistente Operacional
Feminino

anos

anos

Ensino Superior

Fig. 97 Caracterizagdo sociogrdfica dos colaboradores

N2 de efetivos

Taxa de tecnicidade

indice de envelhecimento

Taxa de reposi¢ao

Taxa de saude Ocupacional

Taxa de absentismo

Taxa de execugao do plano de formagao
Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho

2023 2024
561 536
13,4% 21,6%
48,5% 49,0%
93,3% 73,0%
61,3% 74,2%
5,0% 5,2%
123,0% 76,7%
1,5% 1,3%

Fig. 98 Sele¢dio de indicadores Balango Social

Execugao do Plano de Formagao

N.¢ Forn-'landos N.2 formandos efetivo
previsto
2024 244 377
2023 224 309

Fig. 99 Numero Formandos

Planeadas Realizadas e Nao
Planeadas
N.2 A¢bes Formacgdo 73 27
N.2 Formandos 244 79

Fig. 100 A¢des de Formagdo versus Numero de formandos

2023 2024
% AgOes de formagdo 123,80% | 76,71%
% Horas de formacgéao 97,40% | 63,75%
% Formandos 138,00% | 154,51%
% Volume de formacgao 90,46% | 56,73%

Fig. 101 Execugdo Plano de formagdo
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9.2 Recursos Materiais

O Gabinete de Recursos Materiais (GRM) tem a competéncia da gestdo do patrimdnio mével do
IASFA, do abastecimento, e em particular a da contratacdo publica.

Assim, e no que se refere ao patrimonio mével do IASFA, o GRM teve como principal acdo dar
continuidade ao trabalho iniciado em 2023 através de um processo de implementacdo do controlo
de existéncias AFT (cargas — processos logisticos) que esta implementado em SIG no médulo AA. O
processo logistico em mdédulo MM tem constituido a estrutura de salas e edificios do IASFA, tarefa
essa iniciada em 2019.

Atualmente, todos os CAS de nivel Il ttm o imobilizado corretamente distribuido e atualizado,
estando os CAS de nivel | a envidar esforgos, com o apoio do CAS Evora, no sentido de colocar o seu
imobilizado atualizado.

Ainda no ambito dos sistemas de controlo, o IASFA desenvolveu um trabalho no sentido de
promover um controlo mais efetivo dos seus depdsitos/armazéns através da implementacdo da
aplicacdo Winrest, sobretudo no que se refere aos armazéns de géneros, fazendo o controlo da
correspondéncia entre o que sai do depésito e as refei¢des que sao confecionadas.

No que se refere a contratacdo publica, o GRM inicia o seu planeamento para o ano seguinte,
solicitando no més de margo aos CAS e Unidades Organicas, as suas necessidades para o ano
seguinte, resultando um mapa geral de necessidades submetido ao CD no més de abril.

Com vista a atingir, por um lado, uma economia e eficiéncia de recursos e, por outro o
cumprimento do Cddigo dos Contratos Publico, nomeadamente o principio da concorréncia e
transparéncia, o GRM centralizou ao maximo a realiza¢gdo dos processos aquisitivos, ndo obstante a
delegacdo de competéncias nos Diretores dos CAS ou UO.

Assim, no ano 2024, o GRM elaborou:

a. Em regime simplificado:

Processos 2024

Financeiros 135
Logisticos 570
Total 705

Destes 570 processos logisticos, 121 referem-se a pequenas reparagdes nos imoveis do
IASFA.

b. Em regime de concurso publico e consulta prévia: foram lancados 163 processos de
contratacdo publica, dos quais dois foram a fiscalizacdo do Tribunal de Contas.

C. Para além destas incumbéncias, o GRM tem, desde outubro de 2020, a
responsabilidade da gestdo da frota automodvel afeta ao IASFA, a responsabilidade dos
contratos de tarefa ou avenca do pessoal médico contratado quer nos dmbitos dos
postos clinicos dos IASFA quer no ambito da validacgdo clinica das faturas rececionadas
na ADM.
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9.3.  Recursos Financeiros
A nivel dos recursos financeiros do IASFA, a sua execugdo de 2024 consta da figura seguinte.

Dotagao
corrigida

Orgcamento de funcionamento 106719763 € 111353759 € 100341403€ -11012356€ 90,11%

Recursos Financeiros Dotagao Inicial EXECUTADOS DESVIO %

Despesas c/Pessoal 14 244560 € 14244560¢€ 10673162€ -3571398€ 74,93%
ﬁguisigées de Bens e Servigos 88032229€ 90 588 266 € 88017850€ -2570416€ 97,16%
Outras despesas correntes 3428746 € 5678579€ 827 330€ -4851249€ 14,57%
Despesas de capital 1014228¢€ 842354€ 823061€ -19293€  97,71%

Fig. 102 Recursos financeiros Execugdo 2024

Da analise da figura anterior verifica-se que, a nivel global, o desvio entre os recursos financeiros
planeados (Dotagdo corrigida) e os executados é negativo, originado maioritariamente, pelo
Agrupamento de Despesas com Pessoal, pelo facto de nao ter sido possivel o preenchimento da
totalidade do mapa de pessoal, o que levou a que nao fosse executada a totalidade do valor
orcamentado neste agrupamento

Na componente “Outras Despesas Correntes”, o desvio verifica-se sobretudo pelo facto das
dotac¢des ndao executadas do reforgo dos 2,7M€ que foram dados no final do ano para pagamento de
despesas ao LNM, resultantes da aplicacdo da portaria 1034/2009, assim como o montante da
reserva legal que nao foi utilizada.

No que diz respeito as dotagdes do Orcamento de Financiamento a explicacdo para o desvio global
dos 11 012 356€ (90% execugao global, conforme o mencionado na tabela seguinte do relatério) na
Taxa de execucdo dos recursos financeiros, é resultado pelo anteriormente explicado, acrescentando
0 que ja estd expresso para o desvio com as despesas com pessoal.

Em 2024, verificou-se um aumento da despesa total no montante de 2 987 618€ face a 2023,
correspondendo a uma variag¢do de 2,9%. Este aumento da despesa, deveu-se a um aumento de
1,39% das despesas com encargos com a saude da ADM, 0,21% das despesas em juros e outros
encargos e 0,9% da aquisicdo de servigcos impulsionado pelo aumento dos precos de mercado, e as
despesas com a conservac¢ado dos imdveis ocorrida em 2024.

No anexo E é apresentada uma analise mais detalhada sobre a drea financeira durante o ano de
2024,

Face ao total da despesa apresentada pelo IASFA, as despesas com maior peso relativo, sdo os
“Encargos com a Saude”, a “Aquisicdo de Bens e Servicos Correntes”, as “Despesas com Pessoal”, a
“Aquisicdo de Bens de Capital” e os “Subsidios”, com 77%, 11%, 10%, 0,8% e 0,5%, respetivamente.

Indicadores Férmula de Calculo Resultado
Taxa de realizagdo dos | Média Ponderada das avalia¢Ges globais dos 90%
objetivos parametros de avaliagdo 0
Taxa de execugdo dos

. . (Despesa executada/Despesa orgamentada) *100 90%
recursos financeiros
indice de Custo- Taxa de concretizacdo Global de Objetivos/Taxa 100%
Eficacia de execucdo dos recursos financeiros °

Fig. 103 Indice de custo-eficdcia
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9.2.1. Quadros de despesa
DESPESA POR UNIDADES o
ORGANICAS DO IASFA - 2024 Tipo de Despesa
) —— TOTAL DA DESPESA
Despesas com Aquisicdo de .
A Outras Despesas | Investimento
pessoal Bens e Servigos
CAS do ALFEITE 1445 419,84 594 065,73 65,36 25799,53 2065 350,46
CAS de LISBOA 322 504,98 279502,92 176,04 346,43 602530,37
CAS de OEIRAS 3009 772,39 5091 866,67 2 585,63 111830,2 8216054,89
CAS do PORTO 627 833,60 896 094,85 933,24 15433,15 1540 294,84
CAS de RUNA 1180 883,93 1986 085,13 598,80 34917,87 3202 485,73
Total dos CAS Nivel 1 6586 414,74 8 847 615,30 4359,07| 188327,18 15626 716,29
CAS de BRAGA 12 398,60 14 007,23 1052,25 27 458,08
CAS de COIMBRA 166 293,86 16 833,93 1498,92 184 626,71
CAS de EVORA 84 042,76 5156,74 1496,72 90696,22
CAS do FUNCHAL 23639,56 4 355,12 1222,69 29217,37
CAS de PONTA DELGADA 69 507,68 60 651,62 2 281,40 132440,70
CAS de TOMAR 108 019,02 25 238,79 - 133257,81
CAS de VISEU 92 971,40 12516,91 3766,60 109 254,91
CENTRO REPOUSO de PORTO
119 378,32 238 905,14 392,79 13613,21 372 289,46
SANTO (CEREPOSA)
Total dos CAS Nivel ll 676 251,20 377 665,48 392,79 24 931,79 1079 241,26
0
Total dos CAS (Nivell e ll) 7 262 665,94 9225 280,78 4751,86] 213258,97 16 705 957,55
Direcao de Servicos da ASC
828 774,02 1549 685,53 590 721,33 2969 180,88
(DSASC)
Direcao de Servicos da ADM
846 442,12 150 168,78 219 094,14 343,32 1216 048,36
(DSADM)
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes) 1603 963,00 652 413,72 11574,98 609 458,49 2877 410,19
Total das Diregées de Servi
el st de e V’Sge‘;z 3279179,14 2352 268,03 821390,45| 609 801,81 7062 639,43
TOTAL (a) 10 541 845,08 11577 548,81 826 142,31 823 060,78 23768 596,98
TOTAL com pagamentos ADM (b) 79 331 227,79 103 099 824,77

(a)
(b)
no valor total de 79 331 227,79€

Fig. 104 Despesa por UO

Nao inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos
Inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos

DESPESAS DIRETAS

£ Aquisica Total DESPESAS TOTAL DA

DESPESA POR VALENCIA DEASC | Despesascom | AUiSi680de | o 1 oe A otaldas
Bense Investimento | Despesas | INDIRETAS ( DESPESA
DO IASFA E ADM - 2024 (a) pessoal . Despesas .
Servigos Diretas

INFANCIA E JUVENTUDE 733 661,62 276 606,70 32,68 8405,91( 1018706,91 345036,36| 1363743,27
FERIAS E TEMPOS LIVRES 611750,09| 1159614,79 46 683,79 14 806,05 1832854,72 345 036,36| 2177 891,08
APOIO AIDOSOS 3466 081,18| 6512692,39 746,59 104 527,02| 10084 047,18( 1478727,28( 11562 774,46
APOIO A HABlTAQAO 470116,75| 1401494,13 -| 1871610,88 492 909,09 2364519,97
APOIO NA SAUDE 464 751,34 485 689,16 15,03 13 890,93 964 346,46| 345036,36| 1309 382,82
APOIO SOCIAL 773672,20 99 357,20 545 363,04 944,44 1419336,88( 492909,09( 1912245,97
Total das Valéncias de ASC 6520033,18| 9935454,37| 592841,13 142 574,35 17 190 903,03 3499 654,55 20690 557,58
GBS 30 1174 359,01 253695,76] 219094,14 2585,14| 1649734,05| 1429436,37| 3079170,42
MILITARES (ADM) g ’ ’ ’ . ’ ’
Total 7694 392,19( 10189 150,13| 811 935,27 145 159,49| 18 840 637,08 4929 090,92( 23 769 728,00

(a) Nao inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos

Fig. 105 Despesa por valéncia social




9.2.2. Quadros de Receita

Relatdrio de Atividades 2024

RECEITA ARRECADADA POR VALENCIA
DE ASC DO IASFAE ADM

INFANCIA E JUVENTUDE
FERIAS E TEMPOS LIVRES (a)
APOIO A IDOSOS

APOIO A HABITACAO

APOIO NA SAUDE

APOIO SOCIAL

ASSISTENCIA NA SAUDE AOS
MILITARES (ADM)

TOTAL

Total das Valéncias de ASC 10 806 860,18

64 974 985,66

75 781 845,84

RECEITAS
PROPRIAS

431 077,65
831 804,69
5 334 103,57
3 935 174,44
113 320,16
161 379,67

(a) Em anos anteriores existiu receita desta Valéncia que
estava a ser imputada na Valéncia" Apoio a ldosos"

Fig. 106 Receita ASC e ADM (sem receitas de impostos)

RECEITA ARRECADADA POR UNIDADE
ORGANICADO IASFA

CAS do ALFEITE
CAS de LISBOA
CAS de OEIRAS
CAS do PORTO
CAS de RUNA
Total dos CAS Nivel |

CAS de BRAGA

CAS de COIMBRA

CAS de EVORA

CAS do FUNCHAL

CAS de PONTA DELGADA
CAS de TOMAR

CAS de VISEU
CENTRO DE REPOUSO DE PORTO SANTO
Total dos CAS Nivel Il

Total dos CAS (Nivel I e Il)

Diregéo dos Servigos da ASC (DSASC)
Direcéo de Servicos da ADM (DSADM)
SEDE IASFA(CD e 5 Gabinetes)

Total das Diregoes de Servigos e Sede

TOTAL

Receita

405 657,88 €
73 399,84 €
4189 127,13 €
661 096,25 €
994 015,87 €

6 323 296,97 €

17 491,70 €

25 484,08 €
288258 €

1171,89€
176 845,70 €
223 875,95 €

6 547 172,92 €

4216 842,01 €
64 974 985,66 €
42 845,25 €

69 234 672,92 €

75781 845,84 €

Fig. 107 Receita por UO (sem receitas de impostos)
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CAPITULO Il — AVALIACAO FINAL

A avaliagdo final incide na concretizagao dos OSG que vigoraram em 2024 e foram monitorizados
relativamente a cada OE, onde se incluem os selecionados para QUAR2024.

E apresentada a execucdo global do PA e igualmente a execucdo mais pormenorizada conforme
Anexo C.

10. BREVE ANALISE SOBRE EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES
10.1. Execugdo do plano de atividades

No sentido de assegurar a coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos, apresenta-se o desempenho do IASFA relativamente ao PA2024.

Por OE, foi apurada a taxa de execuc¢do de cada OSG (= objetivo operacional) que traduz a sua
realizagdo percentual por referéncia a concretizacdo e peso do(s) indicador(es) que para ele
concorre(m).

Cada indicador tem a sua realizagdo percentual e resultado, o que lhe atribui um estado:
cumprimento ou incumprimento, que influenciara o estado final do OSG.

Para um melhor entendimento citam-se os Objetivos Estratégicos (OE):
OE1 Melhorar o apoio prestado aos beneficiarios do IASFA

OE2 Melhorar as condig¢Bes de sustentabilidade da atividade do IASFA
OE3 Otimizar os processos internos do IASFA

OE4 Investir nas Pessoas e em tecnologia

A articulagdo, OE, Atividades e OSG é a seguinte:

A realizacdo dos OE resulta numa taxa de execucdo final ponderada dos OSG.

Execucao por OE

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Fig. 108 Realizagéo dos Objetivos Estratégicos (OE)
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Execucao por Atividade

86%

= Atividade 01 = Atividade 02  m Atividade 03

Fig. 109 Taxa das atividades apds ponderagées

Da analise global a concretizagdo dos 9 OSG do IASFA, a execugado global foi de 91%.

E =
Atividade 01 - Acao Social Complementar x‘:;::éao 94%
0SG11  Melhorar o apoio no ambito da ASC 99%
0SG21  Melhorar as condig¢Ges de sustentabilidade da atividade de ASC 87%
A - E a
Atividade 02 - Assisténcia na Doenca aos Militares x;c:éao 86%
0SG12  Melhorar o apoio no @mbito da ADM 97%
0SG22  Melhorar as condigGes de sustentabilidade da atividade de ADM 75%
i A A E a
Atividade 03 - Apoio logistico e financeiro xeg:éao 92%
0SG13  Melhorar a comunicagdo do IASFA 93%
0SG23  Garantir as condigdes de sustentabilidade da atividade interna 99%
0SG31  Otimizar os processos internos 88%
0SG41  Investir em medidas que favorecam a retengdo e o recrutamento 95%
05642 Moderrnzaz e desenvolver os sistemas de informacdo e a infraestrutura de 91%
comunicagOes
Fig. 110 Realizagdo por OSG
Execucao por OSG
120%
99% 97% 99%
100% 0 93% 95% g0,

87% 88%
80% 75%
60%
40%
20%
0%

0SG11 0SG12 O0SG13 0S8G21 0SG22 0SG23 0SG31 0SG41 0SG42

Fig. 111 Taxa de realizagdo por OSG (apds % das agdes)
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Merecem especial analise os seguintes OSG:

0SG21 — Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ASC

Este objetivo tem 3 Acles, “Reduzir a despesa com os encargos com instalacées”, “Realizar a
faturacdo diaria dos actos praticados - postos clinicos/SAMED” e “Planear, propor atribuicdo, e
remeter para pagamento, os subsidios e comparticipacbes”.

O resultado obtido decorre da acdo “Reduzir a despesa com os encargos com instalacdes” cuja
média é de 11%. Tal situacdo decorre do contexto econédmico vivido em que os CAS de um modo
geral ndo conseguiram baixar o nivel de despesa.

0SG22 — Melhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de ADM

Este objetivo foi condicionado pela ndo concretizagdo de “Propor um novo modelo de
financiamento das despesas associadas a Portaria n.2 1034/2009, de 11 de setembro”
comprometendo a realizagdo da Agdo 12 “Propor alteragdes legais ajustadas as necessidades dos
beneficidrios e a eficicia da gestao da ADM”, resultando em 50%.

0SG 31 - Otimizar os processos internos

Para a execucdo deste objetivo concorrem 7 A¢Ges, sendo o seu resultado afetado negativamente
devido a “Propor alteragGes aos subsidios ASC para evitar duplicacdo de apoios ADM” e a
“Implementar solugao de gestdao documental” ambas com 0% de execugdo. A primeira concorreu em
50% conjuntamente com tarefa semelhante da DSASC, que cumpriu, contudo, a DSADM n3do a
realizou. A segunda acdo foi comprometida pela realizacdo tardia de uma Unica “ative dinamic
diretory”, condi¢dao necessaria para a implementacao da solugao.
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11. APRECIACAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS EM QUAR

11.1. Execugdo do QUAR

Neste ponto apresenta-se a avaliagdo de desempenho relativamente aos objetivos
contratualizados em sede de Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administracdo
Publica 1 (SIADAP 1), concretamente no QUAR, enquanto elemento-chave da sua proposta de
autoavaliacdo, nos termos do disposto no n2 1 do art.2 n? 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro e seguindo as orienta¢des do CCAS e da SGMDN.

Apresentaram-se objetivos por referéncia as suas areas de Missao - A¢do Social Complementar e
Assisténcia na Doencga aos Militares, a Lei do Or¢amento de Estado para 2024 (LOE) e a orientagbes
superiores.

Os objetivos mais relevantes foram o 2, 3 e 4 aqueles que, somando os pesos por ordem
decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final perfazem uma percentagem de 65%,
independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).

OE4 OP1: MELHORAR AS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE Meta Resultado Taxa de Classificacio
i 8 ifi
EFICACIA DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23) - Realizacdo E

Realizar o inventario - armazéns/depdsitos (conferéncias/balanco) -total

OE3: OP2: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A Meta Resultado | _'™@% " classificagdo

EFICIENCIA [Ind.2 |Implementar o Documento Unico de Cobranca (DUC) 30/06/2024 | 31/05/2024 135% Superou
Ind.3 |Implementar a Chave Mdvel Digital no portal do beneficiario 30/06/2024 | 31/05/2024 135% Superou
OE1: OP3: MELHORAR A COMUNICACAO DO IASFA (0SG13) Meta Resultado R::::;’;o Classificagdo
Ind.4 |Aferir a satisfagdo dos beneficiarios - ASC - taxa de satisfagdo no inquérito nas UO 75% 89% 114% Superou
Ind.5 |Aferir satisfagdo colaboradores - taxa de satisfagdo no inquérito nas UO 75% 55% 79% N3o atingiu
: OP4: INVESTIR EM MEDIDAS QUE FAVORECAM A RETENCAO E O RECRUTAMENTO Resultado . Classificagdo
QUALIDADE Ind.6 [Implementar medidas que melhorem a seguranga, higiene e saude no trabalho 2 4 117% Superou
Ind.7 |Assegurar a aplicagdo da Medicina no Trabalho 75% 74% 100% Atingiu
Ind.8 |Implementar medidas corretivas no dmbito de riscos profissionais identificados 15/12/2024 | 22/11/2024 135% Superou
Ind.9 |Executar agbes de teambuilding 5 5 100% Atingiu
Ind.10 [Implementagdo de medidas de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar 4 4 100% Atingiu

Fig. 112 QUAR Objetivos e indicadores

Dos 4 Objetivos 2 foram superados e 1 ndo atingiu. Tal como referido, a realiza¢do do indicador 5
do OP3 nao foi realizado: “Aferir satisfagcdo colaboradores - taxa de satisfagcdo no inquérito nas UO”
tendo obtido um resultado abaixo da meta.

QUAR -Execugdo dos Objetivos Operacionais % execugdo dos indicadores
160%

140%

110%

120%

1 100%
135% 80%
60%
40%
20%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%
0%

OP4 mOP3' mOP2 WOPL nd1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind.6 Ind.7 Ind8 Ind.9 Ind.10

Fig. 113 QUAR Taxa de realizagéo dos Objetivos e Taxa de realizagéo dos indicadores
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Para os objetivos QUAR, o Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS) estabelece
orientagdes técnicas referente aos mais relevantes: “sdao considerados objetivos mais relevantes
aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacao final,
perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos
objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).” Seguindo este
critério, dos 10 objetivos para 2024, os objetivos 2, 3 e 4 foram os mais relevantes, pelos pesos
atribuidos no respetivo parametro. Todos foram registados em conformidade com as diretivas da
Tutela, ndo podendo o somatdrio dos seus pesos ser inferior a 50% no parametro.

QUAR 2024
160°
o
140% 135%
120%
100%
1009
80
60% 52%
40%
20
0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Fig. 114 QUAR Taxa Realizagéo por pardmetro

Da andlise dos dados constata-se um desempenho positivo sendo o resultado Global
ponderado de 113%.

11.2. AutoavaliagGo e Mengéo proposta

Dando cumprimento ao n.2 1 e n2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro,
o dirigente maximo do servico propSe a menc¢do que corresponde aos resultados obtidos na
Autoavaliagdo, numa expressdo qualitativa.
Resultados da Autoavaliagdo:

O IASFA superou 5 indicadores, superando por sua vez 2 dos 4 Objetivos definidos, ndo tendo
atingido todos o OP3.
Mengao proposta

O balango do PA2024 revelou-se positivo com uma execugdo de 90%.

O QUAR (Anexo A deste Relatério) apresentou uma execugdo de 113%.

Face aos resultados apresentados, o Presidente do CD do IASFA propde uma autoavaliacao
com a mengao de «Desempenho Bom».
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12. MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS STAKEHOLDERS

12.1. Conselho Consultivo

Nos termos do Artigo 9.2 do Decreto-lei 193/2012 de 23 agosto, o IASFA, dispde de um Conselho
Consultivo (CC), érgao de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de atuacdo do
IASFA, e nas tomadas de decisdo do CD, composto pelo Presidente do CD, que preside, dois
representantes do MDN, um representante do Estado-Maior-General das Forcas Armadas (EMGFA)
e de cada um dos ramos das Forcas Armadas e um representante de cada associacdo profissional de
militares legalmente constituida.

O Conselho Consultivo reuniu e apreciou documentos do IASFA em 24 de junho de 2024.

12.2. Avaliacdo por parte dos beneficidrios
12.2.1. Inquéritos de satisfagdo realizados aos beneficidrios

Em 2024 a afericdo da taxa de satisfacdo dos beneficidrios da A¢do Social Complementar
contemplou a agregacdo de resultados obtidos pelos seguintes doze instrumentos de recolha de
dados anteriormente mencionados, sendo efetuado o somatério de beneficiarios “Satisfeitos +
Muito Satisfeitos + Extremamente Satisfeitos” por cada questionario parcelar.

DAS:
- IASFA - Resposta Social ERPI - 2024 - AdmissGes UF1

- IASFA — Subsidios e Comparticipa¢des

DGP:

- IASFA - Habitacdo Social (Infraestrutura e Habitac3do)

DTL:

- IASFA - Turismo e Lazer (PT)

- IASFA - Turismo e Lazer (ENG)

- IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Bulgaria (PT)

- IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Bulgaria (ENG)

- IASFA - Turismo e Lazer Campo de Férias Oeiras 2024 Nao Residencial (1.2 Turno)
- IASFA - Turismo e Lazer Campo de Férias Oeiras 2024 Nao Residencial (2.2 Turno)
- IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Brasil

- IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Grécia

- IASFA — ICC 2024 Grécia Campo de Férias Residencial (Encarregados de Educacdo)
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O questiondrio “IASFA - Valéncias, Respostas Sociais e Comunicacdo” visa a analise da
regularidade, motivo e canais de comunicacdo com o IASFA, a satisfacdo com o servico prestado e a
probabilidade de recomendacdo dos servicos do IASFA a outro beneficidrio.

O questionario “Resposta Social ERPI - 2024 - Admissdes UF1” visa aferir a Satisfacdo dos
beneficiarios destes equipamentos sociais localizados nos Centros de Apoio Social de Oeiras, Porto e
Runa, pela aplicacdo do questionario aos residentes admitidos em 2024 na UF1, por lista de
candidatos.

O questiondrio “Subsidios e Comparticipacdes” visa aferir a Satisfacdo dos beneficiarios
relativamente as comparticipagdes financeiras atribuidas pela Agao Social Complementar do IASFA,
com divulgagdo do instrumento tanto no “Portal do Beneficidario” como no rodapé das mensagens de
correio eletréonico remetidas pelas Técnicas Superiores de Servigo Social do IASFA.

O questiondrio “IASFA — Habitagdo Social” teve como objetivo recolher dados acerca da satisfagcdo
dos arrendatdrios da Habitagdo Social do IASFA, englobando questdes de satisfacdo global alusivas a
infraestrutura do edificio (Questao 8) e a habita¢do ocupada (Questao 10).

O questionario “IASFA — Turismo e Lazer” teve como objetivo recolher dados genéricos relativos
a satisfagdo dos beneficiarios com as iniciativas de Turismo e Lazer promovidas pela ASC do IASFA.

O questionario “IASFA — Circuitos 2024” teve como objetivo recolher dados genéricos relativos a
satisfacdo dos beneficiarios com os Circuitos Turisticos em grupos para visita a outros paises.

O questiondrio “IASFA — Campo de Férias Oeiras 2024” teve como objetivo recolher dados
relativos a satisfagdao dos beneficiarios participantes no Campo de Férias ndo residencial promovido
nas instalagGes do Centro de Apoio Social de Oeiras, possibilitando a fruicdo de diversas atividades
de lazer por parte de descendentes dos beneficidrios do IASFA.

No ambito da ADM realizou-se no final de 2024 um questiondrio que pretendeu avaliar a
satisfacdo nos seguintes itens: Postos de Atendimento, Celeridade dos Reembolsos, Informacao
disponibilizada no Portal do Beneficiario, N2 de prestadores de cuidados de salde convencionados e
Informacao disponibilizada no Portal do Beneficiario.

12.2.2. Avaliagdo por parte dos beneficidrios a qualidade do servico prestado

A taxa de satisfagdo dos beneficidrios da ASC, de 89% em 2024, resultou da aplica¢do da férmula
descrita no ponto 5.3.1. aos seguintes resultados de satisfacdo parcelar:
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2024 2023
) Taxa de Valor Médio Taxa de Valor Médio|
Satisfeito N!u't? Tota.lme.nte Satisfagao Satisfagao Satisfagdo | Satisfagédo N.ode reSp?StaS
Satisfeito Satisfeito 2024 2024 2023 2023 (cumulativo)
IASFA - Resposta Social ERPI - 2024 50% 46% 4% 100% 3,54 87% 3,21 26
IASFA - Subsidios e Comparticipagdes 36% 21% 11% 68% 2,96 75% 3,11 195
IASFA - Habitagao Social (infraestrutura) 36% 13% 5% 54% 2,53 54% 2,52 318
IASFA - Habitagao Social (habitagao) 38% 19% 7% 64% 2,74 66% 2,73
IASFA - Turismo e Lazer (PT) 11% 33% 33% 77% 4,10 92% 3,90 483
IASFA - Turismo e Lazer (ENG) 0% 0% 100% 100% 5,00 10
IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Bulgéria (PT) 0% 43% 57% 100% 4,57 7
IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Bulgéria (ENG) 0% 45% 55% 100% 4,55 11
IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Brasil 0% 64% 36% 100% 4,36 1
IASFA - Turismo e Lazer Circuitos 2024 Grécia 0% 80% 20% 100% 4,20 10
IASFA - Turismo e Lazer Campo de Férias Oeiras 2024 Nao
. . 0% 10% 80% 90% 4,90 10
Residencial (1° Turno)
- — - 100% 4,50
IASFA - Turismo e Lazer Campo de Férias Oeiras 2024 Nao
. ) 0% 9% 91% 100% 4,90 11
Residencial (2° Turno)
IASFA - ICC 2024 Grécia Campo de Férias Residencial
- 6% 35% 59% 100% 4,60 17
(Encarregadas de Educacéo)
SATISFAGAO GERAL 14% 32% 43% 89% 4,07 79% 3,33 1109

*Os resultados obtidos em 2023 incluiram o questonario IASFA- Valéncias Respostas Socais e Comunicagéo, atualmente encerrado.

Fig. 115 Nivel de satisfacdo dos beneficidrios ASC (%) - 2024

Relativamente a ADM a taxa de satisfacdo (satisfeitos e muito satisfeitos) foi de 41% num universo

de 253 respostas. Relativamente a probabilidade de recomendar a outro beneficidrio a utilizagdo do

Portal do Beneficiario, 62% dos inquiridos recomendam a sua utilizagdo.

Parametros Em valores absolutos Em% Negativas  Positivas
Postos de Atendimento 38 57 134 24 253 15% 23% 53% 9% 38% 62%
Celeridade dos reembolsos 130 73 42 8 253 51% 29% 17% 3% 80% 20%
Informagdo disponibilizada no Portal do Beneficiario 43 70 123 17 253 17% 28% 49% 7% 45% 55%
N.2 de prestadores de cuidados de saude convencionados 73 94 76 10 253 29% 37% 30% 4% 66% 34%
Informacdo disponibilizada no Portal do Beneficiario2 42 84 111 16 253 17% 33% 44% 6% 50% 50%
Genericamente como classifica os servigos prestados pela ADM (253 respostas).
3 4 2
96 54 13 90
38% 21% 5% 36%
Qual é a probabilidade de recomendar a outro beneficidrio a utilizacdo do Portal do
Beneficidrio? (253 respostas).
0 1 2 3 5 7 8 9 10
30 19 12 14 45 25 19 34 15 20
12% 8% 5% 6% 18% 10% 8% 13% 6% 8%
38% 62%

Fig. 116 Nivel de satisfagdo dos beneficidrios ADM (%) - 2024
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12.3. Audigdo de colaboradores e dirigentes na autoavaliacGo dos servigos

Foi enviado um questiondrio de satisfacdo a um universo de 322 colaboradores, tendo respondido
40, neles se incluindo 9 TS, e um outro a 8 dirigentes. O questiondrio foi igual para ambos os
universos.

As dreas questionadas foram as seguintes:

- Satisfagao Global dos Colaboradores com a Organizagdo
- Satisfacdo com a Gestdo e Administracdo do IASFA e os Sistemas de Gestdo e Avaliacdo
- Satisfacdo com as Condicdes de Trabalho
- Satisfagdao com o Desenvolvimento da Carreira
- Niveis de Motivagdo
- Satisfagao com o Estilo de Liderancga da Chefia Direta
- Satisfagao com as Condi¢Ges de Higiene, Seguranga, Equipamentos e Servigos
A anadlise do questionario de colaboradores revelou um nivel de satisfagdo de 55%

Analise Questionario Colaboradores
SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE HIGIENE,
SEGURANGCA, EQUIPAMENTOS E SERVICOS

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA DA
CHEFIA DIRETA

NiVEIS DE MOTIVACAO

SATISFAGAO COM O DESENVOLVIMENTO DA
CARREIRA

SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE TRABALHO

SATISFAGAO COM A GESTAO E ADMINISTRAGAO
DO IASFA E OS SISTEMAS DE GESTAOE...

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES
COM A ORGANIZAGAO

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fig. 117 Nivel de satisfagdo dos colaboradores (%) - 2024

As areas que revelaram inferior e por esta ordem sdo as seguintes:
- Satisfacdo com a Gestdo e Administracdo do IASFA e os Sistemas de Gestdo e Avaliacdo
- Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira
- Satisfacdo Global dos Colaboradores com a Organizacdo
No primeiro item destacam-se negativamente a insatisfacdo com o sistema de avaliagcdo em vigor
e com o reconhecimento de mérito vertido sobre a forma de recompensas.
No segundo item destacam-se negativamente a ineficiéncia/inexisténcia de mecanismos de
consulta e didlogo e poucas oportunidades para desenvolvimento de competéncias.
No terceiro item de uma forma global e destacado negativamente os aspetos que envolvem
didlogo, auscultacdo em processos de oportunidade de melhoria e tomada de decisao.
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13. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Anexo B deste Relatdério, Questiondrio SCI do CCAS constante do Documento Técnico n.2
1/2010, de 4 de marco, avalia o Sistema de Controlo Interno (SCI) das Organizacdes e foi preenchido
pelo IASFA. A sua aplicagdo é obrigatoria nos termos da referida norma e as taxas de execugdo
apresentadas pelo IASFA resultam da sua autoavaliacdo as respostas, numa perspetiva de consolidar
a antecipacdo de riscos e corrigir desvios, com especial enfoque nas dimensGes abordadas. A
fundamentacdo para os resultados apresentados constam em Anexo-B.

1 - Ambiente de controlo 100%
2 - Estrutura organizacional 100%
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo 67%

implementados no servigo ?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informac&o 86%

Fig. 118 Taxas de execugdo IASFA - DimensGes do Questiondrio SCl implementadas

Relativamente a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno na perspetiva das questdes
implementadas (S), ndo implementadas (N) e ndo aplicaveis (NA)

S N NA
Execucgdo global 85% 15% 0%

Fig. 119 Taxas de execugdo IASFA - Dimensées do Questiondrio SCl implementadas — avaliagdo global

O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de organizagao, as politicas, os
métodos, procedimentos e boas praticas de controlo, que contribuem para assegurar o
desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente.

NOR
NiTop, =~ M4L/zﬂ
éﬁ’“m‘o Al g2 con;,
Lonco | IOV e lisre,

Fig. 120 Mecanismos controlo interno no IASFA
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13.1 Estrutura organizacional:

Para cumprimento da sua Missdo e Atribuicdes o IASFA baseia-se numa estrutura organica
hierarquizada, constituida por um Conselho Diretivo composto por um Presidente e dois Vogais.
Fazem, igualmente, parte da estrutura hierdrquica Unidades Organicas: duas Dire¢des de Servigos, 5
Gabinetes, 1 Equipa designada gabinete e 13 Equipamentos Sociais.

13.2 Atividades e procedimentos de controlo interno administrativo
implementados:

o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas (PPRCIC)

Esta drea ja foi abordada no ponto 8.4 A¢des de Apoio ao Conselho Diretivo. Com efeito a
auditoria reveste-se de uma importancia capital na funcdo “Controlo” essencial para um
“Planeamento” eficaz. Em 2022 e 2023 a monitorizagao do PPRCIC foi feita com base em reportes
escritos, tendo-se decidido em 2024 iniciar-se a auditoria presencial para aquilatar, fisicamente,
o grau de implementagdo das medidas mitigadoras. As auditorias tiveram relatdrios parcelares,
por cada UO auditada, e iniciou-se pelas DSASC, DSADM, CAS de nivel 1, estando ainda as UO
mais pequenas em processo de auditoria.

Na monitorizacdo de 2024 e da analise da implementacdo das medidas mitigadoras
propostas, foi possivel constatar que a percentagem de implementacdo das mesmas pode
considerar-se elevada, com uma taxa de medidas implementadas de 61,4% e parcialmente
implementadas de 28,4%, levando a um total de 89,8% de medidas com “agdo”.

Na sequéncia das Al realizadas, verificou-se um decréscimo na taxa de medidas
implementadas e um acréscimo na taxa de medidas parcialmente implementadas, como
resultado da validagdo do estado de implementagao das medidas mitigadoras.

Da anadlise dos resultados verificados apds as Al presenciais, realizadas até 31 dezembro 2024
verificamos que existe apenas uma UO, o GAI que apresenta nesta monitorizacdo uma taxa de
execucdo de 100% nas medidas mitigadoras consideradas como implementadas, referentes aos
seis riscos que lhe estdo atribuidos.

As UO responderam ao que foi solicitado em tempo e de um modo geral denotaram
preocupacdo com a implementagao das medidas mitigadoras.

Foram elaborados:

v" Avalia¢do semestral da execu¢ido do PPRCIC, documento interno;

v Relatério anual de execuc¢do do PPRCIC, documento de divulgacdo ao Conselho de Preven¢do
da Corrupcao.

o Auditoria

O plano anual de auditoria para 2024 contemplou as seguintes auditorias:

- Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPRCIC). Todas as UO
(29).

- Plano de Implementacdo de Recomendagdes da Auditoria Interna N.2 03/2020 Gestdo de
Atividades e de Utentes nos Postos Clinicos (PC) - Follow Up

- Plano de Implementacdo de Recomenda¢des da Auditoria Interna N.2 04/2022 - HACCP e
Segurancga e Defesa Alimentar - Follow Up

- Plano de Implementacdo de Recomendagdes da Auditoria Interna n2 03/2022 —
Comparticipacdes e Subsidios (ADM e ASC) - Follow Up
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o Sistema de Monitorizacdo e Controlo

Na perspetiva de que a monitoriza¢cdo evolutiva e a rotina de apresentacdo/discussdo de
resultados facilitam a ado¢do de medidas corretivas atempadas e colaboram para um desempenho
positivo do IASFA, foram elaborados:

v' PAeQUAR
v" Reports quadrimestrais ao CD
v Relatério de atividades.

o Fiscal Unico

Enquanto Instituto publico, o IASFA possui um érgdo de fiscalizacdo, Fiscal Unico, que é revisor
oficial de contas e auditor na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM). Este érgdo tem
por missdo o controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do
IASFA. Em concreto acompanha e controla o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, bem
como a execugao orgamental, a situagao econdmica, financeira e patrimonial e a contabilidade.

o Sistema de normalizacdo contabilistica

Mantém-se a utilizacdo do sistema de normalizagao contabilistica da Administracdo Publica (SNC-
AP), caraterizado pela afinidade com a legislagdao contabilistica da Unido Europeia, associada com as
normas internacionais de contabilidade. As demonstragdes financeiras de finalidades gerais
estabelecem os requisitos globais que permitem assegurar a comparabilidade com as demonstragdes
financeiras de periodos homdlogos do IASFA.

14. MEDIDAS PARA REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO
O reforgo positivo é uma ferramenta fundamental de incentivo. Em 2024, mantiveram-se
implementadas as medidas anteriores para otimizar o desempenho dos colaboradores do IASFA,
nomeadamente:
v' Formacdo direcionada e especializada para a missdo IASFA, para aperfeicoamento e
consolidacdo de competéncias.

v" No dmbito do Protocolo de parceria entre o Instituto de A¢3o Social das For¢as Armadas, I.P.
(IASFA, IP) e a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP), para avaliacdo e identificagdo dos
riscos psicossociais, através da aplicacdo do Copenhagen Psychosocial Questionnaire —
COPSOQ I, a todos os trabalhadores do IASFA, com o objetivo de integrar a avaliagao dos
riscos psicossociais e a promocdo de locais de trabalho saudaveis, foram efetuadas a
preparacdo e a avaliagdo dos riscos psicossociais, todavia ainda ndo implementamos o plano
de intervencgao e prevencgao de riscos psicossociais do IASFA.

v O grupo de salde ocupacional do IASFA utilizou o endereco de email:
saudeocupacional@iasfa.pt, para poder prestar apoio e acompanhamento a todos/as os/as
trabalhadores/as que se encontrem numa situa¢do de maior fragilidade, através de apoio
psicolégico e cuidados de enfermagem, bastando remeter o seus pedidos, solicitacoes,
duvidas, preocupacdes, ansiedades.

v"Inquérito do nivel de satisfacdo dos colaboradores e dos dirigentes.


mailto:saudeocupacional@iasfa.pt
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15. CONCLUSOES (e PROSPETIVA)

Em 2024, ao invés do ciclo anterior, caracterizou-se por alguma estabilidade dos mercados,
todavia, manteve-se em alguns casos dificuldades nos processos da contratacdo publica, em que
alguns processos ficaram desertos, designadamente géneros por confecionar e servicos de
contrata¢dao de mao de obra.

A andlise aos resultados apresentados em QUAR espelha uma boa execucdo com um resultado de

113% em termos globais, o que se tivermos em consideracdo a execucdo de recursos humanos e
financeiros de 90%, significa que com menos recursos alcancamos os objetivos a que nos
propusemos. Destacamos em sede de QUAR a taxa de satisfagdo dos colaboradores, que sendo
positiva é de apenas 55%, que tal como ja referimos se deve acima de tudo a insatisfacdo com o
sistema de avaliagdo em vigor e com o reconhecimento de mérito vertido sobre a forma de
recompensas. Num outro item também se releva pela negativa os aspetos que envolvem didlogo,
auscultagao em processos de oportunidade de melhoria e tomada de decisao.
No plano dos recursos humanos, continuamos a 65% do mapa de pessoal autorizado, refletindo-se
na quantidade e qualidade do servigo prestado, com especial sobrecarga para trabalhadores mais
antigos e experientes e com uma maior ligagdo afetiva ao IASFA, espelhado na “Motiva¢dao” objeto
do dito questiondrio onde encontramos um valor na ordem dos 70%. A compensac¢ado da insuficiéncia
dos recursos humanos tem sido complementada com a aquisicao de servigos, por vezes limitada
qualitativamente, com impacto financeiro superior caso dispuséssemos de recursos proprios.
Mantemos a aposta na qualificagao e formacao e a adesao foi elevada, tendo sido realizadas 56 a¢des
de formagdo abrangendo 377 formandos.

De todo o modo alteraram de posicionamento remuneratdrio na categoria de assistente
operacional da carreira geral de assistente operacional por antiguidade, com efeitos a 01 de janeiro
de 2024, 45 trabalhadores com vinculo de emprego publico. Igualmente usufruiram do regime
especial de aceleracdo do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego
publico, com efeitos a 1 de janeiro de 2024, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 75/2023, de 28
de agosto, 95 trabalhadores com vinculo de emprego publico,

No plano financeiro, os instrumentos de controlo produziram efeitos, na senda de exercicios
anteriores. Em 2024 a execucgdo financeira foi de 90% resultando daqui um saldo a transitar que
prospetiva um incremento na capacidade de investimento futuro. Nesse sentido destacamos a
predominancia na aposta nos sistemas de informagdao e comunicagGes essenciais para alavancarmos
a capacidade de controlo e otimizar o planeamento, mas igualmente importante a recuperacdo do
patrimdnio edificado, essencial para ir ao encontro dos anseios dos nossos beneficiarios.

Neste ciclo que se encerrou continudmos a reavaliar os seus processos internos para os tornar
mais eficientes, com especial énfase para os sistemas de informacdo e para a infraestrutura de
comunicagdes, concretizando projetos e investimentos, visando a modernizacao dos servigos e o
estreitamento da comunicacdo com os beneficidrios. Consolidou-se a nova plataforma informatica
para os postos clinicos (IMed) e a implementagdo do documento Unico de cobranca (DUC) com uma
progressiva e expressiva aceitacdo pelos nossos beneficidrios. Progressivamente iniciaram-se os
estudos para a extensdo do DUC aos pagamentos ERPI atenta a comodidade para os beneficidrios e
eficacia do sistema de controlo da receita.

Igualmente se manteve e reforcou a capacidade de auditoria interna, apostando no
desenvolvimento de uma cultura de rigor e transparéncia, transversalmente a todas as areas de
atividade.

Uma sintese dos resultados do IASFA em 2024, nomeadamente ao nivel do PA, do QUAR, da
Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno e das medidas de refor¢o positivo de desempenho
concretizadas traduz um cenario de desempenho global positivo.
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90% | Taxa de execucdo do PA
113% | Taxa de execucdo do QUAR
55% Satisfacdo global dos colaboradores

85% | Avaliacdo do sistema de controlo interno

Fig. 121 IASFA, Desempenho global

No final do exercicio do ciclo anterior referiram-se vdrias medidas que se recomendavam e se
recomendam, ainda que a sua implementacdo s6 seja exequivel com o apoio da tutela. Neste sentido
mantemos:

— Dar a possibilidade aos militares em RV/RC passarem a ser beneficidrios do IASFA para a ASC,
conferindo maior coeréncia e atualidade a missdo do IASFA, enquanto Instituto de a¢do social
das, e para as, Forgas Armadas no seu conjunto, adequando-a a época pds-extingdo do
SEN/SMO, em que se desenvolveu e implementou a politica de profissionalizacdo do servigo
militar, e refor¢cando o papel que pode assumir na concretizagao das politicas de a¢ao social que
vierem a ser definidas para as For¢cas Armadas e em articulagdo com elas.

— Modernizar o IASFA, alavancando o investimento na infraestrutura de comunica¢des, nos
sistemas de informacgado e na recuperagao do patrimonio, de forma faseada, potenciando a sua
efetiva exploragao em proveito dos beneficidrios e da realiza¢do de receitas, como é exemplo a
recuperacdo total do bairro do Alfeite.

— Incrementar as verbas destinadas ao investimento na recuperagao do patrimdnio do IASFA,
designadamente o destinado a habitagdo que precisa de recuperar as fra¢cdes devolutas e
melhorar o nivel de conforto.
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GLOSSARIO

ACT — Autoridade para as Condigdes do Trabalho

ADSE — Assisténcia na Doenga aos Servidores do Estado
AQV — Aluguer Operacional de Viaturas

ASC - Agao Social Complementar

Al — Auditoria Interna

BSC — “Balanced Scorecard”

CAS / SS — Centro Apoio Social/Servigo Social

CDD - Centro de Dados da Defesa da SGMDN

CE — Comparticipagdo Escolar

CEAD — Comparticipagao Especial de Apoio a Deficiéncia
CEREPOSA - Centro de Repouso de Porto Santo

CGA — Caixa Geral de Aposentagdes

CLAS - Conselho Local de Agao Social

CLIMS - Comité de Ligagao Internacional dos Organismos Militares Sociais
CPFA — Cofre de Previdéncia das For¢as Armadas

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DAS - Divisdo de Apoio Social

DGAEP — Diregao Geral Emprego Publico

DGBB — Divisao de Gestdo de Beneficiarios e Beneficios
DGP — Divisdao de Gestao do Patrimdnio

DGP — Divisdo de Gestdo de Prestadores

Relatdrio de Atividades 2024

DIRSAM/EMGFA - Direc¢do de Saude Militar do Estado Maior General das Forgas Armadas

DSADM — Direcao de Servigos de Assisténcia na Doenca a Militares
DSASC — Diregao de Servigos de Ag¢ao Social Complementar

DTL- Divisdo de Tempos Livres

DUC - Documento Unico de cobranca

EA — Elemento de a¢do

ERPI - Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

ESPAP - Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica
FU — Fiscal Unico

GA — Gabinete de Auditoria

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo

GPGFO — Gabinete de Planeamento, Gestdo Financeira e Orcamento
GLINTT - Global Intelligent Technologies

GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GRM — Gabinete de Recursos Materiais

GSIC - Gabinete de Sistemas de Informagdo e Comunicagao

IE- Indicador estratégico

IP - InstrugOes Permanentes

LC — Liga dos Combatentes

LEAN - método de gestdo focada em reduzir desperdicio

MDN — Ministério da Defesa Nacional

MEEFI — Memorando de entendimento para o equilibrio financeiro do IASFA
MF — Ministério das Financgas

OE - Objetivos Estratégicos

0O - Objetivos Operacionais

PGRCIC — Plano Gestdo Riscos Corrupgao e infragGes conexas.
POPH - Programa Operacional de Potencial Humano

PPPV - Parecer Prévio Vinculativo

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (SIADAP1- Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro)

RLE - Regime Livre Escolha
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SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administragdo Publica
SAMED — Servico de Apoio Médico

SCNP — Subsidio Complementar Normal de Pensdes

SEAP — Subsidio Especial de Apoio a 32 Pessoa

SEL — Subsidio Especial de Lar

SER - Subsidio Especial de Residente

SGADM- Sistema de Gestdo da Assisténcia na Doenca aos Militares das Forgas Armadas
SGMDN - Secretaria-Geral do MDN

SIASC - Sistema de Informagao da Agao Social Complementar
SICOF - Sistema de faturagao da ADSE

SIG — Sistema Integrado de Gestao

SIADM - Sistema de Gestdao da ADM

SIPIASFA — Sistema de informacgao Patrimonial do IASFA

SCI -Sistema de Controlo Interno

SGS — Saldo que passa para a Geréncia Seguinte

SPS ADM - Sistema Publico de Saide ADM

UERHE — Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados
UERHP - Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados
UF — Unidade Funcional

UMC - Unidade Ministerial de Compras

-104-



Relatdrio de Atividades 2024 - 105 -

ANEXOS
ANEXO A — Avaliagdo Final QUAR
ANEXO B — Parametros de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

ANEXO C — Resultados do Plano de Atividades por Unidade Orgénica e Objetivo Setorial Geral
ANEXO D — Balango Social

ANEXO E — Recursos Financeiros



1asta
Instituto de Agdo Social
das Forgas Armadas

A0 sou lado, hoje @ sempro

Anexo — A

Avaliacao Final QUAR

RA

Relatdrio de Atividades

2024



iasta
Instituto de Aco Social Data: 22/01/2025
das Forgas Armadas Versaor Vi

Ciclo de Gestao:

L S [CLEE TG | INSTITUTO DE AGAO SOCIAL DAS FORGAS ARMADAS,

Miss Garantir e a Agéio Social C (ASC) dos seus beneficiarios e gerir o sistema de na doenca aos mili das Forgas Armadas (ADM).

Objetivos Estratégicos (OE) I Grau de
concretizagéo

iarios do 1ASFA

OE1:  Melhorar o apoio prestado aos bene

OE2:  Melhorar as condigdes de ilidade da atividade do IASFA
OE3:  Otimizar os processos internos do IASFA
OE4:  Investir nas pessoas e tecnologias
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderacéo:
- OP1: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23) m 100%
Ultima
Indicador Monitorizagdo ~ Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Resul(ado Resultado i
Realizar o inventario - armazéns/depositos i o
I | e e 2 1 4 100% 1 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagao 100%
EFICIENCIA Ponderacéo:
- OP2: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SGA42) m 100%
Ultima
Indicador Monitorizagdo ~ Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Resultado Resultado )
Ind.2  Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) 30/06/2024 18 12/06/2024 50% 31/05/2024 135% Superou 35%
(DO plemertaralcbavelicyellbigiiainolpartalto) 30/06/2024 18 12/06/2024 50% 31/05/2024 135% Superou 35%
beneficirio
Grau de Realizagao 135%
QUALIDADE Ponderagao:
- e i ) -
Indicadores Momlonza(;éo Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacao Desvio
S| R Ny
ROV er=iieisatiTacEoldoStbe fTc arloshls Sdlaalds) 75% 5% 100% 50% 89% 114% Superou 14%
satisfacdo no inquérito nas UO
Ings ~ Aferir sat - taxa de 75% 5% 100% 50% 550 79% Nao atingiu -21%

no inquérito nas UO

Grau de Realizagéo

E O RECRUTAMENTO (0SG41) -

NVESTIR EM ME

AS QUE FAVOREGAM A RETENG)

Ultima
Indicadores N2 N2 Monitorizaggo ~ Meta N Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio
Resultado  Resultado N
Ind.6 DD 2 2 1 5 20% 4 117% s 17%
: higiene e satide no trabalho uperou

Ind.7  Assegurar a aplicago da Medicina no Trabalho 75% 10% 100% 20% 74% 100% Atingiu 0%
D | RS CiEis o et ch e 15/12/2024 23 22/11/2024 20% 22/11/2024 135% Superou 359%

profissionais identificados
Ind.9  Executar ades de teambuilding 5 2 8 20% 5 100% Atingiu 0%
Ind.10 e RIS i Cajiia a 1 7 20% a 100% Atingiu 0%

profissional com a vida familiar

Grau de Realizacao 110%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR
Eficacia Eficiéncia Qualidade
%o %o %
_ REMEEERDE Ronderacao. Gonderachcy

113%

Avaliagao de acordo com 0s requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66~
B/2007, de 28 de dezembro

Qualitativa
Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso de cada Grau de

Peso dos parametros Peso dos objetivos !
ORI realizagao do

na avaliagao final no respetivo parametro

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n® 1 do art.18° da Lei 66-
B/2007, de 28.12)

Grau de realizag&o do

Objet [e] i
jetivos Operacionais objetivo (ponderado)

Classificagéo

avaliagao final [ESSTSENN
EFICACIA 35,0%
OP1: MELHORAR AS CONDIGOES DE SUSTENTABILIDADE DA ATIVIDADE -
DESENVOLVIDA PELA SEDE E PELO DISPOSITIVO (0SG23) 30 A S AT e Al
EFICIENCIA 47,3%
OP2: MODERNIZAR E DESENVOLVER OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A
INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGOES (VOZ E DADOS) DO IASFA (0SG42) SE0E Lo02E 8520 L5200 LS50 Stpeich
QUALIDADE 31,0%
OP3: MELHORAR A COMUNICAGAO DO IASFA (0SG13) 50% 15% 96% 48% Nao atingiu
30%
OP4: INVESTIR EM MEDIDAS QUE FAVORECAM A RETENCAO E O
RECRUTAMENTO (0SGA1) gEEs e LR D Eibsiol
Total 100% Soma dos pesos dos objeti i is mais 65%
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RECURSOS HUMANOS

. N.° de
DESIGNAGAO efetivos
planeados
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 684
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes G i P
de equipa
Técnico Superior 12 138 31464
Docentes 11 7 1596
Coordenador Técnico 9 9 2052
Assistente Técnico (inclui técnicos de a - EHEs
informatica)
Encarregado operacional 6 9 2052
Assistente Operacional 5 365 83 220
Terapeuta 10 16 3648
Enfermeiro 10 34 7752
Total 855 194 940

Namero de trabalhadores a exercer

RECURSOS FINANCEIROS

Pontuagéo
Planeada

60
272
1656
77
81
2056
54
1825
160
340

6581

Dias Gteis de N

uacéo efetivos Executados em N

N.° de
efetivos a
31.dez
a
Quadrimestre

16

92

178

7
202
12
13

536

Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos
S 31.12.n-4 31.12. 31.12 n-1
582 557 545 504 690

Desvio
(em n.°)

Pontuagéo Executada / Pontuagao
Planeada

Pontuagéo Executada

687 60 100%
3664 257 95%
21068 1109 67%
1374 66 86%
1603 63 78%
40762 1430 70%
1603 42 78%
46258 1014 56%
2748 121 75%
2977 131 7%
122744 4294 65%
Efetivos
31.12.n-1

UERHE /
UERHP

100%

95%

67%

78%
70%
78%
56%
75%
38%

63%

Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
n 30.06.n 30.09.n 30.12.
690

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas ¢/ Pessoal

Aquisices de Bens e Servigos (Inclui as despesas das comparticipagdes de servios prestados a
Beneficiérios da ADM )

Outras despesas correntes

Despesas de Capital
Orgamento de Investimento (O1)

Despesas ¢/ Pessoal
AquisigBes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas.

Total (OF+OI+0D)

Unidade(s) Organica(s)

Descritivo . -
Responsavel(eis)

Realizar o inventério - armazéns/depositos

Ind-1  conferéncias/balanco) -total CRN

Ind.2 Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) GsIc

Ind.3 Implementar a Chave Mével Digital no portal do beneficiario GSsIC

i Aferir a satisfacao dos beneficiarios - ASC - taxa de satisfaco no bease
inquérito nas UO

s Aferir - taxa de no inquérito -
nas UO

. medidas que a higiene e sadide .
no trabalho

Ind.7 Assegurar a aplicagéo da Medicina no Trabalho GRH

Ind.8 Impler.nen(ar medidas corretivas no ambito de riscos profissionais GRH
identificados

Ind.9 Executar acgdes de teambuilding GRH

1nd.10 de medidas de da vida GRH

com a vida familiar

Dotagéo Inicial

106 719 763,00 €

14 244 560,00 €
88 032 229,00 €
3428 746,00 €

1014 228,00 €

- €

106 719 763,00 €

Formula de
céleulo

Ne

Ne

Ne
Ne
Data

Data

Dotagéo Corrigida

111 353 759,00 €

14 244 560,00 €

90 588 266,00 €

111 353 759,00 €

Fonte de
Verificagao

5678 579,00 €

30471 437,04 €

saldo

64533 918,34 € 103 099 824,76 € 8253 934,24 €

3478 466,01 € 6 696 170,12 € 10 541 845,06 € 3702 714,94 €

26 584 814,92 € 57 121 500,21 € 89 985 870,23 € 602 395,77 €

395 224,14 €
12 931,97 €

595 218,54 €
121 029,47 €

1749 048,69 €
823 060,78 €

392953031 €

842 354,00 € 19 293,22 €

- € - € - € - € - €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

30471 437,04 € 64533 918,34 € 103 099 824,76 € 8253 934,24 €

Justificagao do Valor Critico

Ne de
sistema Data
sistema Data
qoonSC o Taxa de satisfagdo global dos beneficiarios
sistema Taxa de satisfagéo global dos colaboradores
documental  N° de medidas implementadas
documental % colaboradores assistidos em consulta médica no ambito dos servicos de satde no trabalho
documental Data
documental  Data
documental  N° de medidas implementadas

Taxa de

execugao

0%

0%
0%

0%

0%

0%

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1 Relevancia OP1: medidas no ambito dos Recursos Humanos e previstas em sede do LOE.

#2 Relevancia OP3: medidas no ambito dos Recursos Humanos e previstas em sede do LOE.

#3 0 indicador 02. visa agilizar a cobranca da receita, validar a mesma com e oferecer no

4 0 indicador 03. visa o nivel de no acesso as digitais

#5 O indicador 04. visa otimizar a externa um de proxi e oportunidade para os beneficiarios apresentarem oportunidades de melhoria
#6 0 indicador 05. visa otimizar a interna um de pertenga e oportunidade para os colaboradores apresentarem oportunidades de melhoria
#7 0 indicador 06. visa realizar agdes que otimizem as condigdes de trabalho, e reduzindo a probabilidade do acidente

#8 0 indicador 07. visa realizar um diagnéstico e avaliagao individual de cada que otimizem o estado geral de saude

#9 0 indicador 08. visa identificar oportunidades de melhoria e a corregéo dos fatores de risco da atividade profissional

#10 0 indicador 09. visa realizar ades de equipa &0, melhor P e espirito de equipa

#11 O indicador 10. visa ir a0 encontro das necessidades familiares individuais oferendo solugdes de compatibilidade com o exercicio da profissao
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IASFA - Ano de 2024 -Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Questdes S | N | NA | Fundamentacao
1 - Ambiente de controlo
Na informagao financeira acompanhada pelo ROC e Fiscal Unico; nas
1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do inspe§6e~s a tesour:iria; na Iegisla(iéo do IASFA; na produgdo d?
sistema de controlo interno? X |nf0rm§(;a0 de gestédo; nas Instrugdes Permanentes; nos Manuais de
procedimentos; no Plano de Prevencéo de Riscos Corrupcao e Infragbes
Conexas; no Plano Anual de Auditorias.
Durante 0 ano em apreciacao foram realizadas duas auditorias externas ( |
IGDN Al 12/2024 - Promocéo da Igualdade de Género na Defesa
1.2 E efetuada internamente uma verificag&o efetiva sobre a Nacional e .IGDN 38/.2024 ) ansmo Militar);
legalidade, regularidade e boa gestdo? X Foram realizadas sels .aud|~tor|as internas; = .
Foi efetuada a monitorizagéo do Plano de Prevencéo de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas, o Plano de atividades e 0 QUAR. A
informacao fnanﬁe'[a & acomnanhada peln ROC g Ejscal Upico
Foram frequentadas em 2024, trés Acdes/cursos de formacao nos
ambitos de Auditoria, Controlo interno e Segurancga de Informagao
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a classificada: . T - .
habilitagdo necesséaria para o exercicio da funcéo? X Curso Intep§|vo de |n|$:|agao a Audlton~a Interna - lPAJ'
Curso de Etica, Integridade e Prevengdo da Corrupgéo - IGDN;
Curso do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas - INA
Em auditoria, foram seguidos os principios constantes da NP EN ISO
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que 19011 (Linhas de orientag&o para auditorias a sistemas de gest&o). Existe
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, X um Cédigo de Etica para Prevengdo e Combate ao assédio no Trabalho,
principios de bom governo)? bem como um Cédigo de Conduta pelo qual se regem os colaboradores e
funcionérios do IASFA.
O Plano de formagéo é elaboradora com base no diagndstico de
necessidades efetuado junto de colaboradores e dirigentes. Em 2024
1.5 Existe uma politica de formagaio do pessoal que garanta.a fqram inscritas no_PIano Anual de Formagéo, 63 AgBes/Cursos sobre
adequacéo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? X diversas areas, tais como:
’ Comunicagéo Organizacional; Gestédo Organizacional; Assuntos Juridicos;
Igualdade e ndo discriminagdo; Gestao Financeira e Contabilidade;
Sistemas de Informagao, etc.
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares Exis_tem regularmente Reunites de Cogrdena’géo, sobretudo em formato
entre a direcio e os dirigentes das unidades organicas? X de videochamada. O Conselho Consultivo redine nos termos previstos nos
Estatutos do IASFA, I.P.
Fiscalizagdo prévia e sucessiva da conformidade das operacdes
1.7 0 servico foi objeto de ades de auditoria e controlo externo? X contabilisticas, financeiras e patrimoniais pela Fiscal Unico. Pela IGDN
uma auditoria externa no ambito da Promogéo da Igualdade de Género
na Defesa Nacional e outra, no ambito do Turismo Militar.
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras Em conformidade com a Lei Organica IASFA (Decrgto-Lei n.® 193/2012,
definidas legalmente? X de 23 de agosto) e Estatutos do IASFA, |.P. (Portaria n. 189/2013, de 22
de maio).
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de AF? ? data Iege}lm?nte prevista na Lei 66/8, 30 de abril dp ano seguinte ao
2cordo com o SIADAP 2 & 32 X biénio em avaliagéo, todos os colaboradores foram avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3 (100% de execugao).
As agoes/cursos de formacédo previstos no Plano de Atividades do IASFA
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que X para 2024, abrangeram a possibilidade de 197 participagdes de
frequentaram pelo menos uma acéo de formagao? colaboradores/funcionérios do IASFA, representando um valor global de
37%.
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Instrugdes Permanentes; Regulamentos Internos e Manuais de
procedimentos.
3.2 A competéncia para autorizacéo da despesa esté claramente X Prevista nos Estatutos do IASFA e nos despachos de delegagéo de
definida e formalizada? competéncias.
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Sim nos termos do enquadramento legal em vigor.
Por norma n&o esté instituido ou tem pouca expresséo, um sistema de
3.4 Esta implementado um sistema de rotacgéo de funcdes entre rgtggéo de fung@es entre trabalhadores. Rglgtivamehte aos cargosl
irabalhadores? X dirigentes, verificou-se a reconducéo de vérias comissdes de servico e
desempenho de novas funcdes, ao nivel do GAIl, GACD, GPGFO e da
DTL/DASC.
i(')i?;;i?;n:ag:iajsz LL;:;;O;:L:J:;S;:ZZ;E?;Zt:refas, X A dle§cri«;éo fur?cional de tarefas (Job Descripcion) ndo esta
tormalizadas? definida/formalizada.
3.6 Ha& descricdo dos fluxos dos processos, centros de . . -
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X Sim deS|gnadame~nte n(z que se refere 2 E)rocessos ?'V" de a,ucl1|tor|a pela
minimos? IGDN. Contudo néo estdo definidos padrées de qualidade minimos.
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de X Existem normas internas a definir procedimentos. Mantém-se a auséncia
forma a evitar redundancias? de um sistema de gestdo documental
3.8 Existe um plano de prevengio de riscos de corrupco e Publicado no site institucional e na Intranet do IASFA e enviado ao MDN,
) - X a IGDN e ao MENAC.
infracBes conexas?




IASFA - Ano de 2024 -Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Questdes S | N | NA | Fundamentacao
1 - Ambiente de controlo
E monitorizado duas vezes no ano e elaborado um relatério de execugéo
3.9 0 plano de prevencéo de riscos de corrupcéo e infragdes X anual que se envia ao MDN, & IGDN e ao MENAC.
conexas é executado e monitorizado? No decurso de 2024 foram realizadas, no ambito do PPR, seis auditorias
internas.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagédo
. T . Sim com a utilizagdo do sistema central do MDN, SIG, nas vertentes
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento . A L i
de dados. nomeadamente. nas 4reas de contabilidade. gestio X recurosos humanos, recursos financeiros e recursos materiais (ambiente
' . 9 SAP/R3); Nao no ambito da gestdo documental GESDOC aguardando-se
documental e tesouraria? ; ~ . -
a implementacgéo do sistema edoclink
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o Emstem |ntegra<;0e§ dlretas entre SIASC ~e SlPI,ASFA’ mas &
: ~ X generalidade das aplicacdes em uso no IASFA n&o permite o cruzamento
cruzamento de informagéo? . =
de informagéo.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X No ambito da articulacdo com entidades externas de controlo, auditoria,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? inspecéo e fiscal Gnico.
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagcéo é utilizada Dados C_iO Sistema de Inform~a(;ao da Agag S_omal Complementar (S.l.ASC)
. X e do Sistema de Informacéo da Assisténcia na Doenca aos Militares
nos processos de decisdo?
(SIADM).
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de ) - . . )
; ) ~ q ) 9 .Q P X Perfis de utilizador geridos pelo GSIC e respetivas chefias das UO.
terceiros a informagao ou activos do servigo?
N&o existe um processo global que garanta de forma sistematizada o
backup do sistemas de rede. Existe contudo um Backup central para os
4.6 A informacé&o dos computadores de rede esta devidamente X sistemas criticos (ADM e ASC). Os perfis dos utilizadores em PC
salvaguardada (existéncia de backups)? individuais sdo efetuados em ambiente microsoft em Onedrive, os quais
geram sincronizagdo automatica da informagdo em ambiente cloud,
estando salvaguardada a copia de seguranca.
. ~ . Sim com os meios e capacidades disponiveis. No caso do sistema da
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta . . X
h X ADM esta apoiado nos servidores do CDD/MDN que garante a seguranca
garantida? . - X .
por via do seu préprio ambiente e realiza os backup.
Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno - Sintese - IASFA - 2023
S N NA
22 4 0
1 - Ambiente de controlo 100% 0% 0%
2 - Estrutura organizacional 100% 0% 0%
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo
: praceci 67% 33% | 0%
implementados no servico
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagéo 86% 14% 0%
Execugdo global 85% | 15% 0%
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Anexo —C

Resultados do Plano de Atividades

RA

Relatdrio de Atividades

2024



Nota: 0OSG -Objetvo Setorial Geral

Ac - Agao % Execucdo
Atividade 01 - A¢do Social Complementar
0SG11 - Melhorar o apoio no &mbito da ASC 100 99%
Ac01  Apoio Social 20 103%
Ac02  Apoio a idosos 20 78%
Ac03  Apoio na habitagdo 20 102%
Ac04  Apoio nainfancia e juventude 15 112%
Ac05  Apoio na satde 15 104%
Ac06  Férias e tempos livres 10 102%
0SG21 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ASC 100 87%
Ac07  Avaliar e monitorizar os resultados - ASC 25 58%
Ac08  Otimizar a rentabilizagdo das fracdes habitacionais e comerciais disponiveis 25 125%
Ac09  Otimizar a rentabilizagdo das ERPI (Mensalidades, servicos e recuperagéo de dividas) 25 66%
Acl0 Otimizar a rentabilidade dos SAMED 25 100%
Atividade 02 - Assisténcia na Doenca aos Militares
0SG12 - Melhorar o apoio no &mbito da ADM 100 97%
Acll Garantir apoio de proximidade aos beneficiarios/parceiros 100 97%
0SG22 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ADM 100 75%
Acl2  Propor alteragdes legais ajustadas as necessidades dos beneficiarios e a eficacia da gestdo da ADM 50 50%
Acl3  Avaliar e monitorizar os resultados - ADM 50 100%
Atividade 03 - Apoio transversal & misséo do IASFA (ASC e ADM)
0SG13 - Melhorar a comunicagéo do IASFA 100 93%
Acl4  Inquirir nivel de satisfacdo beneficiarios 30 82%
Acl5  Inquirir nivel de satisfacdo colaboradores 30 79%
Acl6  Comunicar com a comunidade do IASFA 40 112%
0SG23 - Garantir as condi¢des de sustentabilidade da atividade interna 100 99%
Acl7  Consolidar o sistema de inventario permanente (conferéncias/balanco) 25 95%
Acl8  Consolidar controlo patrimonial via SIG - cargas 25 100%
Acl9  Avaliar e monitorizar os resultados 25 100%
Ac20  Garantir o controlo permanente da integralidade da cobranca da receita 25 102%
0SG31 - Otimizar 0s processos internos 100 88%
Ac21  Otimizar informagéo registos prediais 10 105%
Ac22  Integrar/cruzar informag&o com ASC subsidios/apoios equivalentes ADM (beneficiarios comuns) 10 50%
Ac23  Otimizar processos internos (levantar processos para apoio a futuro SIASC -nova plataforma) 20 105%
Ac24  Realizar os pagamentos dentros dos prazos legalmente previstos 20 106%
Ac25  Otimizar normas regulatérias e procedimentos de controlo interno 20 63%
Ac26  Apoiar o processo de decisdo do CD 10 82%
Ac27  Detalhar as estruturas organicas de pessoal para UO previstas no Mapa de Pessoal do IASFA 10 100%
0SG41 - Investir em medidas que favorecam a retencdo e o recrutamento 100 95%
Ac28  Melhorar competéncias, conhecimentos e atitudes dos RH 40 100%
Ac29 Realizar agBes no dominio seguranca e satide no trabalho. 30 82%
Ac30 Realizar acBes conducentes a motivagéo, retengéo e recrutamento 30 102%
0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacéo e a infraestrutura de comunicacdes 100 91%
Ac31  Modernizar e desenvolver os sistemas de informagéo 50 70%
Ac32  Modernizar infraestruturas e equipamentos 50 112%




Execucéo do Plano de Atividades - perspetiva das Atividades

|Atividade 01 - Acao Social Complementar ‘ Ex OSG | 94% |
60% OSG11 - Melhorar o apoio no &mbito da ASC 99% 60%
40% 0OSG21 - Melhorar as condicfes de sustentabilidade da atividade de ASC 87% 35%

|Atividade 02 - Assisténcia na Doenca aos Militares ExOSG | 86%
50% OSG12 - Melhorar o apoio no ambito da ADM 97% 49%
50% 0SG22 - Melhorar as condi¢des de sustentabilidade da atividade de ADM 75% 38%

| Atividade 03 - Apoio logistico e financeiro Ex0SG | 93% |
10% OSG13 - Melhorar a comunicagdo do IASFA 93% 9%
20% 0SG23 - Garantir as condi¢des de sustentabilidade da atividade interna 99% 20%
20%  OSG31 - Otimizar 0s processos internos 88% 18%
20%  OSGA41 - Investir em medidas que favorecam a retengéo e o recrutamento 95% 19%

0SG42 - Modernizar e desenvolver os sistemas de informacédo e a
infraestrutura de comunicagdes

30% 91% 27%

Execucdo por Atividade

86%

= Atividade 01 = Atividade 02 = Atividade 03



OE4

OE3

OE2

OE1

Execucéo do Plano de Atividades - perspetiva Objetivos Estratégicos (OE) e Objetivos Setoriais Gerais (OSG)

Execucéo por OE

91%

86%

88%

90%

92%

92%

93%

94%

96%

98%

99%

100%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

99%

0SG11

Execucéo por OSG

0 99%
97% 93%

87%
75% ‘

0SG12 0SG13 0SG21 0SG22 0SG23

0,
s 9%

0SG31 0SG41 0SG42



Taxa de Realizaqz'\o das UO (Médiade resultados DOTOSG) DSASC DSADM GACD GRH GRM GPGFO GSIC GAl CASO CASR CASP CASA CASL  [CEREPOSA| CAS_PD CASF CASE CAST CASC CASV CASB
05611 Melhorar o apoio no ambito da ASC 115,8% 100,0% 100,0% 95,6% 106.9% 102,3% 931% 83,8% 1117% 50,8%  23,0%  89,3% 842% | 94,1% 1151% 107,5%
05612 Melhorar o apoio no ambito da ADM 93,5% 125,0%  125,0%  125,0% 100,0% 125,0% 125,0% | 125,0% 120,0% 100,0% | 125,0%  120,0% ' 100,0%
0SG13 Melhorar a comunicagéo do IASFA 104,8%  58,6% 112,3% 78,6%
05621 A'\gg'horarascondigées de sustentabilidade daatividade de | ;g o, 100,0% 100,0% 60,0% 1052% 50,0% | 0,0% 112,0% 00%  00% 102,8% 0,0% 103,2% 100,0%
05622 AI\Illjti\lllhorar as condigdes de sustentabilidade da atividade de 75.0% 105,6% 100,0%
05623 iﬁfgf::ras condicSes de sustentabilidade da atividade 100,0% 91,9% = 81,0% 100,0% | 75,0% 112,5% 112,5% 105,0% 125,0%
0SG31 Otimizar os processos internos 103,9% | 0,0% | 75,0%  100,0% 103,3%
05G41 r':c"ristg:ni'zt'gemdas que favoream a retencdo e 0 125.0% 125,0% 110,0% 92,5% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 0,0% |100,0% 100,0% 100,0% 125,0% 100,0% 125,0% 125,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o Mot e o
Média de Realizagdo por UO 1138% | 82,5% 99,7% 92,0% 935% | 87,2% | 87,3% 102,5% 99,0% 958% | 99,8% 99,0% 87,0% 101,4% 754%  45,6% 86,8% OL1%  88,3% @ 111,3% 104,3%




Tx realiz

Id Num |Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo métrica Meta T
: - : = itad I :
e 1 |at o1 |ose11 |acor | 1 Garan.tl.r'rgsposta atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
e 2 |at o1 |osG11 |acor| 2 :(r)girzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NO 1 1
DSASC 3 |At 01 |OSG11 [Ac01| 5 |Geriroex-CPFA i-eficiéncia N°e 45 5
DSASC 4 |At_01 |OSG11 |AcO1 | 6 |Propor acelebracdo de novos protocolos qualidade N°e 10 1
DSASC 5 |[At_01 |OSG11 |Ac01 7 ApresenFa'r pr(zpostas de portarias para regular subsidios e qualidade Data 31/07/2024 15
- comparticipagoes
DSASC 6 |At 01 |OSG11 [Ac03 | 10 |Apresentar candidaturas ao 1°Direito/PRR para reabilitacdo de imoveis qualidade Ne 2 1
i a itacional do IASFA ituaco .
SReE 7 |ato1 |ose11 [Aco3 | 11 Sg:g:‘lersa manutencdo do parque habitacional do IASFA em situagBes qualidade NG 60% 10%
- — - —— Pl —
SReE 8 |At 01 |0sG11 [Ac03 | 12 Garantir a reabilitacdo das infraestruturas (edificios) de acordo com o Plano a-eficicia % 70% 10%
de Obras aprovado
e o |at 01l0sc21 |acoa | 15 Planear, _propo~r atribuicdo, e remeter para pagamento, os subsidios e qualidade NG 1 3
- comparticipagoes
psASC | 10 |At 01 |0SG11 |Ac0s | 17 G:?r;gsar a oferta de Protocolos com entidades na area do Lazer e Tempos qualidade NO 2 1
DSASC | 11 |At_01 |OSG11 [Ac06 | 21 (Realizar campos de férias qualidade N° 1 0
DSASC | 12 |At_01 |OSG11 [Ac06 | 22 |Aumentar o nimero de dormidas nas messes a-eficacia % 10% 5%
DSASC 13 |at 01 losci1 lacos | 23 Planear g realizar circuitos turisticos CLIMS em territério nacional e qualidade NO 3 1
- estrangeiro
itaci d d d Omi .
DsASC | 14 |At 01 |0sG11 |Ac08 | 27 Efetuarq Ian(;a[nento.de .concurso habitacional de renda (renda econémica qualidade NG 2 1
e renda livre, ndo habitacional)
- e Ciarnos - ASC -1 tisfach nauert :
DsASC | 15 |At 03 |0SG13 |Act4 | 45 ,:;irlljrg satisfacéo dos beneficiarios - ASC - taxa de satisfa¢do no inquérito qualidade % 750% 5%
DSASC | 16 |At_03 |[OSG31 [Ac21 | 62 |[Regularizar cadernetas prediais na AT qualidade % 80% 10%
DSASC | 17 |At_03 |OSG31 [Ac21 | 63 |Registar prédios qualidade N° 20 2
DSASC | 18 |At_03 |OSG31 [Ac22 | 64 |Propor alteragdes aos subsidios ASC para evitar duplicagdo de apoiso ADM a-eficacia Data 30/11/2024 15
psasC | 19 |At 03 |0SG31 |Ac23 | 65 Otimizar processos internos (levantar processos para apoio a futuro SIASC - qualidade % 80% 10%
nova plataforma)
DSASC | 20 |At_03 |0OSG41 [Ac29 | 80 (Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia qualidade Ne 1 1

RESULT_3 | ESTADO_3 Ind_3
100% 105,1%
2 125,0%
40 125,0%
13 105,0%
15/07/2024 105,0%
3 125,0%
73% 105,2%
83% 105,2%
4 125,0%
3 125,0%
2 105,0%
15% 125,0%
4 125,0%
3 125,0%
81% 104,8%
93% 105,2%
23 105,0%
15/10/2024 100,0%
93% 105,2%
2 125,0%




RESULT 3

ESTADO_3

Tx realiz

Id Num [Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo meétrica Meta T
DSADM 1 |at o1 |osc11 |acor | 1 Garan_tl_r'rgspostaatodos os pedidos de informagdo solicitados pelos qualidade % 94% 50
beneficiarios (despachados para a UO)
BEAR 2 |At02|osc12 [Aci1 | 31 Prs)c.essar documentos de despesa - comparticipacdo ADM - num prazo qualidade % 94% 5%
méaximo de 48 horas
DSADM 3 |At_02 |[0SG12 [Acll | 33 [Realizar os pagamentos do Regime livre qualidade Ne 60 20
DSADM | 4 |[At_02 |0SG12 [Acll| 34 |Realizar os pagamentos do Regime convencionado até 60 dias qualidade Ne 60 10
DSADM | 5 |At_02|0SG12 |Acll | 35 |Regularizar os pagamentos ao HFAR e ao Exército Portugués a-eficacia % 94% 5%
DSADM 6 |At_02 [0SG12 [Acll | 36 (Validar situagédo do beneficiario ADM para suporte de despesas i-eficiéncia % 94% 5%
DSADM 7 |At_02 |0SG12 |Acll | 37 |Realizar arenovacéo de cartées da ADM qualidade N°e 15 5
DSADM 8 |At_02 |[0SG12 [Acll | 38 |Assegurar arespostaa pedidos escritos de esclarecimento aos beneficiarios| qualidade Ne 5 2
DSADM 9 |At_02 |0SG22 [Ac12 | 39 |Propor superiormente um novo regime juridico paraa ADM qualidade Data 01/09/2024 30
Propor um novo modelo de financiamento das despesas associadas a )
lidad 1/09/2024 30
DSADM | 10 |At_02 [0SG22 |Acl12 | 40 Portaria n.© 1034/2009, de 11 de setembro qualidade Data 01/09/20
DSADM | 11 |At_02 |0SG22 [Ac13 | 41 |Realizar areceita das entidades empregadoras dos beneficiarios da ADM i-eficiéncia % 99% 1%
psaom | 12 |at 02 lose22 |aciz | a2 Garantir o controlo pgr'rlngnente da integralidade da cobranga dos a-eficcia NG 11 1
- descontos dos beneficiarios
DSADM | 13 |[At_03 |OSG13 (Acl4 | 44 |Aferir a satisfacdo dos beneficiarios - taxa de satisfagdo no inquérito qualidade % 75% 5%
DSADM | 14 |At_03|OSG31 [Ac22 | 64 |Propor alteragdes aos subsidios ASC para evitar duplicagéo de apoios ADM a-eficacia Data 30/11/2024 15
DSADM | 15 |At_03|0SG41 (Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia qualidade Ne 1 1

Ind_3
90% 100,0%
90% 100,0%
60 100,0%
60 100,0%
26% 29,2%
90% 100,0%
10 125,0%
7 100,0%
14/08/2024 100,0%
0,0%
100% 100,0%
11 100,0%
41% 58,6%
0,0%
2 125,0%




Tx realiz

Id Num |Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo métrica Meta T

CASO 1 |at o1 |ose11 |acor | 1 Garan.tl.r'rgsposta atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 50
beneficiarios (despachados para a UO)

Ca0 2 |t o1 |ose11 |acor| 2 :ggirzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NG 1 1

CASO 3 |At_01 [OSG11 [AcO1 | 3 |Registar, alterar situagdo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N©° 5) 1

CASO 4 |At_01 [0SG11 |Ac02 | 8 |Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%

CASO 5 |At 01 |0sG11 [Aco4 | 13 Assfegur_at a atribuicdo de alojamento temporario individual (Alojamento qualidade % 60% 10%
Universitario)

CASO 6 |t 01|0sG11 |Ac05 | 16 Apoig em alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e qualidade % 75% 15%
hospitais

s 7 |at 01 lose11 lacos | 19 Prom(.)vgr'atlwdade?s §ouocu|tura|g que'lr?centlvem a interagdo social entre qualidade NO 8 3

- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)

CASO 8 |At_01 |OSG11 [Ac06 | 24 |Assegurar a atribuicdo de alojamento temporario individual (Messe) qualidade % 60% 10%

CASO 9 |At_01 |0SG21 [Ac07 | 25 |[Reduzira despesacom os encargos com instalagdes a-eficacia % 10% 5%

CASO 10 |At_01 [0SG21 |Ac10 | 26 |[Realizar a faturacéo didria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%

CASO 11 |At_01 |OSG11 |Ac09 | 28 |Renovar quartos da ERPI - CAS1 qualidade N°e 5 2

CASO 12 |At_01 [OSG11 |Ac09 | 29 [Promovera Ocupacdo daERPI - CAS1 qualidade N°e 30 5

CASO 13 |At_02 [0SG12 |Acll | 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipacdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1

I 14 |at 03 losc23 laci7 | 55 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) - i-eficiéncia NG 12 2

- amostragem
CASO 15 |At_03 [0SG23 |Acl7 | 56 [Realizar o inventario - armazéns/depositos (conferéncias/balanco) -total a-eficacia N° 2 1
CASO 16 |At_03 |[0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia qualidade N° 1 1

RESULT_3 | ESTADO_3 Ind_3
100% 105,1%
6 125,0%

5 100,0%
22% 33,8%
60% 100,0%
16 113,3%
61% 100,0%
6% 100,0%
100% 100,0%
25 125,0%
60 58,3%
78 125,0%
12 100,0%
2 100,0%

1 100,0%




RESULT 3

ESTADO_3

Tx realiz

Id Num |Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo métrica Meta T
= = - 2o oo I :
crar 1 |at o1 |ose11 |acor | 1 Garan_tl_rlrgsposta atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
oo 2 |t o1 |osG11 |aco1 | 2 :(;(c)irzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NG 1 1
CASP 3 |At_01 |[OSG11 [Ac01 | 3 |Registar, alterar situagdo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N°e 5 1
CASP 4 |At_01 [0SG11 |Ac02 | 8 |Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
CASP 5 |At_01 |[OSG11 [Ac03 | 9 [Monitorizar as fracdes habitacionais area de responsabilidade i-eficiéncia Ne 6 1
— - 1o individual (Alot - '
crar 6 |t 01|0sG11 [Aco4 | 13 Assfegur_atgatrlbuu;ao de alojamento temporério individual (Alojamento qualidade % 60% 10%
Universitario)
crar 7 |at_o1 |os611 [Acos | 16 ﬁg;);(i)t;r: alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e qualidade % 75% 15%
. s lat o1 lose11 lacos | 19 Prom(.)vgr'atlwdade?s §ouocu|tura|g que'lr?centlvem a interagdo social entre e NO 8 3
— beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
CASP 9 |At_01 |OSG11 [Ac06 | 24 |Assegurar a atribuigdo de alojamento temporario individual (Messe) qualidade % 60% 10%
CASP 10 |At_01 [0SG21 [AcO7 | 25 [Reduzir a despesacom os encargos com instalacées a-eficacia % 10% 5%
CASP 11 |At_01 [0SG21 |Ac10 | 26 |[Realizar a faturacéo didria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CASP 12 |At_01 |OSG11 |Ac09 | 28 |Renovar quartos da ERPI - CAS1 qualidade N°e 5 2
CASP 13 |At_01 |OSG11 [Ac09 | 29 |Promover a Ocupagdo da ERPI- CAS1 qualidade N°e 30 5
CASP 14 |At_02 |O0SG12 [Acll | 32 |Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) qualidade N°e 11 1
CASP 15 |at 03 osc23 |act7 | 55 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) - i-eficiéncia NO 12 2
- amostragem

CASP 16 |At_03 |0SG23 [Acl7 | 56 |Realizar o inventario - armazéns/depositos (conferéncias/balanco) -total a-eficacia N°e 2 1
CASP 17 |At_03 |0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia qualidade N° 1 1

Ind_3
100% 105,1%
2 125,0%
5 100,0%
90% 106,0%
12 125,0%
100% 116,0%
100% 106,7%
24 125,0%
90% 112,0%
1% 20,0%
100% 100,0%

0 0,0%
23 105,0%
12 125,0%
12 100,0%
3 125,0%
1 100,0%




Tx realiz

Id Num |Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo meétrica Meta T

CASR 1 |t o1 |osc11 |acor | 1 Garan_tl_rlrgsposta atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
CASR 2 |t o1 |osG11 |acor| 2 :(r)(zirzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NG 1 1
CASR 3 |At_01 [OSG11 [AcO1 | 3 |Registar, alterar situagdo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia Ne 5 1
CASR 4 |At_01 [OSG11 |Ac02 | 8 |Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
AR 5 |At01|0sG11 [Acos | 16 ﬁs;);(i)t;r: alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e qualidade % 75% 15%
o 5 : 5 5 5 A al :
e 6 |At 01 |0sG11 |acos | 19 Prom(_Jv_e,r'atlwdade? §OC|ocuItura|§ que'lr?centlvem a interagdo social entre qualidade NO 8 3
beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
CASR 7 |At_01 |OSG11 [Ac06 | 24 |Assegurar a atribuicdo de alojamento temporario individual (Messe) qualidade % 60% 10%
CASR 8 |At_01 |[0SG21 [AcO07 | 25 |Reduzir a despesacom os encargos com instalacdes a-eficacia % 10% 5%
CASR 9 |At 01 |OSG21 [Acl0 | 26 |Realizar a faturag&o diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CASR 10 |[At_01 |OSG11 |Ac09 | 28 |Renovar quartos da ERPI - CAS1 qualidade N° 5 2
CASR 11 |At_01 [OSG11 |Ac09 | 29 [Promover a Ocupacdo daERPI - CAS1 qualidade Ne 30 5
CASR 12 |At_02 |O0SG12 [Acll | 32 |Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1
e 13 |At 03 |0sc23 |aci7 | 55 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) - i-eficiéncia NG 12 2
- amostragem

CASR 14 |At_03 |0SG23 [Acl7 | 56 |Realizar o inventario - armazéns/depositos (conferéncias/balanco) -total a-eficacia N°e 2 1
CASR 15 |At_03 |[0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia qualidade Ne 1 0

RESULT_3 | ESTADO_3 Ind 3
95% 100,0%
2 125,0%
6 100,0%
75% 100,0%
75% 100,0%
11 125,0%
90% 112,0%
5% 100,0%
100% 100,0%
3 100,0%
30 100,0%
12 125,0%
4 40,0%
4 110,0%

0 0,0%




Tx realiz

Id Num |Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo métrica Meta T
CASA 1 |at o1 |ose11 |acor | 1 Garan.tl.r'rgsposta atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
— — - - ol T '
CASA 2 |at o1 |osci1 [aco1| 2 :(r)girzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NG 1 0
CASA 3 |At_01 |[OSG11 [Ac01 | 3 |Registar, alterar situagdo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N°e 5 1
CASA 4 |At_01 [0SG11 |Ac02 | 8 |Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 0,75 0,1
CASA 5 |At_01|OSG11 [Ac03 | 9 |Monitorizar as fragdes habitacionais area de responsabilidade i-eficiéncia N°e 6 1
CASA 6 |At_01 |OSG11 [Ac04 | 14 |Concretizacdo do apoio social na valéncia socioeducativa infantil qualidade % 87% 10%
— 7 lat o1 lose11 lacos | 19 Promt.)vsr'atlwdade's §omocu|tura|g que.lr?centlvem a interac&o social entre Guslidar NO 8 3
— beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
CASA 8 |At_01 |0SG21 [Ac07 | 25 |[Reduzir a despesacom os encargos com instalagdes a-eficacia % 10% 5%
CASA 9 |At_01 |0SG21 [Ac10 | 26 |Realizar a faturagéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CASA 10 |At_02 [0SG12 |Acll | 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipacdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1
R 11 |at 03 losc2s laci7 | 55 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) - i-eficiancia NG 12 2
- amostragem
CASA | 12 |At_03 [0SG23 [Acl7 | 56 [Realizar o inventario - armazéns/depésitos (conferéncias/balanco) -total a-eficacia Ne 2 1
CASA 13 |At_03 |OSG41 [Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia qualidade N° 1 1
i ta at i infi ao solici I .
cAsPD | 1 |At 01|0sG11 Jacor| 1 Garan_tl_r'rgspos a atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
casPD | 2 |At 01|0sG11 jacor| 2 :(;girzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NG 1 1
CASPD | 3 |At 01 [OSG11 |AcO1 | 3 [Registar, alterar situacéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N°e 5 1
CASPD | 4 |At 01|OSG11 [Ac02 | 8 |Melhoraracomunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
CASPD | 5 |At 01 [0OSG11 [AcO3| 9 [Monitorizar as fragGes habitacionais area de responsabilidade i-eficiéncia N° 6 1
casp | 6 |At 01 |0SG11 |Acos | 18 Promt.)vgr'atlwdade's §omocu|tura|g que'lr?centlvem a interac&o social entre Guslidar NO 4 1
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CASPD | 7 |At 01 |0OSG21 |AcO7 | 25 [Reduzir adespesacom os encargos com instalacées a-eficacia % 10% 5%
CASPD | 8 |At 01 |0SG21 |Ac10 | 26 |[Realizar a faturacéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CASPD | 9 |[At 02|0OSG12 [Acll| 32 |Remeter a ADM os subsidios e comparticipacdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1
CASPD | 10 |At 03 [OSG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia qualidade N° 1 1

RESULT_3 | ESTADO_3 Ind_3
100% 105,1%
0 0,0%

2 115,0%
70% 100,0%
7 125,0%
90% 100,0%
12 106,7%
23% 110,4%
100% 100,0%
10 100,0%
12 100,0%
12 125,0%
1 100,0%
100% 105,1%
0,0%
5 100,0%
0,0%
6 100,0%
0,0%
40% 124,0%
100% 100,0%
12 125,0%
1 100,0%




RESULT_3 | ESTADO_3

Tx realiz

Id Num [Act |OSG |Acao [N_EA |Elemento de Agdo tipo métrica Meta T
CASL 1 |at o1|osca1 [acor | 1 GaranFlr,r(lesposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos qualidade % 94% 50
beneficiarios (despachados para a UO)
CASL 2 |At_01|0OSG11 |Ac01| 3 [Registar, alterar situacéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia Ne 5 1
CASL 3 |[At_01|0SG11 |Ac02| 8 |Melhoraracomunicagéo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
L 4 |at o1 |ose11 |acos | 19 Promg\{?r.at|V|dade's @uoculturalgque '|r?cent|vem ainteracdo social entre sl NO 8 3
beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS1)
CASL 5 |[At_01|0SG21 |Ac07 | 25 |Reduzira despesacom os encargos com instalacdes a-eficacia % 10% 5%
CASL 6 |At_01]|0SG21 |Acl0| 26 [Realizar afaturagdo didria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CASL 7 |At_02 [0SG12 [Acll| 32 |Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) qualidade N°e 11 1
CASL 8 |at 03|0se23 |ac17 | 55 Realizar o inventario - armazéns/depésitos (conferéncias/balanco) - i-eficiéncia NO 12 2
- amostragem
CASL 9 |At_03 [0SG23 [Acl7 | 56 |Realizar o inventario - armazéns/dep6sitos (conferéncias/balanco) -total a-eficacia N°e 2 1
CASL 10 |At_03|0SG41 |Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia qualidade Ne 1 0%
CASE 1 |at o1 |ose11 |acot| 1 GaranFlr,r(lesposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos qualidade % 94% 5%
— beneficirios (despachados para a UO)
CASF > |at o1|osc11 |acor| 2 Promover a atl\(ldade fisica, envelhecimento ativo e combate ao qualidade NO 1 1
isolamento social
CASF 3 [At_01|OSG11 |Ac01| 3 [Registar, alterar situacéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia Ne 5 1
CASF 4 |At_01 [0OSG11 [AcO2 [ 8 [Melhorar acomunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
. . ’ ) ; interac il ent i
e s |at 01 ose11 |acos | 18 Promg\{gr.at|V|dade's @uoculturalgque'u?centlvem ainteracdo social entre sl NG 4 1
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CASF 6 |[At_01|0SG21 |Ac07 | 25 |Reduzir adespesacom os encargos com instalagdes a-eficacia % 10% 5%
CASF 7 |At_02)|0SG12 |Acll| 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1
CASF 8 |At_03 [0SG41 [Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia qualidade N°e 1 1
CAST 1 |at o1|osca1 [acor | 1 GaranFlr,r(lesposta a todos os pedidos de informagéo solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiérios (despachados para a UO)
CAST > |at o1 loseit lacor| 2 Promover a atl\(ldade fisica, envelhecimento ativo e combate ao qualidade NO 1 1
- isolamento social
CAST 3 |[At_01|0OSG11 |Ac01| 3 [Registar, alterar situacéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia Ne 5 1
CAST 4 |At_01 [0SG11 [Ac02 | 8 [Melhorar acomunicagdo junto dos beneficidrios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
CAST 5 |At_01[0SG11 [Ac03| 9 |Monitorizar as fragdes habitacionais area de responsabilidade i-eficiéncia N°e 6 1
o 6 |at o1 |osc11 |Acos | 18 Promg\{?r.at|V|dade.s @uoculturalgque .|r?cent|vem ainteracdo social entre sl NO 4 1
beneficiérios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CAST 7 |At_01|0SG21 |Ac07 | 25 |Reduzir a despesa com os encargos com instalacdes a-eficacia % 10% 5%
CAST 8 |[At_01)0SG21 |Ac10| 26 |Realizar afaturacdo diéria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CAST 9 |[At_02|0SG12 |Acll| 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipagdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1
CAST 10 |At 03 [0SG41 [Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia qualidade N° 1 1

Ind_3
100% 105,1%
1 120,0%
100% 110,0%
0 0.0%
0.0%
100% 100,0%
12 125,0%
12 100,0%
4 110,0%
1| 100,0%
0.0%
0.0%
2 115,0%
0.0%
0.0%
0.0%
12 125,0%
2 125,0%
100% 105,1%
1 100,0%
5 100,0%
75% 100,0%
0.0%
4 ‘ 100,0%
17% 105,6%
100% 100,0%
1 100,0%
1 100,0%




RESULT_3

ESTADO_3

Tx realiz

Id Num [Act |OSG |Acao |[N_EA |Elemento de Acdo tipo meétrica Meta T
R 1 |ato1 |ose11 |acor | 1 Garan_tl_r' r_esposta a todos os pedidos de informacé&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
R 2 |at o1 |oscit [acor | 2 :(;gglover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NO 1 1
CASE 3 |At 01 |OSG11 [AcO1 | 3 [Registar, alterar situagéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N° 5 1
CASE 4 |At_01 [OSG11 |Ac02 | 8 [Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
CASE 5 |At 01 |[OSG11 [Ac03 | 9 [Monitorizar as fracdes habitacionais &rea de responsabilidade i-eficiéncia N°e 6 1
CASE 6 lat o1 losc11 lacos | 18 Promg\{gr_atlwdade_s _socmculturals_ que_lqcentlvem a interagdo social entre qualidade NG 4 1
- beneficidrios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CASE 7 |At_01 |0SG21 |AcO7 | 25 |[Reduzir a despesa com os encargos com instalacoes a-eficacia % 10% 5%
CASE 8 |At 02 |0SG12 [Acll | 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipacoes atribuidas (CAS) qualidade N°e 11 1
CASE 9 |At_03 [0SG41 [Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia qualidade N°e 1 1
I 1 |at o1 osci1 laco1 | 1 Garan‘tl.r' rgsposta a todos os pedidos de informagé&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
- beneficiarios (despachados para a UO)
CASC 2 |at o1 |oscit [acor | 2 :;gglover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NO 1 1
CASC 3 |At 01 |OSG11 [AcO1 | 3 [Registar, alterar situagéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N° 5 1
CASC 4 |At 01 |OSG11 |Ac02 | 8 |Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
CASC 5 |At 01 [OSG11 [AcO3 | 9 |Monitorizar as fracdes habitacionais area de responsabilidade i-eficiéncia N°e 6 1
CASC 6 |At 01 |OSG11 [AcO5 | 16 |Apoio em alojamento a beneficiarios em tratamento local - clinicas e hospitais | qualidade % 75% 15%
e 7 |at o1 |osc11 |acos | 18 Promg\{gr_atmdade_s _socmcultura|§ que‘|r‘1cent|vem a interacdo social entre AT NO 4 1
beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CASC 8 |At_01 |0SG21 [AcO7 | 25 |[Reduzir a despesa com os encargos com instalacdes a-eficacia % 10% 5%
CASC 9 |At 02 |0SG12 [Acll | 32 |Remeter a ADM os subsidios e comparticipacoes atribuidas (CAS) qualidade N°e 11 1
CASC 10 |At_03 |0SG41 [Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia qualidade N°e 1 1
R 1 |ato1 |ose11 |acor | 1 Garan‘tllr' rgsposta a todos os pedidos de informagé&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
R 2 |at 01 |osG11 [Aco1 9 :gggover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NO 1 1
CASB 3 |At 01 [OSG11 [AcO1 | 3 |Registar, alterar situacéo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N°e 5 1
chE 4 |at 01 losc11 lacos | 18 Promg\{gr.atmdade.s .socmculturaBI que.|r?cent|vem a interacdo social entre AT NO 4 1
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CASB 5 |At 01 |0SG21 [Ac07 | 25 |Reduzir a despesa com os encargos com instalacoes a-eficicia % 10% 5%
CASB 6 |At 02 |OSG12 [Acll | 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipacdes atribuidas (CAS) qualidade N° 11 1
CASB 7 |At_03 |[0SG41 [Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia qualidade N° 1 1

Ind_3
100% 105,1%
2 125,0%
5 100,0%
90% 106,0%
0,0%
4 100,0%
0,0%
15 120,0%
2 125,0%
100% 105,1%
1 100,0%
6 100,0%
2% 100,0%
4 80,0%
100% 106,7%
2 66,7%
0% 0,0%
64 125,0%
1 100,0%
100% 105,1%
0 100,0%
0 125,0%
3 100,0%
5% 100,0%
10 100,0%
1 100,0%




Tx realiz

Id Num [Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo meétrica Meta T
: - : %0 soliciad I :
cererosa| 1 |At 01 |os611 |acor | 1 Garan.tl.r'rgsposta atodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
cererosn| 2 |At 01 |ose11 |acor | 2 :;ccjirzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NO 1 1
CEREPOSA| 3 |At_01 |OSG11 |Ac06 | 20 |Apoiar beneficiarios em regime de férias e tempos livres - CEREPOSA qualidade N° 1000 100
CEREPOSA [ 4 [At_01 [0SG21 |Ac07 | 25 |[Reduzir a despesa com os encargos com instalagGes a-eficacia % 10% 5%
cereposa | 5 At 03 |0se23 laci7 | 55 Realizar o inventério - armazéns/depositos (conferéncias/balango) - i-eficiéncia NG 12 2
- amostragem
CEREPOSA| 6 |At_03 |0SG23 |Acl7 | 56 |Realizar o inventario - armazéns/depésitos (conferéncias/balanco) -total a-eficacia Ne 2 1
CEREPOSA [ 7 [At_03 [0SG41 |Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuagéo e emergéncia qualidade Ne 1 1
i i i do solicitad I .
e 1 |at o1 |ose11 |acor | 1 Garan.tl.r'rgspostaatodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 94% 5%
beneficiarios (despachados para a UO)
CASV 2 |t o1 |osG11 |acor| 2 :(;(c)irzlover a atividade fisica, envelhecimento ativo e combate ao isolamento qualidade NG 1 1
CASV 3 |At 01 |OSG11 [AcO1 | 3 |Registar, alterar situacdo e controlar os BT/BF da ASC i-eficiéncia N°e 5 1
CASV 4 |At_01 [OSG11 |Ac02 | 8 |Melhorar a comunicagdo junto dos beneficiarios (>= 75 e <80 anos) qualidade % 75% 10%
s s |at 01 lose11 lacos | 18 Prom(_)v_e,r'atlwdade's §omocu|tura|g que'lr?centlvem a interagdo social entre Guslidar NO 4 1
- beneficiarios - convivio local/passeios/visitas (CAS2)
CASV 6 |At_01 |0SG21 [Ac07 | 25 |[Reduziradespesacom os encargos com instalagdes a-eficacia % 10% 5%
CASV 7 |At_01 |0SG21 [Ac10 | 26 |Realizar a faturagéo diaria dois actos praticados - postos clinicos/SAMED a-eficacia % 95% 5%
CASV 8 |At_02 |0SG12 [Acll | 32 [Remeter a ADM os subsidios e comparticipacdes atribuidas (CAS) qualidade Ne 11 1
CASV 9 |At_03 [0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuagédo e emergéncia qualidade N° 1 1

RESULT_3 | estapo.3| || %
100% 105,1%
2 125,0%
1125 105,0%
0% 0,0%
14 125,0%
3 125,0%
2 125,0%
100% 105,1%
7 125,0%
2 115,0%
88% 105,2%
5 125,0%
18% 106,4%
100% | 100,0%
15 - 120,0%
1| | 100,0%




Tx realiz

Id Num [Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo meétrica Meta T
GACD 1 |at o1 |osc11 |acor | 1 Garan_tl_r'rgspostaatodos os pedidos de informag&o solicitados pelos qualidade % 95% 50
beneficiarios (despachados para a UO)
GACD > |at o1 lose1t lacor | 4 Gargntlr publlcagag gportuna de contelidos para atualizagdo permanente qualidade NG 2 1
- no site e redes sociais
GACD 3 |At_01 |0SG23 [Ac09 | 43 |[Instrugdo de processo em contencioso referente a dividas pendentes i-eficiéncia Ne 5 2
GACD 4 |At_03 [0SG13 |Ac16 | 47 |Divulgar o IASFA com agdes presenciais (CAS - area de responsabilidade) qualidade N° 3 1
GACD 5 |At_03 |0SG13 [Ac16 | 48 [Publicar arevistainfo IASFA qualidade N° 4 0
GACD 6 |At 03 |0SG13 [Acl6 | 49 |Divulgar a oferta de servicos do SAMED a-eficacia N° 4 2
GACD 7 |At_03 |OSG13 [Ac16 | 50 [Divulgar eventos das UO nas plataformas sociais qualidade N°e 5) 1
GACD 8 |At_03|0SG13 [Acl6 | 51 |Executar o Plano de Comunicagdo do IASFA a-eficacia % 90% 3%
GACD 9 |At_03 |OSG31 [Ac25 | 68 [Propor superiormente a alteracéo ao regime do IASFA i-eficiéncia Ne 120 15
GACD 10 |at 03 |oscat [ac2s | 69 !Elaborar.proposta de norm:slllza(;atl) |.nterna (IP) para prevencédo de . Data SRTRA e
- incumprimento/recuperagéo de dividas
GACD 11 |At_03 [0SG31 |Ac26 | 70 (Implementar solucéo de gestdo documental a-eficacia Ne 30 5
GACD 12 |At_03 |[0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuacédo e emergéncia qualidade N° 1 1
GPGFO 1 |At_03 |0SG23 |Ac19 | 58 [Elaborar base de dados de devedores - GPGFO a-eficacia Data 01/09/2024 30
GPGFO 2 |At_03 |0SG23 [Ac20 | 59 [Pontos de situagdo financeiros trimestrais a-eficacia N° 4 1
— 3 |at 03 l0sG23 lac20 | 60 Garantir o controlo pgrmanente da integralidade da cobranga nos pontos a-eficcia % 94% 50
- de venda (bens e servicos)
GPGFO 4 |At_03 |0SG23 |Ac20 | 61 |Monitorizagdo constante de dividas a-eficacia N° 11 1
GPGFO 5 |At_03 |0SG22 (Ac24 | 66 |Realizar as receitas dentros dos prazos legalmente previstos a-eficacia % 93% 5%
— 6 |at 03lose23 laczs | 67 !Elaborag.ao de proposta de n~0rmallzla.gao interna (IP) para prevencdo de qualidade Data R %
- incumprimento e recuperacdo de dividas
GPGFO 7 |At_03 |0SGA41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuagédo e emergéncia qualidade N° 1 1
GAl 1 |At_03 |0OSG31 |Ac26 | 71 |Realizar auditorias internas a-eficacia N°e 4 1
GAl 2 |At_03 [OSG31 [Ac26 | 72 |Apresentar proposta de reformulacédo do PPRCIC a-eficacia Data 31/10/2024 15
GAl 3 |At_03 |OSG31 [Ac26 | 73 |Emitir pareceres solicitados pelo CD a-eficacia % 99% 1%
GAl 4 |At_03 [0SG41 |Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuacgdo e emergéncia qualidade N° 1 1

RESULT_3 | ESTADO_3 Ind_3
100% 100,0%
3 100,0%
5 100,0%
2 100,0%
4 125,0%
6 125,0%
3 105,0%
95% 106,7%
105 125,0%
04/07/2024 100,0%
0,0%
3 110,0%
25/07/2024 100,0%
4 100,0%
100% 105,1%
10 100,0%
100% 105,6%
0,0%
1 100,0%
6 110,0%
12/10/2024 100,0%
100% 100,0%
1 100,0%




Id Num [Act |OSG [Acao |N_EA |Elemento de Agdo tipo métrica Meta T
GRH 1 |At_03 |0SG13 |Acl5 | 46 |Aferir satisfacdo colaboradores - taxa de satisfagdo no inquérito nas UO qualidade % 75% 5%
GRH 2> |at 03 |0sG31 |ac27 | 74 Coordenar aimplementagéo do quadro de competéncias funcionais dos qualidade Data TR -

- postos de trabalho
GRH 3 |At_03|0SG41 [Ac28 | 75 |Melhorar competéncias, conhecimentos e atitudes dos RH qualidade % 70% 10%
GRH 4 |At_03 |0SG41 |Ac28 | 76 |Monitorizar o desempenho do RH qualidade Data 31/10/2024 30
GRH 5 |At_03 [OSG41 [Ac29 | 77 |Executar as acBes previstas no plano de formacéo qualidade % 0,7 0,1
oo 6 |t 03 |0sGa1 [Ac29 | 78 Implementar medidas que melhorem a seguranca, higiene e satide no qualidade NO 2 1
trabalho
GRH 7 |At_03 |OSGA41 [Ac29 | 79 |Assegurar a aplicagdo da Medicina no Trabalho qualidade % 75% 10%
GRH 8 |At_03 [0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuagédo e emergéncia qualidade N©° 1 1
& o lat 03 loscai lace | s1 .Imple.mentar medidas corretivas no &mbito de riscos profissionais qualidade Data A .
- identificados
GRH 10 |At_03 |0SG41 |Ac30 | 82 |[Implementagdo Regulamento de Teletrabalho qualidade Data 30/06/2024 15
& 11 |At 03 |0sG41 |ac30 | 83 Sinalizar e responde’r a situacOes vulneraveis dos trabalhadores, qualidade % 80% 10%
desagregadas por género
GRH 12 |At_03 |OSG41 |Ac30 | 84 |Executar acdes de teambuilding qualidade N° 5 2
GRH 13 |At 03 |0sGa1 |ac30 | 85 Lr;];p\!ﬁ;’r:entagao de medidas de conciliacéo da vida profissional com a vida qualidade NG 4 1
e 1 |at 03 losc23 laci7 | 52 Realllza?r agestdo Iog|§t|ca cen~tral na dependéncia do GRM (em Oeiras) — . Data T -
- Depésitos/Bares e Alimentacdo
GRM 2 |At_03 |0SG23 [Acl7 | 53 |Implementar S| para gestdo de armazéns/depositos qualidade Data 30/07/2024 30
& 3 lat 03 losg23 lac17 | sa R.eglstar (?m SIGDN valor de todas as aquisi¢cdes de material de consumo i-eficiéncia NG 4 1
- (inventarios)
& 4 lat 03 losc23 lacis | 57 Manter atu.a_llzado em SIGDN, o cadastro dos bens imobilizados existentes i-eficiéncia % 90% 5%
— e dos adquiridos
GRM 5 |At_03 [0SG41 [Ac29 | 80 [Realizar exercicio de evacuagédo e emergéncia qualidade N° 1 1
GSIC 1 |At_03|0SG41 |Ac29 | 80 |Realizar exercicio de evacuagdo e emergéncia qualidade N©° 1 1
GSIC 2 |At_03 |0SG42 [Ac31 | 86 |(Implementar novo SIGADM - Adjudicacéo projecto qualidade Data 31/12/2024 15
GSIC 3 |At_03]0SG42 |[Ac31 | 87 [Implementar o Documento Unico de Cobranga (DUC) i-eficiéncia Data 30/06/2024 15
GSIC 4 |At_03 |0SG42 |Ac31 | 88 |Implementar a Chave Mével Digital no portal do beneficiario i-eficiéncia Data 30/06/2024 15
GSIC 5 |At_03 |0SG42 [Ac32 | 89 |Implementar nova infraestrutura de comunicagdes (Oeiras e Runa) qualidade Data 31/12/2024 30
GSIC 6 |At_03 [0SG42 [Ac32 | 90 |Atualizar equipamentos - servidores windows+terminais Postos trabalho qualidade % 20% 5%

RESULT 3 | estapo 3| X163
- Ind_3

55% 78,6%
31/12/2024 100,0%
7% 100,0%
31/10/2024 100,0%
7% 100,0%
4 110,0%
74% 100,0%
1 100,0%
0,0%

01/04/2024 | 100,0%
100% 108,0%
5 100,0%

4 100,0%
04/12/2024 89,1%
04/12/2024 78,6%
4 100,0%
90% 100,0%
1 100,0%

1 100,0%
0,0%

01/03/2024 100,0%
16/04/2024 100,0%
15/12/2024 100,0%
50% 124,0%
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2024

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 8523

Ministério: Defesa Nacional

Servico / Entidade: Instituto de Acao Social das Forgcas Armadas

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir Prestacdes de Servigos)

Em 1 de Janeiro de 2024 556

Em 31 de Dezembro de 2024 536

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2024, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2024 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Elisabete Leitao

Tel: 213194629

E-mail: elisabete.leitao@iasfa.pt

Data 31/03/2025




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2024 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2024.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fuséo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2024:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de

trabalhadores em exercicio de fungBes nessa data, em substituicao do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2024 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2024
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, sequndo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacédo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratoérios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacGes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores suijeitos a accdes de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accbes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencédo de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de accéo, sequndo a duracdo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacédo durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, seqgundo o tipo de accéo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacé&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais

Quadro 32: Disciplina




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes hé mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.© 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras mili trés ramos das Forgas ito, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar de sequranga iderado nas carreira nteriores, incluindo corpos especiais SIS (Servio de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenca a3l




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.” 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de
Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n. 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos d iras militares dos trés Armadas (Exército, Marinha e Forga Aé

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

aN iderar o mais de 6 meses e s estao e licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consil o total de i néo i em ivi de fungdes no servigo em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca no considerado nas carreira ou grupos iores, incluindo os per aos corpos especiais SIS (Servico de In*
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugzo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar de sequranga nao consi i interiores, incluindo s
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

pos especiais SIS (Servico de 9 e



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados du e 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo
de ocupagéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacédo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro inclusive;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes
de Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 8. e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9.°da LTFP, aprovada em anexo a Lei . 35/2014, de 20 de junho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Segurana) e SIED (Servio de
Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

1
3

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funges Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico de
Informagdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de p\ i por razoes i is ao servico;
- do p i devido a recurso com efeitos suspensivos ou anul do p
- recrutamento ndo autorizado por ndo satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;
- p i imp deserto, inexi ia ou desi ia dos i ap 5
- pl i emd Ivi

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga n&o considerado nas carreira ou grupos i 0s per aos corpos
Defesa);

SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de



Quadro 11: Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horério de trabalho e género,
em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo 4 Lei n. 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei n.© 84/2015, de 7 de agosto)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou  assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

mais do que 3 horrios a deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
a) Considerar 0s cargos i Dirigente Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Forg , Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pe: i nas carreira ou iores, incluindo os rtencent peciais SIS (Servigo de Sequranca) e SIED (Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

q) i tes hé mais de 6 meses e 0s licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e noturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho em dias de semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os es per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total uséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exrcito, Marinha e Fora Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao i incluindo os. corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo
de paralisacao

Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
17/05/2024 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
) No de trabalhadores em greve Duragéo dahl’/:::;“@éo (em Deve ser escolhido na lista ;Ire:c:‘da pelo menos 1 motivo por
35 horas 29, 203:00([210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros 3] 18:00|
Total 32 221:00]|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(*) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
02/08/2024 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
) e do tabaadores om areve | 201620 d:hp/::;sacéo = Deve ser escolhido na lista greef:/r:ja pelo menos 1 motivo por
35 horas 1 7:00/[210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDICOES DE TRABALHO
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 1 7:00]|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(*) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
25/10/2024 Adm.Pdblica-Geral Este campo contém uma lista para os) motivo(s) da greve.

fE— . Duragéo d:hp/:::;ﬂcao (em Deve ser escolhido na lista ;Ire:c:‘da pelo menos 1 motivo por

35 horas 27 189:00([210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 3 18:00/[210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

Total 30| 207:00]|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(*) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
28/10/2024 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

. No de trabalhadores em greve Duragéo d:hp/:::;“cao (em Deve ser escolhido na lista ereefilr:‘da pelo menos 1 motivo por

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros 1 6:00|[210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO

Total 1] 6:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel

(*) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31/10/2024 Adm.Publica-Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
e 0o Cbaadoresemarone || OVTEGR0 dahrj::;méo po Deve ser escolhido na lista greef:/r:da pelo menos 1 motivo por
35 horas 1 77:00|[210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDIGOES DE TRABALHO
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
outros 1 6:00[210_OUTRAS REIVINDICAGOES SOBRE CONDICOES DE TRABALHO
Total 12| 83:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho



Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracfes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratdria,
independentemente de terem ou nédo recebido a remuneracgdo ou outros abonos no més
de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Ndmero de trabalhadores

Género / Escaldo de remuneracdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 27 118 145
1001-1250 € 46 109 155
1251-1500 € 11 40 51
1501-1750 € 7 17 24
1751-2000€ 4 12 16
2001-2250 € 18 21
2251-2500 € 15 10 25
2501-2750 € 21 7 28
2751-3000 € 20 1 21
3001-3250 € 5 8 13
3251-3500 € 3 0 5
3501-3750 € 4 1 5
3751-4000 € 4 1 5
4001-4250 € 2 1 8
4251-4500 € 6 1 7
4501-4750 € 10 0 10
4751-5000 € 3 0 5
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 0 1
Mais de 6000 € 0 0 0
Total 192 344 536

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em li
iv) Remuneracdes mensais iliguidas (brutas): Considerar remunera¢cdo mensal base iliquida mais

v) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢édo e outros beneficios sociais;
vi) N&do considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros

Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €)

Méaxima ( € )

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima,;
Reportar a remuneragdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Né&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacéo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratoérios

6 601,56 €

14 035,39 €

237 860,16 €
7916,22 €

16 864,52 €
68 521,88 €

1399,56 €
36 404,47 €

Nota:

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacfes sociais

567,65 €
15104,80 €

2131,68 €
1474,80€

687 111,75 €
507,85 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Ne total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

Ne° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

Ne° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

Ne° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.
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Os dados a nivel dos recursos financeiros do IASFA, constantes do QUAR 2024, enviados a

SGMDN, sdo os constantes da figura 1.

Recursos Financeiros Dotacgéo Inicial  Dotagéo corrigida EXECUTADOS DESVIO % Desvio
Orgcamento de funcionamento 105705 535,00 110511 405,00 99 518 342,65 -10 993 062,35 -9,95%
Despesas c/Pessoal 14 244 560,00 14 244 560,00 10673 161,89 -3 571 398,11 -25,07%
AquisicOes de Bens e Servigos (a) 88 032 229,00 90 588 266,00 88017 850,35 -2570415,65 -2,84%
Outras despesas correntes 3428 746,00 5678 579,00 827 330,41 -4 851 248,59 -85,43%
PIDDAC 0,00
Outros valores 1014 228,00 842 354,00 823 060,78 -19 293,22 -2,29%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 106 719763,00 111 353 759,00 100 341 403,43 -11 012 355,57 -9,89%
a) Inclui as despesas da ADM
Fig. 1 Recursos Financeiros QUAR2024_dados enviados a Tutela
A Figura 2 reflete os dados de execugdo no QUAR2024 apds encerramento da conta de 2024.
Recursos Financeiros Dotacao Inicial Dotagéao corrigida EXECUTADOS DESVIO % Desvio
Orcamento de funcionamento 105 705 535,00 110 511 405,00 102 276 763,98 -8 234 641,02 -7,45%
Despesas c/Pessoal 14 244 560,00 14 244 560,00 10 541 845,06 -3702714,94  -25,99%
g‘;”ismes de Bens e Servigos 88032229,00 90588 266,00 89 985 870,23 -602395,77  -0,66%
Outras despesas correntes 3428 746,00 5678 579,00 1749 048,69 -3929 530,31 -69,20%
PIDDAC 0,00
Outros valores 1014 228,00 842 354,00 823 060,78 -19 293,22 -2,29%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 106 719 763,00 111 353 759,00 103 099 824,76 -8 253 934,24 -7,41%

a) Inclui as despesas da ADM

Fig. 2 Recursos Financeiros QUAR2024 _dados a data de 15 de julho de 2025

Da andlise da tabela anterior verifica-se que, a nivel global, o desvio entre os recursos financeiros

planeados (Dotacdo corrigida) e os executados é negativo, originado maioritariamente pelo

Agrupamento de “Outras Despesas Correntes”, pelo fato da ndo descativacdo da Reserva Legal

e da ndo execucdo da totalidade do Reforgo atribuido para fazer face a despesas do LNM. Por

nao ter sido possivel o preenchimento da totalidade do mapa de pessoal, o Agrupamento de

Despesas com Pessoal apresenta também um desvio de 25,99% entre a Dotagdo corrigida e a

execucgao.
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O Relatério de Execucdo Orcamental do IASFA referente ao ano de 2024, é elaborado tendo
presente as disposicdes de disciplina orcamental estabelecidas na Lei n? 82/2023, de 28 de
dezembro, que aprovou o Orcamento de Estado para 2024 bem como, do Decreto-Lei n.2
17/2024, de 29 de janeiro, Decreto-Lei de Execugdo Orcamental, que estabeleceu as
disposicOes necessarias a execucdo do Orcamento de Estado para 2024.

Cumulativamente, foram tidos em consideracdo os principios e regras orcamentais
estabelecidos na Lei de Enquadramento Orgamental, aprovada pela Lei n2 91/2001, de 20 de
agosto, com as alteragBes introduzidas e republicadas até a Lei n2? 41/2014, de 10 de julho,
assim como as normas associadas ao Decreto-lei n.2 155/92, de 28 de julho, que regulamenta
a Lei de Bases da Contabilidade Publica aprovada pela Lei n2 8/90, de 20 de fevereiro.

Foram ainda consideradas, as orienta¢des estabelecidas no Decreto-lei n.2 192/2015, de 11
de setembro, que aprova o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP) bem como, as disposicdes constantes do Decreto-lei n.2 26/2002, de 14 de
fevereiro, que estabelece o novo classificador econdmico.

A andlise que se segue, foi desenvolvida na perspetiva da execugao financeira do orgamento

aprovado, bem como, das alteragGes que o mesmo sofreu durante o ano de 2024.

2. Recursos Financeiros (Orcamento 2024)

Em 2024, foram atribuidos Refor¢os no montante de 2.733.409€ no ambito de:
a) No ambito do Programa do Ministério das Financas, foi atribuido o seguinte despacho:
» Despacho n.2 458/2024/SEAO, de 11 de dezembro de 2024 — Autorizou a
transferéncia para o Laboratdério Nacional do Medicamento de verbas do MDN a
favor do IASFA, I.P., no montante de 2.733.409€, conforme o ponto n.2 83 do seu

Anexo | — Mapa de Alteragdes e Transferéncias Orcamentais da LOE 2024.
b) No ambito do Programa da Defesa (Tutela), foram atribuidos os seguintes despachos:

» Despacho do SGMDN, de 05 de setembro de 2024 — Autoriza o reforco do
agrupamento 02 - Aquisicao de Bens e Servicos em contrapartida do agrupamento
05 - Subsidios no montante de 103.324€, com dispensa de cativos adicionais;

» Despacho do SEADN, de 12 de dezembro de 2024 — Autoriza o descativo adicional no
montante de 253.423€ e o reforgo do agrupamento 02 - Aquisicdo de Bens e Servigos

em contrapartida do agrupamento 03- Juros de Mora no montante de 283.252€, e
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agrupamento 07 - Aquisicdo de Bens de Capital no montante de 268.874€ com

dispensa de cativos adicionais.

> No que se refere aos saldos de geréncia anterior de 2023, foram integrados os de
Fundos Europeus, Receita Prépria e Receitas de Impostos no orcamento da Receita
no montante de 5.516.615€ bem como, foi autorizada a aplicacdo no orcamento da
despesa no montante de 1.900.587€ no ambito do programa do Ministério das

Financas, com Despacho n.2 454/SEAQ, de 10 de dezembro de 2024.

. . . Alteracoes Cativagdes Dotagéo
Descrigéo Dotagao Inicial ) L -
Orgamentais  /Descativacdes corrigida
Receitas Correntes 106 719 763 2733 409 0 109 453 172
Contribui¢cdes para sistemas de
protegdo social e subsistemas de 61 360 000 3 655 570 0 65 015 570
saude
Taxas, Multas e out. Penalidades 0 8 144 0 8 144
Rendimento Propriedade 35 0 35
Transferéncias Correntes 30 813 414 2676 414 0 33 489 828
Vendas Bens e senigos 13 852 410 -3 177 141 0 10 675 269
Outras Receitas Correntes 693 904 -429 578 0 264 326
Receitas de Capital 0 6 540 745 0 6 540 745
Ativos Financeiros 0 0 0
Transferéncias de Capital 0 0 0 0
Saldo Conta Geréncia 0 6 540 745 0 6 540 745
Total da Receita 106 719 763 9 274 154 0 115993 917
Alteragdes orcamentais 2024 (euros)_Receita
Desp. Correntes 105 705 535| 4 805 870| 1900587 110511 405
Despesas com pessoal 14 244 560 0 0| 14244560
Aquisicao de Bens e Servigos Correntes 88 032 229| 2556037 0| 90588266
Juros e Outros Encargos 503 120| -283252 0 219 868
Transferéncias Correntes 120 000| 2 733 409 0 2 853409
Subsidios 810545| -200324 0 610 221
Outras Desp. Correntes 1995 081 0| 1900587 1995 081
Despesas de Capital 1014228| -171874 0 842 354
Aquisicao de Bens de Capital 1014228 -171874 842 354
Ativos Financeiros 0
Total da Despesa 106 719 763| 4633 996| 1900 587 111 353 759

Alteragdes orcamentais 2024 (euros) _Despesa
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Durante o ano de 2024 foram efetuadas cerca de 530 alteracdes orcamentais, onde se

encontram incluidas alteracdes permutativas e modificativas, bem como alteracdes internas

entre centros financeiros. Ainda nesta matéria, e por forma a dar cumprimento a

recomendagdes da Revisora Oficial de Contas feitas nos relatérios de execu¢do orgamental

trimestrais, foram efetuados varios ajustamentos aos procedimentos deste processo, em

complemento a Instrucdo Técnica n.2 5/2019 - Procedimentos para aprovacio das Alteracdes

Orgamentais, elaborada em 2019.

3. Execucgdo Orcamental / Financeira — Receita

Para a execugdo da sua atividade o IASFA, em 2024, utilizou as Fontes de Financiamento “311

— Receitas de Impostos”, “440 — Receitas Préprias — Fundo Social Europeu, “513 — Receitas

Proprias — Outras Origens”.

2020 2021 2022 2023 2024
Receitas correntes 100115096,02  99,20%| 139 313974,38  98,16%| 98601571,26 ~ 98,22%| 102010 299,73 ~ 95,65%| 109188 534,84  94,39%
Multas e outras Penalidades
Juros - Familias 710,86 0,00% [ 22,96 0,00% [ 30,36 0,00% 82,27 0,00% 30,36 0,00%
Transferéncia MDN 36 000 000,00 3567% | 74443 353,00 52,45% | 33375930,00 33,25% | 30912618,00 28,98% | 33414916,24 28,89%
Transferéncia Resto do Mundo 72 462,57 0,07% 38 264,96 0,03% | 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Transferéncia IEFP 105 079,44 0,10% 161 352,29 0,11% 129 422,92 0,13% 605,50 0,00% 8143,46 0,01%
Quotas CPFA 68 727,44 0,07% 66 636,12 0,05% 69 342,29 0,07% 62 261,91 0,06% 60 125,36 0,05%
Descontos ADM 55475930,29 54,97% | 55840 124,77 39,34% | 55576270,38 5536% | 60327770,86 56,56% | 64974940,51 56,17%
Vendas de Bens 249 161,10 0,25% 249 503,13 0,18% 368 721,64 0,37% 512 542,46 0,48% 627 066,42 0,54%
Prestagao de Servigos 5161792,30 511% | 5190985,56  366% | 5297318,47 528% | 5742577,37 538% | 5911973,68 511%
Rendas de Imdveis 2724 425,95 2,70% 3274 275,98 2,31% 3639 746,33 3,63% 4248 116,45 3,98% 3927 030,98 3,39%
Outras Receitas Correntes 256 806,07 0,25% 49 478,57 0,03% 144 819,23 0,14% 203 724,91 0,19% 264 307,83 0,23%
RECEITAS CAPITAL 811 490,15 2612770,41 1783 379,93 4642 651,83 6488 026,73
Amortizagdes de Empréstimos 1878,79 0,00% 451,59 0,00% 1262,92 0,00% 23,42 0,00% 0,00%
Saldo da Geréncia Anterior 809 611,36 0,80% 2612318,82 1,84% 1782117,01 1,78% 4642 628,41 4,35% 6488 026,73 5,61%
TOTAL DA RECEITA 100 926 586,17 141 926 744,79 100 384 951,19 106 652 951,56 115 676 561,57

Fig. 3 Evolugdo Receitas cobradas 2020-2024 (euros)

O Total da Receita cobrada em 2024, excluindo as receitas de Capital, sofreu um acréscimo de

7% em relacdo a 2023. Este aumento foi impulsionado sobretudo pelo
aumento da receita em 2024 relativo a Descontos dos Beneficidrios da ADM
de cerca de 4,65M€, o aumento da receita de venda de Bens e Prestagao de
Servigos com um aumento de cerca de 330.735€ e refor¢co no montante de
2,7M£.

Em 2024, as transferéncias do Orgamento de Estado (OE) para financiamento
da ASC tiveram um ligeiro aumento relativamente a 2023, tendo sido atribuido
o montante de 9,67M€£ para financiamento das despesas da ASC. A figura
seguinte, mostra a evolucdo das transferéncias efetivamente realizadas no

Orcamento de Estado desde 2010 até 2024.

Ano Valor

2011 8312 858,00 €
2012 6 459 858,00 €
2013 7812 181,00 €
2014 5181 505,00 €
2015 5185 750,00 €
2016 4 337 618,00 €
2017 4 893 007,00 €
2018 4 376 249,00 €
2019 4098 366,00 €
2020 8 500 000,00 €
2021 9900 000,00 €
2022 9 800 000,00 €
2023 9625 147,00 €
2024 9673 280,00 €

Fig. 4 Evolugdo Transferéncias do OE 2010-2024
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Por outro lado, as Receitas Prdprias (RP) do Instituto (excluindo os descontos da ADM e a
amortizacdo de empréstimos), subiram ligeiramente desde 2017 a 2019, diminuindo em 2020 por
forca da Pandemia, mas retomando a tendéncia de subida ja no ano de 2021. Em 2024 (10,80M€)
a RP da ASC comparativamente a 2023 (10,77M€) teve um aumento residual. A totalidade da

receita cobrada (ASC) em receitas de impostos e préprias consta na figura seguinte.

Receita ASC arrecada de 20102024 (RP e RG)

9 673 280,00
2024 €10798 729,07
9 624 541,00
2023 €10769934,29
9 800 000,00
2022 €9650664,16
990000000 |

9 900 000,00
2021 €9030971,16

2020

2019 €10687 758,13

2018 €0505034,86

2017 010551377

2016 094503711

2015 ns——

2014 ——_

2013 HvRE £10052 680,84

2012 R
2011 €13031391.48
2010 e,

M Receitas gerais Receitas proprias

Fig. 5 Receita ASC 2010-2024

As RP em 2024 s3o inferiores em 29,22% relativamente a 2010, mantendo-se os capitulos da
venda de bens e da venda de servigcos, os que mais contribuiram para esta diferenca. Embora
as RP ainda sejam muito inferiores as de 2010, da analise dos dados depreende-se que desde
2021 as RP tém vindo a aumentar, espelhando assim os esfor¢cos que tém vindo a ser

desenvolvidos para atingir a sustentabilidade financeira do Instituto.
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Variagao das principais RP (Milhdes €)

M Transferencias do OE

Venda de Bens

591
5,74
5,30

5,16

5,32
4,90

8,90

60%

Venda de Servigos

Fig. 6 Principais receitas proprias ASC (milhdes)

5,19

8,06

70%

Rendas

80%

3,93
4,25
3,64
3,27
2,72
2,84
2,66
2,65
2,71
2,57
2,84
2,84
2,80

0,26

2,79
2,84

90% 100%

A evolugdo do total da receita cobrada no ambito da ASC entre 2010 e 2024 é a que se

apresenta no quadro seguinte:

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

€20472 009,07
€20394 475,29

€19450664,16

€18930971,16

€17 141 044,52

€14786124,13

€14 755909,74
€14 577 889,77
€14 297 816,55
€14 421 268,61
€14 266 139,14

€17 864 861,84

€20078 933,42

€21 344 249,48
€25495 558,14

Fig. 7 Receita cobrada 2010-2024_ASC (euros)

Relativamente a 2024, as Receitas Correntes representaram 94,39% da Receita Total sendo

gue, as receitas correntes que mais concorreram para este peso foram os “Descontos da ADM”

com 56,17%, as “Transferéncias do MDN — Fonte Financiamento 311 Receitas de Impostos”

com 28,89% (influenciada pelos 21 M€ dos beneficiarios da Portaria n.2 1034/2009 e 2,73M€

da transferéncia para o LNM), as “Prestacdes de Servigos” com 5,11% e as “Rendas de Imdveis”

com 3,39%. As Receitas de Capital representam 5,61% da Receita Total, influenciado pela

integracdo do saldo da geréncia que transitou de 2023 para 2024.
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80000000
70000000
60000000 /
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000
- — =
. . —
0 i = (] (] =
2019 2020 2021 2022 2023
=#=Multas e outras Penalidades
=fi=Juros- Familias
=t=Transferéncia MDN
==Transferéncia Resto do Mundo
=¥=Transferéncia |EFP
=@-CQuotas CPFA
=== Descontos ADM
===\endas de Bens
Fig. 8 Evolugdo da Receita cobrada 2020-2024 (euros)
2024
2023
2022
2021
2020
2019
10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Multas e outras Penalidades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
M Juros - Familias 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
W Transferéncia MDN 37,34% 35,69% 73,81% 33,09% 30,65% 28,89%
Transferéndia Resto do Mundo 0,07% 0,07% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%
W Transferénda IEFP 0,10% 0,16% 0,13% 0,00% 0,01%
Quotas CPFA 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 0,06% 0,05%
Descontos ADM 51,56% 55,00% 55,37% 55,10% 59,81% 56,17%
Vendas de Bens 0,65% 0,25% 0,25% 037% 0,51% 0,54%
Prestagéo de Servigos 6,25% 5,12% 5,15% 5,25% 5,69% 511%
B Rendas de Imdveis 2,68% 2,70% 3,25% 3,61% 4,21% 3,39%
W Qutras Receitas Correntes 0,34% 0,25% 0,05% 0,14% 0,20% 0,23%
1 Amortizages de Empréstimos 1,50% 0,17% 0,04% 0,12% 0,00% 0,00%
1 Saldo da Geréncia Anterior 1,0% 0,70% 2,86% 1,68% 4,38% 6,12%

Fig. 9 Estrutura da receita cobrada, 2020-2024
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4. Execugdo Orcamental / Financeira — Despesa

Em 2024, verificou-se um aumento da despesa total no montante de 2 987 618€ face a 2023,

correspondendo a uma variacao de 2,9%. Este aumento da despesa, deveu-se a um aumento

de 1,39% das despesas com encargos com a saude da ADM, 0,21% das despesas em juros e

outros encargos e 0,9% da aquisicdo de servigos impulsionado pelo aumento dos pregos de

mercado, e as despesas com a conservacao dos imdveis ocorrida em 2024.

Face ao total da despesa apresentada pelo IASFA, as despesas com maior peso relativo, sdo os

“Encargos com a Saude”, a “Aquisicdo de Bens e Servigos Correntes”, as “Despesas com

Pessoal”, a “Aquisicdo de Bens de Capital” e os “Subsidios”, com 79,24%, 11,56%, 10,53%,

0,8% e 0,54%, respetivamente.

2020 2021 2022 2023 2024
Despesas com o Pessoal 10 003 820,13| 10,22% 10012 053,21 7,15%| 9303 603,94 9,74% 10 222 232,34| 10,21% 10 541 845,06 10,22%
Encargos com a Saude 79746 920,92| 81,45%| 121085 244,39| 86,43%( 74799 096,51| 78,30% 77 941 029,89( 77,85% 79 331 227,79| 76,95%
Aquisicdo de Bens 1985 662,55 2,03% 2124 931,17| 1,52%| 2536830,83| 2.66% 2683641,13| 2,68% 2635915,62| 2,56%
Aquisigdo de Servigos Correntes 5115857,77| 5,22% 5429 208,17 3.88%| 584455512| 6,12% 7 930 565,43| 7,92% 8941633,19| 8,67%
Juro e Outros Encargos 0| 0,00% 455,86| 0,00%| 1805928,09] 1,89% 16,42 0,00% 207 733,77| 0,20%
Transferencias correntes 129 525,88| 0,13% 167 001,21| 0,12% 86 737,81 0,09% 12 232,34 0,01% 34 722,60 0,03%
Subsidios 559 671,42 0.57% 57102190 0,41% 623 951,65 0,65% 633 333,38| 0,63% 545 363,04| 0,53%
Outras Despesas Correntes 13 316,82| 0,01% 60 603,46 0,04% 99 989,57 0,10% 25603,22| 0,03% 3832291 0,04%
Aquisigéo de Bens de Capital 359 383,54| 0,37% 637 863,53 0,46% 427 935,48| 0,45% 663 553,17| 0,66% 823 060,78| 0,80%
97 914 159,03 140 088 382,90 95 528 629,00 100 112 207,32 103 099 824,76

Fig. 10 Evolugdo da despesa, 2020-2024 (em euros)
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H Despesas com o Pessoal

M Encargos com a Salide

14 Aquisiciio de Bens

L1 Aquisicdo de Servi¢os Correntes
B Juros e Outros Encargos

Transf. Correntes

M subsidios

-1 Outras Despesas Correntes

M Aquisicdo de Bens de Capital

160 000 000,00 -

140000 000,00 -

120000 000,00 -

100 000 000,00 -

80000 000,00 -

60000 000,00 -

40000 000,00

20000 000,00

2017
11,58%
76,84%

2,69%
6,30%
0,00%
1,24%
0,00%
0,06%
0,80%

10% 20%
2018
10,48%
79,77%
2,14%
5,33%
0,03%
0,96%
0,00%
0,02%
1,27%

Fig. 11 Estrutura da despesa paga, 2020-2024

30%

2019
9,32%

82,99%
1,79%
4,66%
0,00%
0,10%
0,65%
0,04%
0,44%

2020
10,22%
81,45%

2,03%

5,22%

0,00%

0,13%

0,57%

0,01%

0,37%

60%
2021
7,18%
86,83%
1,52%
3,30%
0,00%
0,12%
0,41%
0,04%
0,46%

70%

2022
6,67%

53,64%
1,82%
4,19%
1,30%
0,06%
0,45%
0,07%
0,31%

80%

2023
10,28%

78,37%
2,70%
7,97%
0,00%
0,01%
0,64%
0,03%
0,67%

0,00

N
L

Fig. 12 Evolugdo da despesa paga, 2020-2024

2024

100%
2024
10,22%
76,95%
2,56%
8,67%
0,20%
0,03%
0,53%
0,04%
0,80%

S

egmDespesas com o

Pessoal
efi=Fncargos com a Saude

=i Aquisicdo de Bens

= Aquisicdo de Servicos
Correntes

e=m]uros e Outros
Encargos

@¥=Transf, Correntes

=@mSubsidios

=i ytras Despesas
Correntes

e=mAquisicdo de Bens de
Capital

e
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Salienta-se que, desde 2014 as despesas correntes do Instituto (excluindo as despesas com a
ADM e a concessdo de empréstimos) no Agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servicos (ABS)
tém vindo a aumentar consideravelmente. Em 2024 comparativamente a 2014, as despesas

(excluindo as despesas com a ADM) com ABS tiveram um aumento de 99%.

14000000
12000000
10000000 —
\/\/—_\__ S—
8000000
6000000

4000000

2000000 M

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= ANO === Despesas Com Pessoal Aquisi¢do de Bens e Servigos === Juros

=—=Transferéncias Subsidios === Qutras Despesas Correntes === Investimento

Fig. 13 Despesa paga 2010 a 2024

Da andlise dos dados, constata-se que, embora as despesas com o Agrupamento de ABS venha
a apresentar uma tendéncia crescente, o Instituto tem mantido nos ultimos anos a despesa
estabilizada, sem que para isso, tenha diminuido os servigos disponibilizados aos beneficiarios,
o que fundamenta a existéncia de um maior controlo das despesas, pese embora as despesas
nos Ultimos anos com este agrupamento apenas permitam fazer face as despesas correntes ndo
possibilitando a conservacado e melhoria das instalagGes dos servigos disponibilizados aos nossos

Beneficiarios.

11
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Despesas com Pessoal e Aquisicdo de Bens e Servicos (Milhdes de €)

11,43
202 . O, 70

2 s 50
2 . 0,30
2 e — 10,01
2 S 10,00
20 I — 5,51
20 e — 0,15 . .
Aquisi¢do de Bens e Servigos
2 —————————— 5,01
2 S 9,02

20 . 9,42
2014

2013 e ——————— 9,55

8,97
20 . ' ©,30
2011 10,39

M Despesas Com Pessoal

2010 12,11

Fig. 14 Despesa com Pessoal e ABS de 2010 a 2024

O aumento da despesa com a Aquisicdo de Bens e Servigos dos Ultimos anos, tém vindo a impor
um decréscimo elevado em despesas de Investimento, e que se encontra a ser invertido com o
aumento das receitas de Rl para financiamento da ASC. Pese embora este aumento de
investimento o mesmo tem vindo a ser aplicado na sua maioria na renovacdo das infraestruturas
de comunicagdo, ndo existindo financiamento suficiente que permita a aquisicdo de bens
necessarios 4 melhoria dos servicos prestados aos nossos beneficiarios, como identificado no

ponto 5 do presente relatdrio.

2024

822717,46€
2023

663553,17€

2022 427935,48€

2021 637519,66€

2020 359383,54¢€

2019 467 875,26 €
2018 1108024,59€

2017 624243,92€

2016 814462,05€

2015

249857,63 €
2014 1258017,10€

2013 2497610,38€

2012 1656145,28€

2011 1229633,44€ H Investimento

2010 1702402,59€

Fig. 15 Despesa com Investimento de 2010 a 2024
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5. Resultados — Saldos de Geréncia
No que respeita a analise aos resultados orcamentais por natureza, é possivel verificar que os

Resultados Correntes foram positivos em 6 911 771€, enquanto os Resultados de Capital,

cifraram-se em 5 664 966€.

140000 000,00  +
120000 000,00 4
100000 000,00 4
80000 000,00 A
60000 000,00 A
40000 000,00 A

20000 000,00 A

-20000 000,00

2020 2021 2022 2023 2024
M Receitas Correntes 100115 096,02 139313 997,34 98601 601,62 102010 299,73 109188 534,76
Despesas Correntes 97554 775,49 139450 519,37 95100 693,52 99448 654,15 102276 763,88
Resultados Correntes 2560320,53 -136 522,03 3500 908,10 2561 645,58 6911 770,88

Fig. 16 Resultados Correntes, 2020-2024 (em euros)

7000 000,00
6000 000,00
5000 000,00
4000 000,00
3000 000,00
2000 000,00
1000 000,00 A ' l
2020 2021 2022 2023 2024
M Receitas Capital 742 328,80 2612770,41 1783 379,93 4642 651,83 6488 026,73
Despesas Capital 350 383,54 637 863,53 427 935,48 663 553,17 823060,78
Resultados Capital 382 945,26 1974 906,88 1355 444,45 3979 098,66 5664 965,95

Fig. 17 Resultados de Capital, 2019-2024 (em euros)

13
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160000 000,00 1
140000 000,00 A
120000 000,00 A
100000 000,00
80000000,00
60000000,00

40000000,00

20000000,00

/ > y y ’
2020 2001 2022 2023 2024
W Total da Receita 100857 424,82 141926 767,75 100384 981,55 106652 951,56 115676 561,49
Total da Despesa 97914 159,03 140088 382,90 95528 629,00 100112 207,32 103099 824,66
Saldo da Geréncia 2943 265,79 1838 384,85 4856 352,55 6540 744,24 12576 736,83

Fig. 18 Resultados Globais, 2020-2024 (em euros)

Receitas Correntes 109188 535,00 €
Despesas Correntes 102 276 764,00 €
RESULTADOS CORRENTES 6911771,00€
Receitas de Capital 6488 027,00 €
Despesas de Capital 823 061,00€
RESULTADOS DE CAPITAL 5664 966,00 €
Total da Receita 115676 562,00 €
Total da Despesa 103 099 825,00 €
Saldo do ano 12576 737,00 €
Saldo a entregar (RI) 1962 738,00 €
e aaP e sosrasago

Fig. 19 Resultado Global (Saldo de Geréncia)

Em termos de resultados orgamentais, a execucdo orcamental de 2024 registou um saldo
positivo de 12 576 737€, sendo que o montante de 6 488 026¢€ é relativo ao saldo de Geréncia
gue transitou de 2023 e o montante de 6 088 710€ relativo & execuc¢do orcamental do ano de
2024. De referir que do montante apurado de saldos de Geréncia a transitar de 2024, o valor
de 81 269€ sdo referentes a saldos de financiamento europeu, e o valor de 1962 738€ é
relativo a Financiamento de Impostos, pelo que este montante serd devolvido aos cofres de
estado em 2025. O montante dos Saldos de Geréncia (SG) de 2024 que podera vir a ser

utilizado em 2025 é no montante de 10 613 999¢€.

14
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6. Situagdo Orgamental e Financeira

Da anadlise efetuada a execugdo or¢camental e financeira do IASFA, é de real¢ar que em 2024
se verificou, tal como nos anos anteriores, que o valor da Receita Global é superior ao da
Despesa Global, gerando um resultado positivo. Este saldo, é afeto na sua totalidade a ADM,

apresentando-se 0 apuramento da execuc¢do da ASC na figura seguinte.

Financiamento IASFA
(em milhdes euros)
SG2025 0,23
OE 9,52
Receitas Proprias 10,8
Despesa Total 20,55

Fig. 20 Financiamento da ASC

A despesa total, excluindo a ADM (despesas de funcionamento e pagamento de
comparticipagdes), foi de 20,55M€, a qual foi financiada por receitas prdprias pelo montante
de 10,8M€, transferéncias do Orcamento de Estado no montante de 9,52M€ (Montante
abatido de Saldos de RI entregue em 2025), existindo um deficit de cerca de 233 277,33€
referente a execuc¢do do ano. Este montante serd abatido ao valor dos saldos que transitaram
de 2023 no montante de 5 382 628€, pelo que o Saldo a transitar relativo a ASC sera de 5 149
351€. O restante SG no montante de 5 464 648€ é da ADM.

0,23;1%

9,52; 46%

10,8;53%

$G2025
OE

M Receitas Préprias

Fig. 21 Financiamento IASFA

15
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O valor de 21 M€ de Rl que tem sido atribuido para financiar as despesas de saude dos
beneficidrios abrangidos pela Portaria n.2 1034/2009 n3o é suficiente para fazer face a
faturacdo anual da ADM relativa a esse universo de beneficidrios, podendo levar a que
futuramente voltem a existir pagamentos em atraso. Em 2024 a despesa de saude destes
beneficiarios foi de 21,52M€ ao qual acresce a despesa dos familiares destes Beneficidrios no
montante de cerca de 4M£. Relativamente ao financiamento da ADM, importa referir que a
verba de 21M€ para pagamento das despesas referentes aos beneficidrios da Portaria n.2
1034/2009, conjuntamente com os reforgos atribuidos ao abrigo do MEEFI, sdo bastante
inferiores aos montantes das transferéncias da SG/MDN que ocorreram até ao ano de 2013,

como mostra o grafico seguinte.

140,00
120,00
740
100,00 10,70
2,10 2,73
80,00 1411 1,50 0;29
17,62 6,00 2,00
17,99 7,12
60,00 17,17
64,97
60,33 !
s 4957 52,16 52,75 53,53 54,69 55,48 55,84 55,58
40,00 ' '
B b3,5( ;
20,00
1,20 D000 D0.00 D0.00 (] (0 D0.00 D \ 1,01 1.0 p1,00
0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Transf, Org.Estado Descontos Beneficiarios Receitas de Impostos (MEEF)

Transferencias entre servigos do Programa 1 Receitas de Impostos (Reforco da Tutela) SGA Autorizados

Fig. 22 Financiamento da ADM

O apuramento das Despesas e Receitas por resposta social que se apresenta nos quadros
seguintes, resulta do cruzamento da informacdo registada no SIGDN com a respetiva

distribuicdo por resposta social efetuada por cada UO.

16



iasfa

RA24 — Anexo — E Recursos Financeiros

DESPESA POR VALENCIA DE ASC
DO IASFA E ADM - 2024 (a)

INFANCIA E JUVENTUDE
FERIAS E TEMPOS LIVRES
APOIO A IDOSOS

APOIO A HABITAGAO
APOIO NA SAUDE

APOIO SOCIAL

Total das Valéncias de ASC

ASSISTENCIA NA SAUDE AOS
MILITARES (ADM)

Total

DESPESAS DIRETAS

Despesas com pessoal

733 661,62
611 750,09
3466 081,18
470 116,75
464 751,34
773 672,20

6520033,18

1174 359,01

7694 392,19

Aquisicédo de
Bense
Servigos

276 606,70
1159 614,79
6512 692,39
1401494,13

485 689,16

99 357,20

9935 454,37

253 695,76

10189 150,13

Outras Despesas Investimento
32,68 8405,91
46 683,79 14 806,05
746,59 104 527,02
15,03 13 890,93
545 363,04 944,44
592 841,13 142 574,35
219094,14 2585,14
811935,27 145 159,49

Totaldas
Despesas
Diretas

1018 706,91
1832854,72
10084 047,18
1871610,88
964 346,46
1419 336,88

17190 903,03

1649 734,05

18 840 637,08

DESPESAS
INDIRETAS

345 036,36
345 036,36
1478727,28| 1
492 909,09
345 036,36
492 909,09

3499 654,54 2

1429436,37

4929 090,91| 2

TOTAL DA
DESPESA

1363 743,27
2177 891,08
1562774,46
2364519,97
1309 382,82
1912 245,97

0690 557,57

3079170,42

3769 727,99

(a) Nao inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos

Fig. 23 Despesas por Valéncia de ASC do IASFA e ADM

DESPESA POR UNIDADES

Tipo de Despesa

ORGANICAS DO IASFA - 2024

— TOTAL DA DESPESA
Despesas com Aquisicao de -
. Outras Despesas |Investimento
pessoal Bens e Servigos
CAS do ALFEITE 1445 419,84 594 065,73 65,36 25799,53 2 065 350,46
CAS de LISBOA 322504,98 279502,92 176,04 346,43 602 530,37
CAS de OEIRAS 3009 772,39 5091 866,67 2 585,63 111830,2 8216 054,89
CAS do PORTO 627 833,60 896 094,85 933,24 15 433,15 1540 294,84
CAS de RUNA 1180883,93 1986 085,13 598,80 34917,87 3202485,73
Total dos CAS Nivel 1 6586 414,74 8 847 615,30 4359,07| 188327,18 15 626 716,29
CAS de BRAGA 12 398,60 14 007,23 1052,25 27 458,08
CAS de COIMBRA 166 293,86 16 833,93 1498,92 184 626,71
CAS de EVORA 84 042,76 5156,74 1496,72 90 696,22
CAS do FUNCHAL 23639,56 4 355,12 1222,69 29 217,37
CAS de PONTA DELGADA 69 507,68 60651,62 2281,40 132 440,70
CAS de TOMAR 108 019,02 25 238,79 - 133257,81
CAS de VISEU 92971,40 12516,91 3766,60 109 254,91
CENTRO REPOUSO de PORTO
SANTO (CEREPOSA) 119 378,32 238 905,14 392,79 13613,21 372 289,46
Total dos CAS Nivel Il 676 251,20 377 665,48 392,79 24 931,79 1079 241,26
Total dos CAS (Nivell e ll) 7 262 665,94 9 225 280,78 4751,86] 213258,97 16 705 957,55
Diregéo de Servigos da ASC
(DSASC) 828 774,02 1549 685,53 591 852,34 2970311,89
Diregao de Servigos da ADM
846 442,12 150 168,78 219094,14 343,32 1216 048,36
(DSADM)
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes) 1603 963,00 652413,73 11574,98| 609458,49 2877 410,20
Total das Direges de Se””s‘:;z 3279179,14 2352 268,04 822521,46| 609 801,81 7063 770,45
TOTAL (a) 10 541 845,08 11577 548,82 827 273,32 823060,78 23769 728,00

TOTAL com pagamentos ADM (b)

79 331 227,79

103 100 955,79

(a)
(b)
no valor total de 79 331 227,79€

Fig. 24 Despesas por UO do IASFA

Nao inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos
Inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos
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RECEITA ARRECADADA POR VALENCIA RECEITAS
DE ASC DO IASFAE ADM PROPRIAS
INFANCIA E JUVENTUDE 431 077,65
FERIAS E TEMPOS LIVRES (a) 831 804,69
APOIO A IDOSOS 5334 103,57
APOIO A HABITACAO 3935 174,44
APOIO NA SAUDE 113 320,16
APOIO SOCIAL 161 379,67

Total das Valéncias de ASC 10 806 860,18
ASSISTENCIA NA SAUDE AOS

74

MILITARES (ADM) 64 974 985,66
TOTAL 75 781 845,84

(a) Em anos anteriores existiu receita desta Valéncia que
estava a ser imputada na Valéncia" Apoio a Idosos"

Fig. 25 Receita arrecadada por valéncia de ASC do IASFA e
ADM

RA24 — Anexo — E Recursos Financeiros

RECEITA ARRECADADA POR UNIDADE
ORGANICADO IASFA

CAS do ALFEITE
CAS de LISBOA
CAS de OEIRAS
CAS do PORTO
CAS de RUNA
Total dos CAS Nivel |

CAS de BRAGA

CAS de COIMBRA

CAS de EVORA

CAS do FUNCHAL

CAS de PONTA DELGADA

CAS de TOMAR

CAS de VISEU

CENTRO DE REPOUSO DE PORTO SANTO
Total dos CAS Nivel Il

Total dos CAS (Nivel | e Il)

Direcao dos Servigos da ASC (DSASC) (a)
Direcao de Servigcos da ADM (DSADM)
SEDE IASFA(CD e 5 Gabinetes)

Total das Diregoes de Servigos e Sede

TOTAL

RECEITA

405 657,88 €
73 399,84 €

4 204 307,52 €
661 096,25 €
1001 416,83 €
6 345 878,32 €

17 491,70 €

25 484,08 €
2 882,58 €
1171,89 €

177 409,70 €
224 439,95 €

6 570 318,27 €

4217 312,56 €
64 973 795,27 €
42 845,25 €

69 233 953,08 €

75804 271,35 €

Fig. 26 Receita arrecadada por UO do IASFA

No Plano de Atividades de 2024, pela 12 vez foi apresentado o Projeto de Or¢camento por

Valéncia, tendo sido elaborado um Relatério que integrou o Plano de Atividades como anexo E.

O quadro seguinte apresenta os dados da despesa e receita, no ambito da previsdo do

orcamento apresentada no PA2024 versus a execuc¢do do ano de 2024, distribuida por Areas e

Valéncia.
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RA24 — Anexo — E Recursos Financeiros

Orgamentado no PO 2024 Executados em 2024
; Necessidades financiamento ; Necessidades financiamento
Eespssa Racela outras fontes de receita Respas2 Recela outras fontes de receita
PO E EXECUGAO POR AREAS E Montante % Valéncia na gontame o R " Montante % Valéncia na l\élontame g % Valencia Va o
VALENCIA DE ASC 2024 Orgamentado  Despesa Total rgamentado  na awor ° Orgamentado  Despesa Total reamentado na RP Total alor °
e Rl Total de RP
INFANCIA E JUVENTUDE 1757 732,65 7,14% 687 182,00 2,79% -1070550,65 10,77% 1363 743,27 6,59% 431 077,65 3,99% -932 665,62  9,44%
FERIAS E TEMPOS LIVRES 2571 904,65 10,44% 1185 320,00 4,81% -1386 584,65 13,94% 2176 760,05 10,52% 831 804,69 7,70% -134495536 13,61%
APOIO A IDOSOS 13 101 893,50 53,20% 6939253,00 28,18% -6162640,50 61,97% 11562 774,46 55,89% 5334 103,57 49,36% -6 228670,89 63,03%
APOIO A HABITAGAO 3178 523,50 12,91% 5500000,00 22,33% 2321476,50 -23,34% 2364 519,97 11,43% 3935 174,44 36,41% 1570654,47 -15,89%
APOIO NA SAUDE 1576 659,65 6,40% 219 662,00 0,89% -1356 997,65 13,65% 1309 382,82 6,33% 113 320,16 1,05% -1196 062,66 12,10%
APOIO SOCIAL 2441 397,50 9,91% 152 066,00 0,62% -2289 331,50 23,02% 1912 245,97 9,24% 161 379,67 1,49% -1750866,30 17,72%
Total das Valéncias de ASC 24 628 111,45 14 683 483,00 -9 944 628,45 20 689 426,54 10 806 860,18 -9 882 566,36
Financiamento de RI da ASC 9 676 280,00 9 673 280,00
Financiamento de outras receitas
da ASC 0,00 209 286,36
Total da agdo social complementar 24 628 111,45 " 23,08% 14 683 483,00 i’ 19,31% -268 348,45 100% 20 689 426,54 " 20,07% 10 806 860,18 " 14,26% 0,00 0,00%
Despesas de funcionamento 6 564 635,55 8,00% o 3079 170,42 _
Despesas de servigos médicos 75 527 016,00 92,00% 61360000,00 80,69% -20731651,55 79 331 227,79 64 974 985,66 17435 412,55
Financiamento de Rl da ADM 21 000 000,00 23 733 409,00
Financiamento de SG da ADM 1186 440,54
Total da ADM 8200165155  7692% 6136000000 80,69% 26834845 0,00%| | 82410398,21 79,93% 6497498566  8574% 748443699 100,00%
Total das Valéncias ASC+ADM 106 719 763,00 76 043 483,00 0,00 103 099 824,75 75781 845,84 7 484 436,99
Fig. 27 PO2024 vs execug@o de 2024 por Area e Valéncia
A despesa encontra-se desagregada pelas seguintes Unidades Organicas e Agrupamentos:
Tipo de Despesa
DESPESA POR UNIDADES ORGANICAS | p D A 3 isica
K com P com Aq f:le Bens Aquisi¢do f:le Bens Outras Outras [.)espesas Investimento Investimento TOTAL DA DESPESA
DO IASFA -2024 pessoal pessoal e Servigos e Servigos Despesas Investimento
(ol Y o) (ol Ho) It o) (nl Y (executado) (ol do) ( do) | (pl o) ( o)
CAS do ALFEITE 2020 484,00 1445419,84 613 090,00 594 065,73 400,00 65,36 20000,00 25799,53| 2653974,00 2065 350,46
CAS de LISBOA 580 522,00 322504,98 281438,00 279502,92 500,00 176,04 346,43 862 460,00 602 530,37
CAS de OEIRAS 4066 952,00 3009 772,39 5253751,00 5091 866,67 5764,00 258563 100000,00 111830,20| 9426467,00 8216054,89
CASdoPORTO 853 452,00 627 833,60 694 709,00 896 094,85 880,00 933,24 15433,15| 1549041,00 1540294,84
CAS de RUNA 1468 914,00 1180883,93 1845935,00 1986 085,13 1100,00 598,80 30000,00 34917,87| 3345949,00 3202485,73
Total dos CAS Nivel | 8990 324,00 6586414,74 8688 923,00 8847 615,30 8644,00 4359,07 150000,00 188327,18| 17837891,00 15626 716,29,
CAS de BRAGA 43 237,00 12398,60 14.835,00 14007,23 1052,25 58072,00 27 458,08
CAS de COIMBRA 203 482,00 166 293,86 25 149,00 16 833,93 1498,92 228 631,00 184 626,71
CAS de EVORA 91717,00 84.042,76 9548,00 5156,74 1496,72|  101265,00 90 696,22
CAS do FUNCHAL 28 984,00 23 639,56 5984,00 4355,12 1222,69 34968,00 29217,37|
CAS de PONTA DELGADA 121 418,00 69 507,68 80320,00 60 651,62 2281,40| 20173800  132440,70
CAS de TOMAR 117 888,00 108 019,02 35 464,00 2523879 153 352,00 133 257,81
CAS de VISEU 114 368,00 92971,40 23144,00 12516,91 3766,60] 137512,00 109 254,91
CENTRO REPOUSO de PORTO SANTO 166 199,00 119378,32 223 848,00 238905,14 600,00 392,79  15000,00 13613,21, 405 647,00 372289,46
Total dos CAS Nivel Il 887 293,00 676 251,20 418 292,00 377 665,48 600,00 392,79 15 000,00 24931,79] 1321185,00 1079241,26
Total dos CAS (Nivel I e ll) 9877 617,00 7 262 665,94 9107 215,00 9 225 280,78 9244,00 4751,86 165000,00 213 258,97 19159 076,00 16705 957,55
Diregdo de Servigos da ASC (DSASC) 1098 367,00 828774,02 1701101,00 1549685,53 938 865,00 590721,33 3738333,00 2969 180,83
Diregdo de Servigos da ADM (DSADm) 1203 850,00 846 442,12 478 570,00 150 168,77 2064 004,00 219094,14 349 760,00 343,32 4096184,00 121604835
SEDE IASFA (CD e 5 Gabinetes) 2064 726,00 1603 963,00 1218327,00 652413,72 416 633,00 11574,98 49946800  609458,49| 4199154,00 2877410,19
Total das Diregées de Servigo e Sede 4366 943,00 3279179,14 3397 998,00 2352268,02 3419502,00 821390,45 84922800  609801,81| 12033671,00 7062 639,42
TOTAL (a) 14 244 560,00 10 541 845,08 12 505 213,00 11577 548,80 3428 746,00 826142,31 1014228,00 823060,78| 31192747,00 23768 596,97
TOTAL com pagamentos ADM (b) 75527 016,00 79331227,79
106 719 763,00 103 099 824,76

(a)
(b)

N&o inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos
Inclui pagamentos do SPS ADM com verbas provenientes de descontos dos beneficiarios e de receitas de impostos

Fig. 28 PO2024 vs execugdo da Despesa de 2024 por Unidade Orgdnica e Agrupamento
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A Relativamente as Receitas Préprias, no quadro seguinte apresentam-se os dados da Previsdo

no PO e a Execucdo de 2024 distribuidas por Unidade Organica.

RECEITA ARRECADADA POR UNIDADE
ORGANICADO IASFA

CAS do ALFEITE
CAS de LISBOA
CAS de OEIRAS
CAS do PORTO
CAS de RUNA
Total dos CAS Nivel |

CAS de BRAGA

CAS de COIMBRA

CAS de EVORA

CAS do FUNCHAL

CAS de PONTA DELGADA

CAS de TOMAR

CAS de VISEU

CENTRO DE REPOUSO DE PORTO SANTO
Total dos CAS Nivel Il

Total dos CAS (Nivel I e Il)

Diregao dos Servigos da ASC (DSASC)
Direcao de Servicos da ADM (DSADM)
SEDE IASFA(CD e 5 Gabinetes)

Total das Direcoes de Servicos e Sede

TOTAL

Receita prevista por UO

638 200,00 €
82 000,00 €
5370 305,00 €
750 676,00 €
1266 835,00 €
8 108 016,00 €

14 400,00 €

57 000,00 €
5000,00 €

5 000,00 €
221 400,00 €
302 800,00 €

8 410 816,00 €

6 249 122,00 €
61 360 000,00 €
3 545,00 €

67 612 667,00 €

76 023 483,00 €

Receita cobrada por UO

405 657,88 €
73 399,84 €

4 204 307,52 €
661 096,25 €
1001 416,83 €
6 345 878,32 €

17 491,70 €

25 484,08 €
2882,58 €
1171,89€

177 409,70 €
224 439,95 €

6 570 318,27 €

4217 312,56 €
64 973 795,27 €
42 845,25 €

69 233 953,08 €

75 804 271,35 €

Previsdo e Cobranga da
receita prevista por UO

23254212 €
8 600,16 €
1165 997,48 €
89 579,75 €
265 418,17 €
1762 137,68 €

3091,70 €

31515,00 €
0,92 €
211742 €
3828,11 €
43 990,00 €

1 806 127,68 €

2031 809,44 €
3613795,27 €

39 300,25 €
5684 904,96 €

7 491 032,64 €

Fig. 29 PO2024 vs execug@o da Receita de 2024 por Unidade Orgédnica e Agrupamento

De referir que no ponto 5. Do Relatdrio e Contas 2024 se encontra informacdo mais detalhada sobre o

orcamento e execucdo pelas Areas, ADM e ASC, e no ambito da ASC por Valéncias.
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