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1. Nota Introdutédria

Nos termos da legislagdo em vigor, o Instituto de A¢do Social das Forgas Armadas {IASFA)
tem um Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgido e Infragcdes Conexas, aprovado pelo
Conselho Diretivo e revisto em 2022, o qual tem estado em vigor até ao presente,

surgindo por imposi¢ao legal, a necessidade de ser novamente revisto.

Em termos governamentais, tem sido dado um lugar de destaque as politicas
anticorrupcdo, enquanto instrumento de construgdo de uma sociedade mais justa, tendo
sido criada em 2020, uma Estratégia Nacional Anticorrupgdo, a vigorar nos anos
seguintes. Neste ambito, foi criado, através do Decreto-Lei 109-E/2021 de 09 dezembro,
o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), operado pela Portaria n2 155-B/2023, de

6 de junho, e aprovado o Regime Geral da Preven¢io da Corrupgdo (RGPC).

A Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e, por ineréncia, o Decreto-Lei n. ¢109-
E/2021, de 09 de dezembro, em particular no que ao Capitulo 11l respeita, Medidas de
preven¢ac e corrup¢do, € na sua redagdo do artigo 5.2 Programa de cumprimento
normativo e responsavel pelo cumprimento normativo, constituem as principais
diretrizes para a elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes

Conexas do IASFA.

O presente Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR), visa
contribuir para a prevencdo dos riscos e prossecugdo do interesse publico, igualdade,

proporcionalidade, transparéncia, justi¢a, imparcialidade, boa-fé e boa administragio.

Neste contexto estdo implementados instrumentos de sistema de controlo interno por
forma a assegurar o cumprimento normativo de documentos de gestdo legalmente

previstos, na expectativa da clareza e imparcialidade.

A corrupg¢do suscita preocupac¢des morais, econémicas e politicas acabando por resultar,
muitas vezes, na faléncia das organizacdes, perdas elevadas de investimentos, custos

legais significativos e perda de confianca.

A prevencdo do fenémeno corruptivo é feita através de mecanismos de transparéncia e

de gestdo de riscos, que desfavore¢am as condigGes para a sua prética, e, ndo menos
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importante, através da educacdo, da formacdo e da criagdo de uma cultura civica e de um

ambiente social avessos a tais condutas.

Considera-se relevante para o bom entendimento do PPR e do texto do presente
documento, a clarificacdo de conceitos no dmbito em apreco. Os mesmos estdo

plasmados erm anexo a este documento (Anexo A).

Nas ultimas revisdes do PPR deu-se importancia a area da contratagdo publica e a todas
as situagdes suscetiveis de suborno, aproveitamento ou desvio de fundos, favorecimento
pessoal ou de terceiros, refletindo, nas medidas a adotar, praticas para reduzir os riscos
e formas de atuar face a praticas ilicitas. Na atual revisdo do PPR, em linha com as
recomendag¢des de auditorias externas e com recomendagdes explanadas nos relatorios
das diversas auditorias internas realizadas desde 2023, alargou-se o espectro, de forma a
abranger situagdes de prevencdo da corrupgdo, implementacdo de mecanismos de
controlo e oportunidades de melhoria no funcionamento das diversas Unidades

Organicas (UO) do |ASFA.

O IASFA tem zelado pela implementacdoe atualizacdo do seu PPR, pela sua monitorizacdc
semestral e anual, pela avaliacdo e diferenciacdo de riscos decorrente da articulagdo
entre a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, reportando anualmente ao
Ministério da Defesa Nacional (MDN), & Inspecdo Geral de Defesa Nacional (IGDN) e ao
MENAC, os desenvolvimentos ocorridos nesta matéria, bem como publicando na sua
pagina oficial, os relatérios referentes ao PPR, na perspetiva de corresponder a uma

eficiente gestdo dos riscos, cuja identificacdo é abrangente a todo o IASFA.

2. Enquadramento Organizacional

O |ASFA € um instituto publico integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio. Prossegue atribuigdes do
MDN, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro, conforme disposto na
legislagdo estruturante, o Decreto-Lei n.2 193/2012, de 29 de dezembro, alterado pelo

Decreto-Lei n.2 35/2016 de 29 de junho.
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a. Missdo e valores

Missdo

Garantic & promover a acac social complerrentar dos seus baneficidrios & gerir o sisterma de
assisténcia na doenca acs militares das Forgas armadas

Visdo

L J1ASFA prestigiado, sustantavel, madermo e préximo dos beneficidrias

valores

Coeréncia Governanga
valorizamos as redes pessoais de
pertenca e de interag3do sacial dos
rossos Beneficidrios e familias, desde
a5 Criancas, aos jovens ¢ Menos
jovens, até aos mais idosos, dentro
dos principios de maior justica social.

Atuacdo ao nivel dos sistermas de
informagio e da estrutura orgdnica.
melhorando os processos de reporte e
decisichals.

Credibilidade Transparéncia
Perante os Beneficidrios, a Tutela e
outros stokeholders, seja pela
oportunidade e qualidade do apoic
prestado ou pela fiabilidade da
informacic e capacidade de
comenicacso.

Confarir maior visibilidade e
transparéncia aos resultados alcancados
& ads atos de gest3o intemna.

Fig. 1 - Missio, Visdc e Valores do IASFA

b. Atribuicbes

As atribuigBes e competéncias do IASFA decorrem da Lei Orgénica do Ministério
da Defesa Nacional, aprovada pelo Decreto-Lei n,2 183/2014, de 29 de dezembro,
e do Decreto-Lei n.2 193/2012, de 23 de agosto, alteradoe pelo Decreto-Lei n.2

35/2016, de 29 de junho, que aprova a organica do IASFA.
S3o, em concreto, atribui¢des do IASFA:

— Assegurar agbes de bem-estar social, no quadro da A¢do Social Complementar

{ASC);
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Assegurar a gestdo do sistema de Assisténcia na Doenca aos Militares das

Forcas Armadas (ADM);

Promover a satisfacdo de necessidades sociais ndo cobertas por outros

sistemas de assisténcia social;

Promover, em coiabora¢do com outras entidades ou servicos, a articulagdoe

harmoniza¢ac dos esquemas de prestacdes de ASC;

Assegurar a adequada gestdo das receitas, designadamente as provenientes de

guotizagdes;

Recolher e manter permanentemente atualizada a informacgdo sobre o universo

dos beneficidrios e de beneficios concedidos;

Promover a realizagdode estudos conducentes a melhoria da ASC desenvolvida

e propor medidas ou instrumentos legais necessérios;

Divulgar, anualmente, os resultados apurados, por atividade, no @ambito da

gestao da ADM e da promogdo da ASC.

Estrutura Organica

Fig. 2 — Organograma do [ASFA
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0 Organograma do IASFA, esta em conformidade com a Portaria n.2 189/2013, de 22

de maio, tendo pela Deliberagdo (extrato) n? 894/2025, de 15 de julho, sido criada a

Divisdo de Auditoria Interna {DAI), como U0 do IASFA.

3. Metodologia

O IASFA mantém a metodologia alinhada com o Ciclo PDCA de Deming (Plan, Do,

Check, Act), que traduz quatro momentos relevantes no processo de identificagdo de

riscos e de prevengdo de atos ilicitos, perspetivando nesta revisdo do documento

acautelar o disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 09 de dezembro. Da mesma

forma que, por referéncia ao DL em apre¢o, atua para uma eficiente gestio dos riscos

implicando uma abrangéncia transversal na sua identificagdo.

+ identificar, em todos os nivels
hierdrquicos, 05 riscos
associados 3 natureza da
atividade do organismo e aos
Servigos que presta, assim

como as medidas adequadas &

prevencdo desses riscos.

visa a analise da eficdcia (ou
fatta dela) do plano de
prevengiio ou gestdo de riscos,
bem como das eventuals
viglaghes comunicadas, ¢ a
elaboragio de um retatério
que permita melhorar, se
necessario, o plano e as
medidas implementadas.

planeamanto

B

execugilo

verificagiio

» pbr em pritica as medidas
preventivas Identificadas no
momento do planeamento,
assegurando aos trabalhadores
a formagdo necessaria para a

\ cempreensdo dessas medidas.

confirmagso da aplicagiio das
‘medidas preventivas por parte
dos trabalhadares dos servicos e |
organismos publicos, devendo
prever-se a existéncia de canais
para a dendincia de praticas em
desrespetto ao plano, ou que
possam configurar atos de
corrupgio,

Fonte: Estratégia nacional de combate 3 corrupglo 2020-2024

Fig. 3 - Processo de liest3o do Risco [PPRCIC)
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A existéncia de Manuais de Procedimentos e de Controlo Interno minimizam os riscos,
uma vez que traduzem o desenho de procedimentes, fundamental para a sua
identificacdo. O mapeamento de processos e, de igual modo, fundamental para
melhorar o processo de decisdo e de planeamento, quer estratégico quer operacional,

assumindo 0s instrumentos de controlo interno, um papel transversal a todas as

atividades da organizagao.

G
Manuais de processo e procedimentos

tnstrugdes permanentas
Instrugdes téenicas

) Delegagdo de competéncias
Medidas e instrumentos . ) ) . "
Gestdo diferenciada de acessos aos sistemas de informagao

Sistema de planeamento € controlo de objetivos e indicadores

de controlo interno —

aplicadas no IASFA . -
Segregagao de fungdes

Controlos especificos por dreas de atuagio
Auditoria interna
l Prevengdo e gestdo dorisco

Fig. 4 - Medidas & Instrumentos de Contrelo Interno

De manter igualmente presente a redacdo do Capitulo V do DL 109/09 Inspecdes
Gerais, com especial atencio a IGDN enquanto entidade inspetiva externa do 1ASFA,
ao nivel setorial, com competéncias e orientacdes diretivas de atuacdo, com um papel
mais interventivo e articulando assiduamente e diretamente com o MENAC, por
referéncia ao disposto no n.2 3 do artigo 2.2 do referido diploma, contribuindo para a
qualidade, eficacia e atualizagdo dos instrumentos de cumprimentc normativo
adotados pela Administracdo Publica e pelo setor publico empresarial paraprevengao

da corrupgdo e de infragdes conexas.

Neste sentido o IASFA perspetiva manter-se na linha de atuacdo da IGDN com a
realizagdo de auditorias internas de caracter periodico e em estrita observancia do
Programa de Cumprimento Normativo (PCN), previsto no Regime Geral de Prevencdo

da Corrupg¢do (RGPC}.

O processo de revisdao do PPR do IASFA, acontece enguanto melhoria continua e tendo

em conta as conclusdes dos relatorios das auditorias internas e dos relatorios de
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execucdo anual, sendo de destacar os aspetos relacionados com os constrangimentos
e dificuldades sentidas na implementagio das medidas mitigadoras propostas, o
resultado dos Planos de Implementagdo de Recomendac¢des (PIR) decorrentes das
acdes de Auditoria Interna (Al) e de auditorias externas realizadas e os resuitados do

acompanhamento dos riscos identificados no PPR.

Para esta tarefa, foi também levado em consideragdo, o levantamento exaustivo das
atividades exercidas nas diferentes areas de atuagdo monitorizadas, os controlos

associados e 0s que se desejam incrementar ou implementar.

O PPR, enquanto instrumento de gestdo dindamico, devera ser atualizado e revisto a
cada trés anos ou sempre que se detetem novos riscos, ou seja necessario
implementar novas medidas preventivas, ou operem altera¢des nas atribui¢des ou na

estrutura organica da entidade, que o justifiquem.

Nos termos da legislacdovigente, o IASFA tem aprovado um PPR, o qual foi revisto em
2022, o qual que se encontra em vigor, havendo necessidade, pelo tempo decorrido,

de ser objeto de revisdo.

Tendo em vista dar cumprimento ao determinado pelo Decreto-Lei n.¢ 70/2025 de 29
de abril, o IASFA procedeu a monitorizagdo do PPR junto das suas U0, no sentido de

apurar o estado de implementagdo das respetivas recomendacdes.

Nao obstante a referida recolha de informag3o, € relevante dar nota que o Plano de
Auditoria Interno de 2025 do IASFA, contemplou a realizagdo de um vaste conjunto
de Al, a maioria das quais no Ambito do PPR, em continuidade com o trabalho ja

realizado em 2023 e em 2024.

Estas auditorias tiveram como finalidade a recolha de provas e evidéncias de que as
medidas mitigadoras dos riscos de corrup¢do e infragdes conexas estdo, de facto,
implementadas e gue funcionam; complementarmente, visaram a eventual dete¢do

de novos riscos n3g previstos no PPR em vigor.

Sendo a avaliagdo e a melhoria da eficdcia dos procedimentos internos uma

prioridade do IASFA, foi realizada uma analise cruzada a Monitorizagdo do PPR, aos
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PIR, a significancia dos riscos aferidos em cada processo auditado por entidades
externas e as orientacdes do Conselho Diretivo (CD) do IASFA, tendo sido identificados

riscos que recomendam medidas de preven¢do e controlo.

Complementarmente, foram solicitados as UO do 1ASFA, contributos conducentes a
atualizagdodo PPR em vigor, com aidentificacdo de novos riscos e respetivas medidas
mitigadoras, alteragbes a significdncia dos riscos efou medidas mitigadoras
existentes, bem como propostas de eliminacdo de alguns riscos que lhe estdo
outorgados, para além daqueles ja propostos pela DAI, como "Ndo aplicaveis”, no

decurso das diversas auditorias realizadas.

Destas medidas, resultou um conjunto de propostas de alteragdo dos riscos
constantes do PPR em vigor, quer seja com o acréscimo de novos riscos, alteracao dos
existentes ou a sua eliminagio, as guais se resumem, por UQ, no documento em

anexo (Anexo B).

4. Identificagdo dos riscos e critérios de classificagao

Tendo em conta a natureza das UQ do IASFA, procurou-se agrupar as medidas
mitigadoras de acordo com a sua equivaléncia funcional. Ja relativamente 30s riscos,
cada UO foi tratada como uma estrutura funcional com caracteristicas proprias, a
quem foram outorgados riscos por si anuidos, podendo os mesmos ser em maior ou

menor ndimero.

Assim o Centro de Apoio Social de Oeiras {CASO), o Centro de Apoio Social do Porto
{CASP) e o Centro de Apoio Social de Runa (CASR), todos com Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas {ERPI), sio em muito semelhantes, no entanto com dimensdes e
realidades distintas. O Centro de Apoio Social do Alfeite (CASA}, distingue-se pela
componente de apoio escolar, uma vez que alberga uma creche, ber¢ario e jardim de
infancia. O Centro de Apoio Social de Lisboa (CASL), apesar da sua reduzida dimensio
emrecursos proprios, tem um elevado numero de beneficiarios na sua areageografica

de responsabilidade {cerca de 26.000 beneficiarios titulares e familiares) e dispde de
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um servigo de alimentacdo, bem como de um posto clinico. O Centro de Repouso de
Porto Santo [CEREPQSA), estd centrado no apoio ao alojamento tempordrio para
repouso, lazer e restauragdo, concentrando o seu periodo de maior atividade no

verao.

Desta forma e considerando o ambito funcional de cada UQ, foram avaliadas as

medidas preventivas para mitigar ou neutralizar esses riscos e a significancia de risco

por UQ,

Foram harmonizados os niveis de riscos estabelecidos do antecedente, com as
diversas propostas efetuadas pelas UO, tendo por base a afetacdo aos diferentes
riscos, de duas varidveis: Probabilidade de ocorréncia (PO) e Impacto (1), ¢ a
classificacdo de cada uma dessas varidveis segundo trés regras: baixa, média e alta.
Da conjugagdo das duas varidveis, resulta a Significadncia do Risco e a consequente

classificagdo do Nivel de Risco (Baixo, Tolerave!l e Elevado}*.

A identificagdo do nivel de risco leva ao

significancia |
. . , PO [ Nivel de Risco

estabelecimento de um determinado Nivel de do risco
Intervengdo: ndo intervir, manter o controlo e 1 |1 1 Baixo
interveng3o urgente. 1] 2 2 Baixo

2 1 2 Baixo
Para um melhor entencimento dos niveis de risco 2 s 3 Toler4vel
apresentados em guadros seguintes, 0s mesmos 3 1 3 Toleravel

a R g 2 2 4 Toleravel

estdo agrupados em seis categorias, classificados

2 3 6 Elevado
de 1 a 9 (significancia do risco) resultando da 3| 2 6 Elevado
multiplicagdo dos fatores PO e I, com valores 3 3 9 Elevado

entre um e trés.
Fig. 3 — Quadro de Valoragio do Risco

A avaliacdo do Risco procura ajustar as reais
significdncias dos riscos e revela a melhoria da eficicia dos procedimentos internos,
conferindo fiabilidade a informacdo, tendo para este efeito, sido efetuada de acordo com

as evidéncias recolhidas e os resultados obtidos nas Al realizadas a partir de 2023.

1 Tendo como referéncia os critérios utilizados pela Inspe¢3o-Geral da Defesa Nacional {IGDN}
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Para cada risco identificado, tendo presente a recolha de informacgao, foram propostas

medidas mitigadoras, com caracter preventivo, ajustadas a realidade de cada UO.

O quadro global seguinte apresenta a quantidade de potenciais riscos atribuidos a cada

U0, de acordo com o nivel do risco.

3 3 3
i Blelzlxlolealz|la|lwlule|f]l=l2|2]|=]|82 velll IO O
T |3]3(3|2(8(3|2|2]|%|8|%|2|2|3|¢8|3|%|8|5|2|8| 8| "
= =
1 1 111 f1f: 4112 13| 5%
2 i i [ 76 7]]a]7 6|ls|s]|7]e]|6]|7? 11738 109] qa0%
4 {53 ]3]2)ss]s |1 furfrjr]2afaf2]3]s [l 51112 65| 24%
4 6 l2fala]efefe]2]2]2fr]r]2]2[2]1 514126 66| 24%
B 2|1 111 1] 1 al1]1 20 7%
2 2| 1%
Pasfaifasfiafasfaslaafo Jia]ao] 7 Jualasfoof13f 7 f1sfrofosfo Jus] 27s

Fig. 4 - Quantidade de Potencials Riscos por UO de acordo com o Grau de Risco

5. Operacionaliza¢do do PPR

a. ldentificagdo de riscos por areas de atividade

Passados 3 anas da ultima revisdo ao PPRCIC do IASFA, cbtidos os contributos das diversas
UO intervenientes, concluido um processo de analise das evidéncias colhidas ac longo das
diversas Al e auditorias externas realizadas e tendo por referéncia todo o quadro
legislativo no dmbito do Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo, procedeu-se 3
sintetizagdo transversal das areas/pontos de controlo mais suscetiveis a ocorréncia de

riscos de corrupgao, infragdes conexas e gestdo, de acordo com as atribuicbes e missdo

do IASFA.
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Areas/Processos

Atos de cormupgdo e infracBes conexas mais provéveis

Gestdo de recursos humanos

Gestdo de recursos financeiros e orcamento
Gest3o de recursos patrimoniais
Comunicacdo e RelacSes-publicas

Tratamento de informa-:3o e Gestdo
documental

Contratacdo publica

Gestdo de armazéns e controlo de existéncias

Contribuigde ; e subsidios

Gestdo dos sistemas de informagio
Assuntos juridicos e contencioso

Auditoria e ges:do do risco

Corrupgdo passiva para ato ilidto; concuss3o; abuso de poder; prevaricago;
trifico de infludncia

Corrupgdo passiva para ato ilicito; peculato; abuso de poder
Corrupg3o passiva; peculato; recebimento cu oferta indevida de vantagem
Abuso do poder; tréfico de influéncia

Abuso do poder; trifico de influéncia

Abuso do poder; trifico de influéncia; recebimento ou oferta indevida de
vantagem; participa¢do economica em negdcio

Peculato

Abuso do poder; trafico de influéncia; recebimento ou oferta indevida de
vantagem; peculato

Abuso do poder; peculato
Peculato; corrupgdo; recebimento ou oferta indevida de vantagem

Abuse do poder; comupgao; recebimento ou oferta indevida de vantagem

Fig. 5 - Areas de atividade suscetiveis de ocorréncia de riscos de corrupg3o e infragBes conexas

b. Medidas preventivas dos riscos de corrupgao e infragdes conexas a implementar

Tendo como base a estrutura organica do |ASFA, elaborou-se para cada uma das suas U0,

arespetiva Matriz de Riscos, onde figuram os graus de probabilidade de ocorréncia desses

riscos e o nivel em gque se posicionam, baixo, toleravel ou elevado, identificando as

medidas preventivas a implementar e os respetivos responsaveis.

Todas estas tabelas sdo agregadas num ficheiro unico, que permite a aplicagao de filtros

e 0 seu tratamento estatistico.

Para melhor e mais detalhada compreensdo, as tabelas acima aludidas, constam em

anexo ao presente documento (Anexo C).

6. Controlo e Monitoriza¢do do PPR

a. FungOes e responsabilidades

Pigina 14 de 23



1asfa W

Nos termos do Regulamento Interno do IASFA, art.@ 492, 2.g. compete a area de
Planeamento Estratégico “Apresentar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas, acompanhar a execu¢do das medidas de prevengdo de riscos e
propor a Revisdo do Plano”, bem como “Elaborar o Relatdrio de Execugdo anual”.
Todavia, nos termos Deliberacdo (extrato) n.2 894/2025, referente 3 criagdo da
Divisdo de Auditoria Interna (DAI) como Unidade Orgéanica {UQO} do 1ASFA, compete a

DAI, entre outros assuntos, “Colaborar na elabora¢doc dos instrumentos de gestdo e

monitorizar a sua execugao”.

O diagrama da figura 6, procura sistematizar os ambitos de intervengdo, fungdes e

responsabilidades, referentes ao ciclo de prevengdo de corrupgac no |IASFA.

Presidente do CD - Responsavei pelo Cumprimento do Programa Normativo

[canselho Diretivo I .
Responsavel maximo pelo PPRCIC

Divisio de Auditoria Interna \%;“
|

Responsavel Geral pela execu¢dn, controlo e proposta de revisdo do PPRCIC |

\

Din‘éentes

Aferir sobre a possibilidade e impacto dos riscos identificados
- Valicar e implementar 3s medidas preventivas dos mesmos
- Divulgar e acompanhar a parte o PPRCIC que Ihe compete

Diviso de Auditoria Interna
Monitorizar ¢ PPRCIC
Elaborar relatario de avaliagio
Propor 2o CD areviso do PPRCIC
Propor ao €D auditorias internas

Fig. 6 — Funcdes e responsabilidades na prevengao da corrupgao

b. Monitorizagao

Para que os resultados do PPR possam continuar a servir de guia e em simultineo criar
capacidade para minimizar eventuais situagdes de corrup¢do e infracdes conexas é

imprescindivel que se mantenha a monitorizagdo constante desses resultados.

)
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A monitorizagdo da implementacdo das medidas mitigadoras previstas no PPR, compete,
numa primeira fase, aos dirigentes das UO, através da avaliacdo da probabilidade de
ocorréncia e impacto dos riscos a que as medidas preventivas se destinam a fazer face e
posteriormente, a implementagdo dessas mesmas medidas, cuja a¢do é fundamental na

prevencdo e dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas.

Numa segunda fase, compete 3 DAI, a monitorizacdo do PPR, nos moldes determinados
pelo Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo, estabelecido através do Decreto-Lei 109-
E/2021, de 09dez, o qual no seu Capitulo |, art.2 62, obriga as Pessoas coletivas com mais
de 50 trabalhadores e Entidades Publicas, ao controlo e revisdo do seu plano de

prevencdo de riscos, através da elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliaciio

intercalar nas situagbes identificadas de risco elevado ou maximo e no més de abril, a

elaboragdo de relatdrio anual a que respeita a avaliagdo e execugdo do ano transato.

7. Apontamentos finais

O PPR ¢ um dos pontos constantes do programa de cumprimento normative do RGPC, a
par de um Cédigo de Corduta, de um programa de formagdoe de um Canal de Denlncias,

com os quais se pretende prevenir, detetar e sancionar atos de corrup¢do e infrages

conexas, levados a cabo contra ou através das entidades publicas.

Um dos fatores criticoc de sucesso para a implementa¢do do PPR passa pela sua
comunica¢do, divulgagic e conhecimento por partedos colaboradores. Estes devem estar
conscientes também do dever legal de denuncia que lhes assiste no dmbito de verem

cometidas infragdes no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Procurou-se que o PPR .Jo JASFA, em resultado de um processo de andlise e reflexdo
interna, identificasse, de modo exaustivo, os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgio
e infracdes conexas, bem como as correspondentes medidas de prevengdo e minimizagao

desses riscos, as quais tém, nas UQ, as Entidades Primariamente Responsaveis (EPR) pelas

mesmas, nomeadamente os seus Dirigentes.
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A revisdo do PPR, comparada com a versdg anterior, apresenta diferencas sobretudo no
sentido de incluir riscos detetados em auditorias externas e internas realizadas ao |ASFA,
procurar atender aos contributos das UQ na qualidade de “donos dos riscos”, quer com a
eliminagdode riscos que no decurso das diversas Al foram considerados” Nao Aplicaveis”,
ou que, como resultado da implementacdo de sistemas de controlo, viram a sua
significancia reduzida. Foram também harmonizadas as propostas de medidas
mitigadoras, no sentido de serem aplicaveis e de implementacdo mais exequivel face aos
recursos existentes ao nivel do IASFA, sem deixar de cumprir o seu papel preventivo
relativamente a possibilidade e impacto de ocorréncia de eventuais riscos em matéria de

carrup¢ao e infragdes conexas.

Neste dmbito, foi também alargado, o espectro de atividades a gue alguns riscos se
encontravam afetos, por se constatar que esses riscos eram mais abrangentes e

transversais as mesmas.

Finalmente, foram acrescentados alguns riscos por indicacdo das UO ou por constatacdo

do CD, cu da DAI, no decurso das auditorias realizadas, os quais, por estarem reunidas

condigBes para a ocorréncia de fatores de risco, se podem vir a materializar.

O PPR do |IASFA tem-se revelado um instrumento Util parauma boa gestdo, com potencial
para a promo¢ao de uma cultura organizacional salutar de prevenc¢do de riscos, para a
sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem
como para a promogac da qualidade do servigo prestadc pelo IASFA aos seus

beneficiarios.
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Lisboa, L9 de U{um 202¢

O Presidente d¢ Conselhg Diretivo

Morgado Baptista
/Tenente-General

LuéJ }ofn:)

A Vogal do Conselho Diretivo O Vogal do flonselho Diretivo
. . -
ﬁ (_j( T e )
Paula Costa Manuel da Silva Lopes
Anexos:

Anexo A ~ Conceitos associados aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas
Anexo B - Propostas de alteragdo dos riscos

Anexo C — Matriz de Riscos por UO
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Lista de Siglas e Acronimos:

ADM - Assisténcia na Doenca aos Militares

Al — Auditoria Interna

ASC - Acao Social Complementar

CAS — Centro de Apoioc Social

CASA - Centro de Apoio Social do Aifeite

CASB - Centro de Apoio Social de Braga

CASC - Centro de Apoio Socjal de Coimbra

CASE - Centro de Apoio Social de Evora

CASF - Centro de Apoio Sacial do Funchal

CASL - Centro de Apoio Social de Lishoa

CASG - Cenitro de Apoio Social de Qeiras

CASP - Centra de Apoia Sociaido Porto

CASPD - Centro de Apoio Sociat de Ponta Delgada

CASR - Centro de Apoio Social de Runa

CAST - Centro de Apoio Social de Tomar

CASV - Centro de Apoio Social de Viseu

CD - Conselho Diretivo

CEREPOSA - Centio de Repouso do Porto Santo

DA! - Divisde de Auditoria Interna

DSADM - Direcdo de Servigos de Assisténcia na Doenca aos Militares
DSASC - Diregdo de Servicos de A¢do Social Complementar
EPR — Entidade Primariamente Responsavel

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas |dosas

GACD - Gabinete de Apoio ao Conselho Diretivo

GPGFO - Gabinete de Planeamento Gestao Financeira e Orcamento
GRH - Gabinete de Recursos Humanos

GRM - Gabinete de Recursos Materiais

Pigina 19 de 23



iana PPR IASFA /2026-28

' GSIC - Gabinete de Sistemas de Informagdo e Comunicaces
IASFA - Instituto de Agdo Social das For¢as Armadas
IGDN - Inspecdo Geral de Defesa Nacional
MDN - Ministério da Defesa Nacional
MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao
Pl - Probabilidade de Impacto
PO - Probabilidade de Ocorréncia
PPR - Plano de Prevengdo de Riscos Corrupgdo e Infragdes Conexas
RGPC — Regime Geral de Prevencdo da Corrupgio

U0 - Unidade(s} Orgénicai s)
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ANEXCO A

Conceitos associados aos riscos de corrupgao e infragdes conexas
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Propostas de alteragdao dos riscos
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Anexo A - Conceitos associados aos Riscas de Corrupcdo e Infragdes Conexas - PPR IASFA/2026-28

Conceita

Descritiva

Abuso de poder

Comportamento do tunconang gue abuesa de poderes nu vicia deveres inerentes as suas lungoes, cam intengao de obler, para siou
paraterceiro, beneficio legitimo fu causar prejuizo 4 nutra pessod

Concussan

Conduta do tunc:

naro que, no exercitio das suas fungbes ou de paderes de facto delas decorrentes, por s Du por imIerposta Pessona
com o sewcansentimenta ou rattheacio, receber, para 5. para o Estado ou para lerceirg, mediante indugao em erro ou
aproveitamento de erro da vitma, vantagem patnmontal gue lhe ndn seja devida. ou seia supenor devida, nemeadamente
contnbuigao, taxa, emolumento, multa ou corma

Conthita de interesses

Qualguer situacao em que um agente, por farga do exercicom das suas tungdes, ou por causa delas. tenha de tomar decisdes au tenha
contacta com procedimentos admimistrativas de qualguer naturesa, gue possam afetar. ol em Que possam estar am causa interesses
particulares seus ou de tEICEIros & que poressa via prejudiquem ou passam prejudicar a 1sengdo e o ngor das decistes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar 3 mera duvida sabre a mencao e o 7gof que so devidos 3o
exercicio das suas fungdes

Corrupsao

Pratica de um qualguer ato ou 4 3ua omissdg, seja hiato ou licite, cantra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
COMpensacag que nao seja devida. para o propric ou para lerceiro

Corrupgdoativa

Dadiva ou promessa;, por s, ou por interposta pessaal 2 funcionana. ou a tercewra, com o conkecimento daguele, de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato hota o licito

Carrupgadn com prejuizo do
comercis internacional

Dadiva ou pramessa, por § ou por intérpasta pessoa, a funciondno ou a titular de carga golilice, nacianal ou estrangeira, ou a
terceiro com o conhecmento daqueles, de vantagem patnmanial ou ndo patnmonial para obter au CoNservar urm negacio, wim
contrato ou outra vanlagem indevida no comercia internacional

Carrupcao passiva

Solicitagdo ou aceitagan, par st ou Nterposta pessoa, de vantagem patrimomial gu promessa de vantagem patnimoaornial ou nao
patrimonial, para 51 ou para terceira, para a pratica de gualquer ate ou emissdo contranios aos deveres de cargo

Corrupcan passiva
qualificada

Solicitagdo ou ateitagdo, por s oy por interposta pessoa, de vantagem patrmaonial au promessa dr vantagem patnmonial ou nao
patrimonial para s/ ou para terceiro, para & pratica de qualgquear ate ou amissds ndo contrarios aos deveres de cargo.

Infragdo conexa

Atg em gue se obltem uma vantagem {ou compensagao) nae devida sendo exemplos o suborno, o peculato, o abuso de peder, a
concussdo o trafico de influéncia, a partcipagdo economica em negodio e o abuso de poder

Participagac econamica am
negocio

Compartamento do funciondnio gue, com intengdo de obter, para &1 ou para lerceiro, participagaa economuca licita lesar em negocio
juridico os interesses patrimonias que, no todo ou em parte, The cumpre. em razdo da sua funcio admimistrar fiscalizar, defender
ou vealizar

Peculato

Conduta do funciondrip que jlegitimamente se apropriar, €m proveito propro ou de outra pessoa, de dinheiro ou gualquer coisa
movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja em sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes.

Suborna

Ato de oferecer, convencer ou tentar convencer outia pessoa, atraves de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao
patrimomial a prestar falso depormento ou declaracdo em processo judicial. ou a prestar falso testemunno, pericia, interpretacio ou
tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Trafico de influéncia

Compartamento de quem, por 51 0u par Interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagio. solhcitar gu aceitar, para si ou
para terceiro. vantagem patrimenial ou ndo patrimonial, ou @ sua promessa, para abusar da sua influencia, real ou suposta, junta de
qualquer entidade publica

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos No que concerne a carrupgdo e infragdes conexas, o CPC cansidera risco o facto, acontecimento,
situagdo ou circunstancia suscetivel de gerar uma corrupgao ou infracdo conexa

Gestao da nsco

De acordo com a Federation of European Risk Management Associations (FERMA), a gestia do nisco ¢ o processa atraves do qual as
arganizagdes analisam metadicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem

sustentada em cada atividade individual € no conjunto de todas as atividades

Fantes. Glossario CPC, 1ISO31000
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1) DSASC

a) Adicionar:

i) Riscode “Adjudicacao de obras desnecessarias no patrimoénio do IASFA”
{Este risco esta incorretamente atribuido, no atual PPR, ao GRM com (PO=2¢
1=2}}.

Proposta de medidas mitigadoras: Avaliagao do estado de conservagao dos
imoveis e das obras necessarias efetuadas sempre por 2 representantes e
confirmadas pelo Chefe de Divisao e Diretor de Servigos.

Nivel de risco 4 (PO=2; |=2)

ii) Risco de “Manutencédo indevida de Beneficidrios ASC em situacao de
Ativos”

Proposta de medidas mitigadoras: Criagao de sub-modulas ASC para
inativagac automatizada de beneficiarios familiares sem enguadramento para
a manutencao do beneficio ASC {18 a 26 anos sem cartao ADM ou ADSE: idade
superior a 26 anos maiores néo acompanhados), com revisido mensal;

Nivel de risco 2 (PO=2; |=1)

iii) Risco de “Conflito de interesses no encaminhamento de beneficidrios”

Descricdo do risco.

Este risco de conflitc de interesses, especialmente em situagdes com
interagaoc direta entre colaboradores da DTL e beneficidrios. Este risco ocorre
quando um colaborador, em vez de apaiar a beneficiano através dos servigos
internos do IASFA, o encaminha para uma entidade externa com a qual tem
relagOes pessoais ou profissionais. Tal pratica configura uma quebra do dever
de imparcialidade, podendo gerar perda de confianga dos heneficiarios nos
servigos prestados pelo IASFA e prejudicar a imagem de isengao e seriedade
da instituigdo. Para alem disso, existe 0 nsco de favorecimentg ecoendomico
indevido de terceiros, em detrimento dos servi¢os publicos disponiveis, o que
pode resultar em prejuizo financeiro ou reputacional para o IASFA.

Este tipo de atuagdo pode ainda representar uma wviclagao do cddige de
conduta ou de outras normas internas, devendo ser enguadrada como uma
infragcao disciplinar, €, em casos mais graves, podera configurar
responsabilidade criminal, nomeadamente por trafico de influéncia,
faverecimento pessoal ou abuso de poder, com todas as consequéncias legais
dai decorrentes.

Proposta de medidas mitigadoras:
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¢ Implementagao de procedimento interno de atendimento e
encaminhamento de beneficiarios, assente em critérios objetivos,
transparentes e devidamente documentados, que proiba expressamente a
recomendagado ou encaminhamento para entidades externas com as quais
o colaborador tenha relagbes pessoais ou profissionais,

e QObrigatoriedade de declaragéo de inexisténcia de conflitos de interesse,
sempre que o colaborador intervenha no apoio ou encaminhamento de
beneficidrios;

e Formagdo e sensibilizagdo dos colaboradores sobre deveres de
imparcialidade, lealdade institucional e ética publica;

Nivel de risco 6 (PO=2; |=3)

Risco de “Utilizacdo indevida da tipologia familiar para alojamento de
beneficidrios que ndo se enquadram nos critérios definidos”

Este risco esta associado a eventuais promogdes onde poderio ser colocados
beneficidrios de forma irregular, com o objetivo de beneficiar de pregos
reduzidos, condigdes vantajosas ou acesso privilegiado ao alojamento.
Considera-te¢ uma violagao dos critérios de elegibilidade com impacto
material sigificativo, onde existe violagao de critérios de elegibilidade.

Proposta de medidas mitigadoras:

s Verificagdo obrigatdria da composigao do agregado familiar, com base em
documentos comprovativos no momento da reserva;

+ Atualizagdo do sisterma de reservas para exigir validagdo automadtica da
idade dos elementos indicados;

¢ Auditorias periédicas aleatdrias as reservas familiares, cruzando com os
dados de beneficiarios;

¢ Instrugdes claras e por escrito aos colaboradores, reforgando 0s critérios
de elegibilidade;

¢ Previsdo de consequéncias disciplinares ou exclusédo do apoioc em casc de
comportamento doloso, sujeito a apuramento disciplinar.

Nivel de risco 4 (PO=2; |=2)

Risco de “Prestagéo de informagdes incompletas, incorretas ou evasivas
aos beneficidrios”

Este Risco esta associado a qualidade do servigo publico, quebra de dever
funcional e omisséo de apoio devido. Prestagao de informagdes incompletas,
incofretas ou evasivas aos beneficidrios, com o objetivo de evitar trabalho
adicional, atendimentos prolongados ou encaminhamentos mais exigentes.
Considera-se uma Omissao do dever associado a distorgdo da fungéo publica.

Proposta de medidas mitigadoras:
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vi)

vii)

o Formag¢do continua em atendimento publico, centrada em valores de
seivico, ética e responsabilidade institucional.

o Supervisao aleatoria de atendimentos {presenciais, emails ou registos),
para avaliar clareza e completude da informagéao prestada.

e Guides ou check list de atendimento, para assegurar que as respostas
seguem critérios minimos de qualidade e orientacao.

e Canalde feedback direto dos beneficiarios, com possibilidade de sinalizar
atendimentos insaftisfatorios,

 Avaliacaode desempenho com componente de qualidade de atendimento.

Nivel de risco 4 (PO=2; 1=2)

Risco de “Utilizacado indevida do cartdo eletrénico de abastecimento de
combustivel”

Proposta de medidas mitigadoras:

Preenchimento do anexo IV Folha de servico de transpories, anexo V - mapa de
utilizagao de veiculos de servigas gerais e anexo VIl - registos combustiveis do
RUVIASFA e monitorizagdo, andlise e verificagdo dos dados inseridos
{ahastecimento, consumao e distancias) e remetidos ac gestor de frota.

Nivel de risco 3 (PO=1; I=3)

Risco de “Parcialidade/favorecimento na emissao de pareceres juridicos”

Proposta de medidas mitigadoras:
Verificagao do parecer por 22pessoa; Obrigatoriedade de dectaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses.

Nivel de risco 3 (PO=1; I=3)

viii}Risco de “Ocupacéo indevida de fragdes do |IASFA”

Proposta de medidas mitigadoras:

Vistorias periddicas acs imdveis, por equipas de 2 funcionanos; Verificagao de
eventual existéncia de dgua efou  eletricidade em fragdes nao
arrendadas/devolutas; Relatérias de vistorias enviados para conhecimento
dos dirigentes intermedios da DGP e DSASC, e do CD; Acionamento de
mecanismos legais para fazer cessar as ocupacgdes ilicitas.

Nivel de risco 6 (PO=2; |1=3)

a) Alterar:

i)

Risco de “Subavaliagéo do valor base da renda, com possivel
consequéncia duma verba mais baixa vir a ser cobrada pelo IASFA.”

A
L
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Alteracao das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:

Proposta de medidas mitigadoras:

Para arrendamento em regime de Renda Livre, seguir os procedimentos
previstos no Decreto-Lei n® 280/2007 (RIPIP). Avaliagcao do imdvel por perito
avaliador inscrito na CMVM, homologado pela ESTAMO, e pedido de
autorizag&o a Tutela e as Finangas, para arrendar com procedimento por hasta
ptiblica ou negociagac.

ii) Risco “Usoindevido de recursos do IASFA para fins ndo autorizados

superiormente”
Alteragdo da designagao do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”.

b) Eliminar:

i)

Risco “Deterioragdo dos documentos - causa ambiental; agdo humana
efou sinistros naturais”
Este risco ndo prefigura um risco de corrupgio e infragdes conexas.

2) DSADM

a) Adicionar;

i)

Risco de “Processamento de comparticipagdes fraudulentas”

Da analise efetuada verificou-se que o sistema informatico que processa as
comparticipagdes, ndo tem perfis de utilizador definido, ou seja, qualquer
elemento que tenha acesso ao sistema pode fazer todo o processo de
comparticipagao desde a entrada em sistema até a ordem de pagamento, o
que pressupde o risco de se efetuar comparticipagdes indevidas, porqus este
procedimento é suscetivel de conluio entre um operador do sistema da ADM e
um beneficidrio.

Proposta de medidas mitigadoras:

Parametrizagao do sistema informatico, por forma a atribuir perfis especificos
para utilizagdo do mesmo, nomeadamente, perfis de exclusividade para a
entrada de documentagao, para o processamento de comparticipagdes, para
a verificagao do processo de comparticipagao e para a ordem de pagamento.

Nivel de risco 6 {(PO=2; I=3)

ii} Risco de “Pagamento de atos médicos indevidamente faturados pelo

Hospital das Forgas Armadas (HFAR)”
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i

Este risco prende-se com = poessibilidade de o HFAR enviar indevidamente a
ADM faturacao de atos medicos realizados a militares nas situagoes de ativo e
de reserva na efetividade de servico, conjuntamente com os realizados a
militares na situacao de reforma e de reserva fora da efetividade de servigo;

Proposta de medidas mitigadoras:

Recamenda-se o controlo automatico atraves de sistema informatico da
situagao do beneficiario, devolvendo a faturagao ac HFAR dos atos médicos
realizados a militares nas situagoes de ativo € de reserva na efetividade de
Servico.

Nivel de risco 4 (PO=2; |=2)

b) Alterar:

i) Risco*Processamento de comparticipagoes efetuadas com entidades
com acordo”

Recomenda-se, para melhor entendimento, a alteracio do texto do nsco para
a seguinte expressao “Processamento indevido de comparticipagoes em
Regime Livre por entidades em que o Ato Médico esta convencionado'.

A medida mitigadora estd implementada, mas € insuficiente para mitigar o
rsco;

Da analise efetuada, conclui-se gue existe o risco de comparticipacio em
Regime Livre de atos meédicos constantes de faturas emitidas por entidades
convencionadas e ainda o risco de duplicagao de ligumdagéo de faturagao do
mesmo ato médico, em Regime Convencionado e em Regime Livre.

Proposta de medidas mitigadoras:

Implementagao de um sistema informatico que permita cruzar 08 seguintes
dados - Beneficiano — Ato Médica - Data do Ato Meédico - Regime da entidade
prestadora do Ato Médico;

Obs: A recomendagdo do paragrafo anterior obriga a criagéo de uma relacao
de equivaléncia entre os codigos dos Atos Médicos do Regime Convencicnado
e do Regume Livre.

Nivel de risco 6 (PO=2; |=3)
ii) Risco“Uscindevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados
superiormente”

Alteracao da designagao do nsco, para “Uso indevido de recursos do |1ASFA
para fins nao licitos”.

c) Eliminar:
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i) Risco “Deterioragdo dos documentos — causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais”
Este risco ndo prefigura um risco de corrupgao e infragdes conexas.

ii) Risco “Utilizagao indevida do cartdo eletrénico de abastecimento de
combustivel”

Este risco ndo tem aplicabilidade ao nivel da DSADM, em virtude de néo ter
presentemente viaturas atribuidas.

3) CASO

a) Adicionar:

i} Risco“Apropriagido indevida de dinheiro, cartdes bancarios ou bens dos
residentes das ERPI”

Proposta de medidas mitigadoras:

Cumprimento por parte de todos os trabalbadores e dirigentes da legislagao
aplicavel e das normas constantes do Cédigo de Conduta e Etica do [ASFA.

Nivel de risco 4{P0O=2; |=2}
ii) Risco “Aceitacdo indevida de doagdes ou ofertas dos residentes das ERPI”

Proposta de medidas mitigadoras:

Cumprimento por parte de todos 0s trabalhadores e dirigentes da legislagao
aplicavel e das normas constantes do Codigo de Conduta e Etica do IASFA.

Nivel de risco 3 {(PO=3; I=1)

iii) Risco “Sobrevalorizacio das necessidades de contratos de prestagao de
servigos”

Este risco representa um acréscimo de despesas na contratagéo de servigos,
com a intengdc de favorecer indevidamente empresas de prestacdo de
servigos, ou de contratar, através destas empresas, familiares de
trabalhadores do |IASFA, por proposta sua ou de dirigentes dos CAS,

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar fundamentagao detalhada das necessidades de contratagdo de
prestacao de servicos e de impossibilidade de assegurar 0s mesmos com
recursos internos; Obrigatoriedade de declaragao de inexisténcia de conflito
de interesses por parte dos intervenientes no processo de proposta de
aguisigao de servigos e contratos; As horas de servigo a contratar, ndo devem
exceder as que seriam prestadas através da ocupagao dos postos de trabatho
vagos do Mapa de Pessoal.
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Nivel de risco 4 (PO=2; |=2)

iv) Risco “Cedénciaindevida de alojamento temporario”

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar todas as reservas no Portal do Beneficiario;, Registar dados de
presencgas no SIASC; Pagamento do alojamento aquando do €heck in.

Nivel de risco 3 (PO=1; 1=3) GRP12

a) Alterar:

Risco “Abuso do poder usando informagao privilegiada”
A alteracao do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:
Proposta de medidas mitigadoras:

Adogac de medidas de seguranga nos arquivas dos processas indwiduais;
acesso restrito a informacéo, respeitando o principio da “necessidade de
conhegcer’.

ii) Risco“Falhanaavaliagéo e consolidagao das necessidades de materiais e

equipamentos de cansumo clinico”

A substituicdo do texto do risco pelo seguinte, permitina uma methor
clarificagao do risco identificado: “Falha na avaliagdo e consolidagace das
necessidades de materiais e equipamentos de consumo clinico e do seu
rigoroso controlo de consumos e stocks”,

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar umrigoroso controlo de consumos e stocks. Assegurar aelaboracao de
mapa mensal de consumaos, comparando com o historico de consumao de anos
anteriores.

Nivelderisco 2 (PO=1; |=2)

iii) Risco “Furto ou desvie de numerario associado ao manuseamento e

controlo de receita”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestdo de atividades e utentes
dos Postos Clinicas™

O levantamento deste risca noutras atividades do CASO com movimentacao
de numerano {alem de “Postos Clinicos”, par exemplo Bares e Alajamento
Temporargc), tornaria o risca mais abrangente e permitiria a implementacgac de
medidas mitigadoras ajustadas a essas atividades. Reformular a atividade a
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iv)

que este risco se encontra associado por ex; “Gestao de recursos financeiros e
orgamento”.

Proposta de medidas mitigadoras:

Garantir a utiizagao das plataformas associadas a estes servigos,
designadamente no Posto Clinico a plataforma IMed e no Bar/Restauragéo a
plataforma WinRest. A correta e regular utilizagao destas plataformas
minimiza substancialmente a possibilidade de movimenta¢do de numerario
nao quantificado.

Nivel de Risco 3 (PO=1; =3}

Risco “Uso indevido de recursos do |ASFA para fins nio autorizados
superiormente”

Alteragao da designagdo dorisco, para “Uso indevido de recursos do |ASFA
para fins nao licitos”

b} Eliminar:

i)

iil)

4) CASR

Risco “Deterioracio dos documentos - causa ambiental; acao humana
e/ou sinistros naturais”
Este risco nao prefigura um risco de corrupgao e infragdes conexas.

Risco “Faturagao de episddios ndo realizados”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestao de Atividades e Utentes
dos Postos Clinicos.

Todas as ccnsultas e respetivos registos sao atualimente processados através
do IMED, evitando-se o atendimento inopinado, sem marcagéo prévia.

Com a implementagéo do IMED, e considerando que o ciclo da consulta
(marcagdo, presencga, realizacdo e faturagdo) é efetuado por diferentes
profissionais, a probabilidade de ocorréncia deste risco € diminuta.

Risco “Incorreta gestdo dos meios”

Este potencial risco estd integrado na atividade “Gestdo de Sistemas de
Informagao”. A implementagio da medida mitigadora € da responsabilidade
do GSIC.

a) Adicionar:
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i)

ii)

Risco “Apropriagao indevida de dinheiro, cartoes bancarios ou bens dos
residentes das ERPI”

Proposta de medidas mitigadoras:

Cumprimento por parte de todos os trabalhadores e dirigentes da legislagao
aplicavel e das normas constantes do Cédigo de Conduta e Etica do IASFA,

Nivel de risco 4(PO=2; |=2)

Risco “Aceitagao indevida de doagoes ou ofertas dos residentes das ERPI”
Proposta de medidas mitigadoras:

Cumprimento por parte de todos os trabalhadores e dirigentes da legislacao
aplicavel e das normas constantes do Codigo de Conduta e Etica do IASFA.

Nivel de risco 3 (PO=3; I=1)

iii) Risco “Sobrevalorizacao das necessidades de contratos de prestacao de

servigos”

Este risco representa um acréscimo de despesas na contratagédo de servigos,
com a intengao de favorecer indevidamente empresas de prestagao de
servigos, ou de contratar, através destas empresas, familiares de
trabhalhadores do IASFA, por proposta sua ou de dirigentes dos CAS.

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar fundamentagac detalhada das necessidades de contratagdo de
prestagao de servigos € de impossibilidade de assegurar 0s mesmos com
recursos internos; Obrigatoriedade de declaragac de inexisténcia de conflitg
de interesses por parte dos intervenientes no processo de proposta de
aguisicac de servigos e contratos; As horas de servigo a contratar, ndc devem
exceder as que seriam prestadas através da ocupacgdo dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pesscal.

Nivel de risco 4 (PO=2; |=2)

iv) Risco “Cedénciaindevida de alojamento temporaric”

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar todas as reservas nc Portal do Beneficiario; Registar dados de
presencas no SIASC; Pagamento do alojamento aquando do cheekin.

Nivelde risco 3 (PO=1; I=3)

b) Alterar:

i}

Risco “Abuso do poder usando informacgao privilegiada”

A alteragao do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:

!
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Proposta de medidas mitigadoras:

Adogao de medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;
acesso restrito a informacao, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer”.

ii} Risco “Falha na avaliagdo e consolidagdo das necessidades de materiais e
equipamentos de consumo clinico”

A substituigdo do texto do risco por “Falha na avaliagdo e consolidagao das
necessidades de materiais e equipamentos de consumo clinico e do seu
rigoroso controlo de consumos e stocks”, permitira uma melhor clarificagao
do risco identificado.

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar um rigaroso controlo de consumos e stocks; Assegurar a elaboragéo
de mapa mensal de consumos, comparando com o histérico de consumo de
anos anteriores.

Nivel de Risco 2 (PO=1; |=2)

iii) Risco “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento &
controlo de receita”

Este potencial risco insere-se na atividade “Gestao de atividades e utentes dos
Postos Clinicos™ O risco de furto ou desvio de numerdrio associado ao
manuseamento e centrolo de receita deverd abranger todas as atividades do
CASR com movimentagdo de numerario e ndo apenas a atividade de Postos
Clinicos. O levantamento deste risce noutras atividades do CASR com
movimentagio de numerario, tornaria o potencial risco mais abrangente e
permitiria a implementagdo de medidas mitigadoras ajustadas a essas
atividades.

Proposta de medidas mitigadoras;

Garantir a utilizagdo das plataformas associadas a estes servigos,
designadamente no Posto Clinico a plataforma IMed e ne Bar/Restauragac a
plataforma WinRest. A correta e regular utilizagao destas plataformas
minimiza substancialmente a possibilidade de movimentacao de numerario
nao quantificado.

Nivel de Risco 3 {(PO=1; I=3)
iv) Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins ndo autorizados

superiormente”
Alterar texto do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA para fins ndo

licitos”

c¢) Eliminar;

10
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i) Risco“Deterioragao dos documentos - causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais”
Este nisconao prefigura um risco de caorrupgao e infragtes conexas.

ii) Risco“Faturacao de episodios nao realizados”

Este potencial risco insere-se na atividade de "Gestao de Atividades e Utentes
dos Postos Clinicos.

Todas as consultas e respetivos registos s&0 atualmente processados atraves
do tMED, evitando-se o atendimento inopinado, sem marcagao previa,

Com a implementagao do IMED, e considerando que o ciclo da consulta
{marcacao, presenga, realizagac e faturagfo) € efetuade por diferentes
profissionais, a prebabilidade de ocorrencia deste risco € diminuta.

iii) Risco“Incorreta gestao dos meios”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestado de Sistemas de
Informacao”, sendo a implementacdo das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

5) CASP
d) Adicionar:
i) Risco“Apropriagaoindevida de dinheire, cartdes bancarios ou bens dos
residentes das ERPI|”
Proposta de medidas mitigadoras:

Cumprimento por parte de todos os trabathadores e dirigentes da legislagio
aplicavel e das normas constantes do Codigo de Conduta e Etica do IASFA.

Nivelde risco 4(PO=2; =2}

ii) Risco “Aceitagédo indevida de doagoes ou ofertas dos residentes das ERPI”
Proposta de medidas mitigadoras:

Cumprimento por parte de todos os trabalhadores e dingentes da legistagéo
aplicavel e das normas constantes do Cédigo de Conduta e Etica do JASFA.

Nivel de risco 3 (PO=3; I=1)

iii) Risco “Sobrevalorizag@o das necessidades de contratos de prestagio de
servigos”

11
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Este risco representa um acréscimo de despesas na contratagao de servigos,
com a intencgdo de favorecer indevidamente empresas de prestagdo de
servicos, ou de contratar, através destas empresas, familiares de
trabalhadoras do |IASFA, por proposta sua ou de dirigentes dos CAS.

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar fundamentagac detalhada das necessidades de contratagéo de
prestag8o ce servigos e de impossibilidade de assegurar 0s mesmos com
recursos internos; Obrigatoriedade de declaragdo de inexisténcia de conflito
de interesses por parte dos intervenientes no processo de proposta de
aguisicao de servigos e contratos; As horas de servigo a contratar, ndo devem
exceder as que seriam prestadas através da ocupagdo dos postos de trabalho
vagos do Mzpa de Pesscal,

Nivel de risco 4 (PO=2; |=2)

iv) Risco “Cedénciaindevida de alojamento temporario”

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar todas as reservas no Portal do Beneficiario; Registar dados de
presengas ro SIASC; Pagamento doe alojamento aquando do check in.

Nivel de risco 3 (PO=1; I=3)

e) Alterar:

B

Risco “Abuso do poder usando informacao privilegiada”
A slteracgao do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:
Proposta de medidas mitigadoras:

Adogdo de medidas de segurancga nos arquivos dos processos individuais;
acesso restrito & informagao, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer”,

Risco “Falha na avaliagio e consolidagao das necessidades de materiais e
equipamentos de consumo clinico”

A substituigao do texto do risco por “Falha na avaliagdo e consolidagéo das
necessidades de materiais e equipamentos de consumo clinico € do seu
rigoroso controlo de consumos e stocks”, permitird uma melhor clarificagdodo
risco identificado.

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar umrigoroso controle de consumeos e stocks. Assegurar a elaboragdo de
mapa mensal de consumos, comparando com o histérico de consumo de anos
anteriores.

Nivel de Risco 2 (PO=1;1=2)
12
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f)

iii) Risco “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e

controlo de receita”

Este potencial risco insere-se na atividade “Gestao de atividades e utentes
dos Postos Clinicos™.

O nsco de furto ou desvic de numerario associado ao manuseamentio e
controlo de receita devera abranger todas as atividades dao CASP com
movimentacao de numerario e nao apenas a atividade de Postos Clinicos.

O levantamento deste risco noutras atividades do CASP com movimentacao
de numerario, tornaria o potencial risco mais abrangente e permitiria a
implementacao de medidas mitigadoras ajustadas a essas atividades.

Proposta de medidas mitigadoras:

Garantir a wutibzagao das plataformas associadas a estes servigos,
designadamente no Posto Clinico a plataforma IMed e no Bar/Restauracao a
plataforma WinRest. A correta e regular utilizagao destas plataformas
minimiza substancialmente a possibilidade de movimentacao de numerario
nao quantificado.

Nivel de Risco 3 (PO=1;1=3)

iv) Risco“Usc indevido de recursos do IASFA para fins ndo autorizados

superiormente”

Alteracdo da designacao dorisco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”

Eliminar:

i)

iii)

Risco “Deterioragao dos documentos - causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais™
Este risco ndo prefigura um risco de corrupgao e infragdes canexas,

Risco “Faturagéo de episodios nao realizados”

Este potencial risco msere-se na atividade de "Gestao de Atividades e Utentes
dos Postos Clinicos.

Todas as consullas e respetivos registos sao atualmente processados através
do IMED, evitando-se o atendimento inopinado, sem marcacao prévia.

Com a implementagao do IMED, e considerando que o ciclo da consulta
(marcagao, presenc¢a, realizacao e faturacdo) é efetuade por diferentes
profissionais, a probabilidade de acorréncia deste risco € diminuta.

Risco “Falha do sistema de backup automatico de toda a informacao”
Com a utiliza¢ao do novo local de armazenamento File Server Externo, este
risco ndo deve ser associado ao CAS.

13
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iv) Risco “Receg¢éoinadequada de géneros”

e il No CAS Porto o servigo de alimentagéo é todo externalizado, pelo que a
responsabilidade de recegdo dos géneros cabe a entidade contratualizada. Ao
CAS cabe afiscalizagdo geral de todo 0 servigo de alimentacéo.

v} Risco “Incorreta gestdo dos meios”
Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestao de Sistemas de
Informacgéo”, sendo a implementagdo das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

6) CASA

g) Adicionar:
{.)

h) Alterar:

i} Risco“Abuso do poderusando informagao privilegiada”
A alteracédo do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:
Proposta de medidas mitigadoras:

Adocao de medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;
acesso resirito a informagéo, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer”,

ii) Risco “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e
controlo de receita”

Este potencial risco insere-se na atividade “Gestao de atividades e utentes dos
Postos Clinicos™.

QO risco de furto ou desvic de numerdrio associado ac manuseamento €
controlo de receita devera abranger todas as atividades do CASA com
movimenta¢ao de numerario € ndo apenas a atividade de Postos Clinicos. O
levantamen~o deste risco noutras atividades do CASA com movimentagao de
numerario, tornaria © potencial risco mais abrangente e permitiria a
implementacac de medidas mitigadoras ajustadas a essas atividades.

Proposta de medidas mitigadoras:

Garantir a utilizagdc das plataformas associadas a estes servigos,
designadamente no Posto Clinico a plataforma IMed e no Bar/Restauragao a
plataforma WinRest. A correta e regular utilizagdo destas plataformas

14
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iii)

minimiza substancialmente a possibilidade de movimentagao de numerario

nao quantificado.,

Nivel de Risco 3 (PO=1; |I=3)

Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados
superiormente”

Alteragao da designacgao dorisco, para *“Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”

i) Eliminar:

i)

Risco “Deterioragio dos documentos - causa ambiental; acdo humana
e/ou sinistros naturais”
Este risco nao prefigura um risco de corrupgdo e infragdes conexas.

Risco “Faturagdo de episddios ndo realizados”

Este potenciat risco insere-se na atividade de “Gestédo de Atividades e Utentes
dos Postos Clinicos.

Todas as consultas e respetivos registos sao atualmente processados através
do IMED, evitando-se o atendimento inopimado, sem marcagao previa.

Com a implementagdo do IMED, e considerando que o ciclo da consulta
{(marcacao, presenca, realizagac e faturagao) é efetuado por diferentes
profissionais, a probabilidade de ocorréncia deste risco é diminuta.

iii) Risco“Incorreta gestao dos meios”

7) CASL

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestio de Sistemas de
Informagaao”, sendo a implementacao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

j) Adicionar:

Risco “Sobrevalorizagao das necessidades de contratos de prestagao de
servigos”

Este risco represenia um acréscimo de despesas na contratacdo de servigos,
com a intengado de favorecer indevidamente empresas de praestagao de
servigos, ou de contratar, atraves destas empresas, familiares de
trabathadores do 1ASFA, por proposta sua ou de dingentes dos CAS.

Proposta de medidas mitigadoras:

15
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k)

0

Efetuar fundamentagd@o detalhadas das necessidades de contratagdo de
prestagio de servigos e de impossibilidade de assegurar 0s mesmos com
recursos internos; Obrigatoriedade de declaragao de inexisténcia de conflito
de interesses por parte dos intervenientes no processo de proposta cde
aquisigao de servicos e contratos; As horas de servigo a contratar, nao devem
exceder as que seriam prestadas através da ocupagao dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pessoal.

Alterar;

i)

Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados

superiormente”
Alteracéo da designacéao do risco, para “Useo indevido de recursos do [ASFA

para fins nio licitos”

Risco “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e
controlo de receita”

Este potencial risco insere-se na atividade "Gestao de atividades e utentes dos
Postos Clinicos”.

O risco de furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e
controlo de receita devera abranger todas as atividades do CASL com
movimentacio de numerario € nac apenas a atividade de Postos Clinicos.

O levantamento deste risco noutras atividades do CASL com movimentagao de
numeraric, tornaria o potencial risco mais abrangente e permitiria a
implementagéo de medidas mitigadoras ajustadas a essas atividades.

Proposta de medidas mitigadoras;

Garantir a utilizagdc das plataformas associadas a estes servi¢os,
designadamente no Posto Clinico a plataforma IMed e no Bar/Restauragao a
plataforma WinRest. A correta e regular utilizagao destas plataformas
minimiza substancialmente a possibilidade de movimentag¢do de numerario
nao quantificado.

Nivel de Risco 3 (PO=1; I=3)

Eliminar:

i)

Risco “Deterioragao dos documentos - causa ambiental; agdo humana

e/ou sinistros naturais”
Este risco nao prefigura um risco de corrupgao e infragdes conexas.

ii) Risco “Abuso do poder usando informacao privilegiada”
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iii)

iv)

vi)

O CASL n3o dispbde de Seccao de Pessoal, encontrando-se 08 processos
individuais dos seus trabathadores, no Gabinete de Recursos Humanos {GRH)
do |ASFA.

Risco “Falha na avaliacao e consolidagao das necessidades de materiais e
equipamentos de consumo clinico”

Piesentemente, o Posto Clinico do CASL, so disponibiliza consultas de Climica
Geral e Familiar, sem a necessidade de uso de materiais e equipamentos de
consumo clinico, pela que nao existem aquisicoes e armazenamento de
materiais e equipamentos desta natureza.

Risco “Faturacao de episodios nao realizados”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestao de Atividades € Utentes
dos Postos Clinicos.

Todas as consultas e respetivos registos sao atualmente processados através
do 'MED, evitando-se o atendimento inopinado, sem marcagao previa.

Com a implementagao do IMED, e considerando que o ciclo da consulta
(marcacao, presenca, realizacao e faturacdo) é efetuado por diferentes
profissionais, a probahilidade de ocorréncia desta risco € diminuta.

Risco “Incorreta gestao dos meios”

Este potencial risco insere-se na atwvidade de “Gestao de Sistemas de
Informagao”, sendo a implementacgac das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

Risco “Utilizagao indevida do cartao eletronico de abastecimento de
combustivel”

A gestao da unicaviatura que se encontrava ao servigo do CASL (Viatura
Renault Kangoo 1.9D - 84-23-PA), passou a partir de margo de 2025, a ser
efetuada pela DSASC.

8) CEREPOSA

a) Adicionar:

vii) Risco de “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e

cantrolo de receita”

O CEREPOSA regista um elevado manuseamento de numeréano, pelo facto de
cobrar aos seus utenfes alojamento e alimentagao, venficando-se,
consequentemente, a existéncia de risco de furto ou desvio de numerario
associado ao controlo de receita.

Proposta de medidas mitigadoras

implementacédo de procedimentos que reduzam o recurse s0 pagamentc em
numerario das despesas realizadas no CEREPOSA.
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Privilegiar os pagamentos por terminal TPA (Multibanco) em detrimento dos
pagamentos em numerario, para pagamento das despesas dos Beneficiarios
relativas & modalidade da Estadia (Regime Livre, Regime de Turnos, Pacote de
Farnilia).

Nivel de Risco 3 {PO=1; I1=3)

b) Alterar:

i) Risco“Deficiente controlo dos processos de cedéncia de
espagos/alojamentos”
Acrescentar nas medidas mitigadoras “Reservas efetuadas no Portal do
Beneficiario; Registar dados de presengas no SIASC”,

ii) Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins ndo autorizados

superiormente”
Alteragao da designagao do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA

para fins nao licitos”

¢) Eliminar:

i) Risco“Deterioragdo dos documentos - causa ambiental; agdo humana
e/ou sinistros naturais”
Este risco nao prefigura um risco de corrupgaoc e infragdes conexas.

it} Risco “Abuso do poder usando informacgao privilegiada”

Este risco que termn como medidas mitigadoras a adogdo de medidas de
seguranga nos arquivos dos processos individuais e acesso restrito aos
dirigentes da area de RH, trabalhadores da Sec¢do de Pessoal e Secretaria
Geral e interessados. Uma vez que os processos individuais dos funcionarios
do CEREPOSA estdo 3 responsabilidade do GRH, este risco ndo se aplica ao
CEREPOSA.

iii) Risco “Incorretagestio dos meios”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestdo de Sistemas de
Informagao”, sendeo a implementacao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

9) CASF

a) Adicionar:
(...)
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b) Alterar:

i) Risco“Uso indevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados
superiormente’

Alteracao da designacao do nsco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”

c) Eliminar;

iv) Risco “Deterioragdao dos documentos - causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais”

Este risco ndo prefigura um risco de corrupgac e infragdes conexas.

v) Risco “Abuso do poder usando informagao privilegiada”

Este risco que tem como medidas mitigadoras a adogao de medidas de
seguranca nos arguivos dos processos Individuals € acesso resirito aos
dirigentes da drea de RH, trabalhadores da Secgao de Pesscal e Secretaria
Geral e interessados. Uma vez que os processos indivduais dos funcionérios
do CASF estdc aresponsabilidade do GRH, este risco nao se aplica ao CASF

vi) Risco “Incorreta gestao dos meios”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestao de Sistemas de
Informagéao”, sendo a implementagao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

vii) Risco “Realizagao de investimentos (por via de aquisicio de bens ou de
benfeitorias) em bens patrimoniais de modo nao planeado”

F da responsabilidade do GRM, suprir as necessidades que forem surgindo,
atraves da aquisigcao/contratacao de servicos no mercado local, ndo tendo
este risco aplicabilidade ao nivet do CASF.

10) CASPD
a) Adicionar:
i) Riscode “Ocupacao indevida de fragoes do IASFA”

Proposta de medidas mitigadoras:

Vistorias periddicas aos imadveis, por equipas de 2 functonarios; Vernificagao de
eventual existéncia de agua e/ou  eletricidade em fragdes nao
arrendadas/devolutas, Relatdrios de vistorias enviados para conhecimento
dos dirigentes mtermedios da BGP e DSASC, e da CD; Actonamento de
mecanismos legais para fazer cessar as ocupacgoes ilicitas.
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Nivel de risco 6 (PO=2; [=3)

b} Alterar:

i}

iif)

ifi)

Risco “Uso indevido de recursos do |ASFA para fins ndo autorizados
superiormente”

Alteragio da designagao do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”.

Risco “Falba na avaliagdo e consolidagdo das necessidades de materiais e
equipamentos de consumo c¢inico e do seu rigoroso controlo de consumos
e stocks” ’

Acrescentar nas medidas mitigadoras “Conferéncias de materiais por mais do
que uma pessoa’.

Risco “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e
controlo de receita”

Acrescentar nas medidas mitigadoras “Garantir a utilizagao das plataformas
associadas aos diversos servigos, designadamente no Posto Clinico, a
plataforma IMed; Implementagao de procedimentos que reduzam o recurso ao
pagamento em numerdrio por parte dos Beneficiarios”,

a) Eliminar;

i)

ii)

ki)

Risco “Deterioragao dos documentos — causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais”

Este risco ndo prefigura um risco de corrupgao e infragfes conexas.

Risco “Abuso do poder usando informagao privilegiada”

Este risco que tem como medidas mitigadoras a adogdo de medidas de
seguranga nos arquivos dos processos individuais e acesso restrito aos
dirigentes da area de RH, trabalhadores da Secgio de Pessoal e Secretaria
Geral e interessados. Uma vez que 0s processos individuais dos funciondrios
do CASPD estdo & responsabilidade do GRH, este risco ndo se aplica ao
CASPD.

Risco “Incorreta gestao dos meios”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestao de Sistemas de
Informagao”, sendo a implementagao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

Risco “Deterioragao dos documentos ~ causa ambiental; agdo humana
efou sinistros naturais”
Este risco ndo prefigura um risco de corrupgao e infragdes conexas.
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11) CASC

a)

Adicionar:

i)

Risco de “Deficiente controlo dos processos de cedéncia de espacgos”

O risco de Deficiente controlo dos processos de cedéncia de espacgos,
aplicado ao CASC, enquadra-se num contexto em que 0 processo de gestao da
cedéncia e ocupacao de espagos nao se encontra devidamente integrado no
sistema de informacao institucional adequado (SIASC / Portal do Beneficiario},
Esta lacuna fragiliza a rastreabilidade, a transparéncia e ¢ controlo da
utilizacao dos espagos, aumentando a probabilidade de utilizagdes indevidas,
desorganizadas ou nao devidamente registadas.

Neste contexto, a implementacac de medidas mitigadoras & essencial para
reforgar 05 mecanismos de contrelo interno, assegurar a conformidade legal e
fiscal e reduzir o risco operacionale financeiro associado.

Com a inclusao deste risco e respetivas medidas mitigadoras, pretende-se
reforgar a rastreahilidade, transparéncia e controlo, contribuindo para a
diminuigao dos riscos associados a utitizagao indevida ou desorganizada dos
espacos.

Propostas de medidas mitigadoras
Preenchimento rigoroso dos Mapas de Ocupagdo e Cedéncia de Espagos

O correto, completo e atempado preenchimento dos mapas mensais de ocupagao
e cedéncia constitui uma medida central de controlo. Estes mapas devem conter,
de forma clara e normalizada:

s |dentificagdo inequivoca do(s) quarto(s) ocupadofs),
» identifica¢do do beneficiario;
s Registo dos dados fiscais relevantes (NIF, valor faturado, periodo de ocupacio);

* Atualizacdo confinua, garantindo a habilidade da informagio e a sua
disponibilidade para efeitos de controlo e auditoria.

Controlo e Monitorizagdo da Cedéncia e Ocupacdo
O controlo deve assentar numa abordagem combinada:

« Controlo administrativo a distdncia: implementagdo de uma plataforma ou
aplicacdo informatica gque permita o registo, acompanhamento e validagdo remota
da ocupacao dos espacos;

¢ Controlo fisico local: realizagdo de inspecgdes periodicas aas espacos, verificando
a conformidade entre a ocupagio efetiva e os registos constantes nos mapas de
ocupagdo;
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¢ Registo de evidéncias de controlo: todos os atos de controlo, administrativos ou
fisicos, devem ser documentados, incluindo relatdrios de verificagdo, registos de
entrega e devolugdo de chaves e identificacdo do responsavel por cada a¢do. No
caso concreto, 0 acesso as chaves é efetuado através de cofre, com codigo de acesso
enviado po- correio eletrénico, devendo este procedimento ficar formalmente
registado.

Mapas de Controlo de Receitas e Reservas

Deve ser implementado um mapa mensal de controlo das receitas do Alojamento
Temporaric (1 apartamento T2, com possibilidade de aluguer de um ou dois
quartos), assegurando a rastreabilidade financeira do processo. Este mapa deve
incluir:

+ Valores detalhados por reserva e por periodo de ocupagao;

¢ Correspondéncia direta com os mapas de ccupacdo, garantindo o alinhamento
entre a utilizacdo dos espacos e a faturagdo associada.

Integra¢do das Reservas no SIASC / Portal do Beneficidrio (Mapas de Reservas de
Alojamenta Temporario)

A integragdo deste Alojamento Temporario no sistema de gestdo de reservas do
IASFA (SIASC / Portal do Beneficidrio) deve ser obrigatério. Esta integragdo
permitira:

¢ O registo centralizado e automatico das reservas;
+ A extragdo direta de dados fiaveis e atualizados;
+ Avisualizagdo consolidada das reservas por dia e por més;

¢ A redugdo do risco de erro hwmano, scbreposicbes de reservas ou
irregularidades na ocupagao.

Formagdo do Pessoal

Promogdo de agBes de formagao dirigidas aos colaboradores envolvidos, refor¢ando
o conhecimento dos procedimentos, das responsabilidades associadas e das
consequéncias do incumprimento.

Protocolos de Comunicac¢do e Responsabiliza¢io

Nomeacdo dos responsaveis por cada fase do processo de cedéncia, bem como os
circuitos de comunicagdo entre as diferentes equipas intervenientes. Esta
clarificagdo deve assegurar:

+ Segregacdo adequada de fungbes;
+ Responsabilizagdo individual;
+ Transparéncia e eficdcia no controlo do processo.

Nivel de Risco 6 (PO=2; I=3)

ii) Risco de “Ocupacgao indevida de fragdes do JASFA”
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Proposta de medidas mitigadoras:

Vistorias penddicas aos imgvels, por equipas de 2 funcionéarios; Verificagao de
eventual existéncia de 4dgua e/ou eletricidade em fragdes nao
arrendadas/deveolutas; Relatorios de vistorias enviados para conhecimento
dos dirigentes intermédios da DGP e DSASC, e do CD; Acionamento de
mecanismos legais para fazer cessar as ocupagoes ilicitas.

Nivel de risco 6 (PO=2; 1=3)

b) Alterar:

i)

i)

Risco “Abuso do poder usando informagao privilegiada”
A alteracao do texto das medidas mitigadoras propostas, passandeo a constar:
Proposta de medidas mitigadoras:

Adocao de medidas de seguranga nos arguivos dos processos indwviduals;
acesso restrito a informagao, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer’”

Risco “Uso indevido de recursos do |IASFA para fins nao autorizados
superiormente”

Alteragao da designacao do risco, para “Uso indevido de recursos do |ASFA
para fins ndo licitos”.

c) Eliminar:

i} Risco“Detericragéo dos documentos — causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais”
Este risco ndo prefigura um risco de corrupgao e infragfes conexas.

ii) Risco “Incorreta gestao dos meios”
Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestdo de Sistemas de
Informacgao”, sendo aimplementacao das respetivas medidas mitigadoras, da
respaonsabilidade do GSIC.

12) CASV

a) Adicionar:

(...

)
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b) Alterar:

i} Risco “Abuso do poderusande informagéao privilegiada”
A alteragéo do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:
Proposta de medidas mitigadoras:

Adocao de medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;
acesso restrito & informagao, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer”.

ii) Risco“Usoindevido de recursos do IASFA para fins néo autorizados
superiormente”

Alteragio da designacao do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”,

c) Eliminar:
i) Risco“Deterioragdo dos documentos - causa ambiental; agao humana
efou sinistros naturais”

Este risco rdo prefigura um risco de corrupgéo e infragdes conexas.

ii) Risco“Falha na avaliagio e consolidagao das necessidades de materiais e
aquipamentos de consumo clinico®

iii) Risco“Incorreta Gestao dos Meios”
Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestéo de Sistemas de
Informagac.”, sendo a implementagao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

iv) Risco “Faturacgéo de episddios nao realizados”

A eliminagao deste risco, implica o ndo acréscimo do risco de “N&o faturagdo
de episddios realizados”.

13) CASB

a} Adicionar:
{--)
b) Alterar:

i) Risco “Abuso do poder usando informacéo privilegiada”
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c)

14) CASE

a)

b)

i)

A alteracao do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar: ¢

Proposta de medidas mitigadoras:

Adocao de medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;
acesso restrito a informacao, respeitando o principio da “necessidade de

conhecer”,

Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados
superiormente”

Alteragao da designacao dao risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins ndo licitos”

Eliminar:

i)

Risco “Incorreta Gestao dos Meios”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestao de Sistemas de
Informacao”, sendo a implementacao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

ii) Risco“Deterioragao dos documentos - causa ambiental; agdo humana

e/ou sinistros naturais”
Este risco nado prefigura um risco de corrupgao e infragdes conexas.

Adicionar:

i)

Risco de “Ocupacgao indevida de fragdes do IASFA”

Proposta de medidas mitigadoras:

Vistorias pericdicas aos imoveis, por equipas de 2 funcionarios; Verificagao de
eventual existéncia de agua e/ou  eletrncidade em  fragdes nao
arrendadas/devolutas; Relatdrios de vistorias enviados para conhecimento
dos dirngentes intermédios da DGP e DSASC, e do CD; Acionamento de
mecanismaos legais para fazer cessar as ocupacies ilicitas.

Nivel de risco 6 (PO=2; |=3)

Alterar:

i)

Risco “Abuso do poder usando informacgao privilegiada”
A alteracac do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:

Proposta de medidas mitigadoras:
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Adocao de medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;
acesso restrito a informacéo, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer”.

ii) Risco“Usoindevido de recursos do |ASFA para fins nao autorizados
superiormente”
Alteracio da designagéo do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins néo licitos”

c¢) Eliminar:

i) Risco*Deterioragao dos documentos — causa ambiental; agao humana
e/ou sinistros naturais”
Este risco ndo prefigura um risco de corrupgéo ¢ infragoes conexas.

ii) Risco “Incorreta Gestao dos Meios”

Este potencial risco insere-se na atividade de “Gestdo de Sistemas de
Informagédo”, sendo a implementagéo das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

15) CAST

a} Adicionar:

i) Risco de “Ocupacao indevida de fragdes do JASFA”

Proposta de medidas mitigadoras:

Vistorias peridédicas aos imoveis, por equipas de 2 funciondrios; Verificagao de
eventual existéncia de 4agua e/ou eletricidade em fragdes néo
arrendadas/devolutas; Relatérios de vistorias enviados para conhecimento
dos dirigentes intermédios da DGP e DSASC, e do CD; Acionamento de
mecanismos legais para fazer cessar as ocupacdes ilicitas.

Nivel de risco 6 {PO=2, |=3)

b) Alterar:

i} Risco “Abusoc do poder usando informagéo privilegiada”
A alteragao do texto das medidas mitigadoras propostas, passando a constar:
Proposta de medidas mitigadoras:

Adogao de medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;
acesso restrito & informacao, respeitando o principio da “necessidade de
conhecer”.
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ii)

iii)

Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados
superiormente”

Alteracao da designacao dorisco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”

Risco “Furto ou desvio de numerario associado ao manuseamento e
controlo de receita”

Este potencialrisco insere-se na atividade “"Gestao de atividades e utentes dos
Paostos Clinicos”

O risco de furto ou desvio de numerario associado 80 manuseamento e
controlo de receita devera abranger todas as atividades do CAST com
movimentagao de numerano e nao apenas a atividade de Postos Clinticas. O
levantamento deste risco noutras atividades do CAST com movimentagao de
numerario, tornaria o potencial risco mais abrangente e permitiria a
implementacao de medidas mitigadoras ajustadas a essas atividades,

Medidas mitigadoras:

Garantir & utilizagao das plataformas associadas a estes Servigos,
designadamente no Posto Clinico a plataforma IMed. A correta e regular
utilizagdo destas plataformas minimiza substancialmente a possibildade de
movimentagao de numerario ndo quantificado.

Nivel de Risco 3 (PO=1; 1=3)

c) Eliminar:

i)

iii)

16) GSIC

Risco “Falha na avaliagédo e consolidagac das necessidades de materiais e
equipamentos de consumo clinico”

Risco “Faturagao de episodios ndo realizados”

A eliminagao deste risco, implica o0 ndo acréscimo do risco de “Nac faturagao
de episodios realizados”™

Risco “Incorreta Gestao dos Meios”

Este potencial nsco insere-se na atwvidade de “Gestdo de Sistemas de
Informacgao”, sendo a implementacao das respetivas medidas mitigadoras, da
responsabilidade do GSIC.

a) Adicionar:

i)

Risco “Sobrevalorizacdo das necessidades de contratos de prestagao de
servigos”
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Este risco representa um acréscimo de despesas na contratagao de servigos,
com a intencdo de favorecer indevidamente empresas de prestagido de
servigos, ou de contratar, através destas empresas, familiares de
trabalhadores do IASFA, por proposta sua ou de dirigentes das UQ.

Proposta de medidas mitigadoras:

Efetuar fundamentagadc detalhada das necessidades de contratagdao de
prestacédo de servicos e de impossibilidade de assegurar os mesmos com
recursos internos; Obrigatoriedade de declaragao de inexisténcia de conflito
de interesses por parte dos intervenientes no processo de proposta de
aquisicdo de servigos e contratos; As horas de servigo a contratar, ndo devem
exceder as que seriam prestadas atraves da ocupagio dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pessoal.

Nivel de risco 4 {PO=2; 1=2)

b) Alterar:

i)

Risco “Nac atualizagdo de programas e sistemas operativos informdticos”

Acrescentar no texto das medidas mitigadoras “Substituir atermpadamente os
equipamentos em que ja ndo & viavel fazer atualizagdes de seguranga.”

Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins ndo autorizados
superiormente”
Alteragdo da designagéo do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA

para fins néo licitos”

¢) Eliminar:

(...

17} GRM

a) Adicionar:

i)

Risco de “Litilizagao de viaturas com falta de condigdes para poderem
circular, quer a nivel de seguranga, quer a nivel legal” - Atividade de
“Gestio da frota automobvel”

Proposta de medidas mitigadoras: Vistoria regular a todas as viaturas e
equipamentos da frota automével, com elabora¢ao de documento onde estao
definidas as prioridades de intervengao.

Nivel de risco 3{PO=1; [=3)
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ii)

Risco de “Falta de inventariacao e localizagao atualizada dos ativos fixos
tangiveis” - Atividade de Gestao de armazéns e controlo de existéncias

A inventariacdo dos Ativos Fixos Tangiveis, no que respeito acs bens movels, é
daresponsabilidade do GRM.

Assim a responsabilidade de inventariagao e localizagao atualizada do
Imobilizado Corporeo é do GRM e nao do GPGFO.

Proposta de medidas mitigadoras: Conferéncia integral do patrimonio
inventariado com o efetivamente existente. Realizar rotinas de inspegao
periddica do estada e localizagao dos ativos fixos tangiveis.

Nivel de risco 2 (PO=2; 1=1)

b) Alterar:

c)

i)

iii)

Risco “Bem abatido continuar nos servigos e abates sem autorizagédo dos
orgdos competentes e/ou bem abatido serindevidamente apropriado”

Este risco ndo se enguadra na atividade “Gestao de armazéns e controlo de
existéncias”, Engquadra-se na atividade “Gestao de recursos patrimoniais”™.

Risco “Falta de inventariacao e localizagao atualizada dos ativos fixos
tangiveis “

Este risco nao se enquadra na atividade “Gestdo de armazéns e controlo de
axisténcias”. Enquadra-se na atividade “"Gestao de recursas patrimoniais”.

Risco “Incorreta Avaliagao do Imoebilizado”

Este risco ndo se enguadra na atividade “Gestao de armazéns e contrelo de
existéncias” Enguadra-se na atividade “Gestac de recursos patrimaniais”.

iv) Risco “Uso indevido de recursos do {ASFA para fins nao autorizados
superiormente”
Alteragéo da designagio dorisco, para “Uso indevido de recursos do |IASFA
para fins nao licitos”.

v) Risco “Situagdes de conflitos de interesses”
Acrescentar no texto das medidas mitigadoras “"Obrigatoriedade de
declaragao de inexistencia de conflitos de interesse por todos os
intervenientes nos processos’.

Eliminar:

i)

Risco “Adjudicagao de obras desnecessarias no patrimoénio do IASFA”
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E responsabilidade da Divisao de Gestdo de Patriménio da DSASC, assegurara
adjudicac¢éo de obras no patrimoénio do IASFA,

18) GPGFO

a) Adicionar:

i)

Risco de “Alteragao nao autorizada de cabimentos, com consequente
incumprimento do cédigo dos Contratos Publicos”

Proposta de medidas mitigadoras: Cabimentos efetuados sé podem ser
anulados ou reduzidos se houver revogacao de decisdo do contrato ou
adjudicagdo por wvalor inferior ao cabimento, ou noutras situagdes
devidamente justificadas e autorizadas superiormente.

Nivel de risco 3 {(PO=1; 1=3)

b} Alterar:

i}

ii)

Risco “Falta de rigor e controlo na autoriza¢ao das despesas (sem prévio
cabimento orgamental}”

Alteragdo da medida mitigadora para “Efetuar todas as despesas, apos a
elaboragao de cabimento prévio e respetive campromisso na rabrica
orgamental respetiva de acordo com ¢ definido no DL26 /2002, O SIG cumpre
o ciclo da despesa legalmente definido.

Risco “Realizagéo de investimentos (por via de aquisigdo de bens ou de
benfeitorias) em bens patrimoniais de modo ndo planeado - A”

Acrescentar na medida mitigadora “Manter dotagao orgamental para
despesas urgentes e inadidveis imprevistas”.

¢) Eliminar:

i)

Risco “Falta de inventariagao e localizagao atualizada dos ativos fixos
tangiveis”

Ainventariagdo dos Atives Fixos Tangiveis, no gue respeito aos bens méveis, é
da responsabilidade do GRM,; ao GPGFO estad cometida a escrituragdo e o
tratamento contabilistico dos bens imdveis, patriménio do IASFA,

Assim a responsabilidade de inventariagdo e localizagdo atualizada do
Imobilizado Corpdreo é do GRM e nao do GPGFO.
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ii) Risco “Nao atualizagao databela de precos a praticar” no ambito da Gestao

de atividades e utentes dos postos clinicos

Comaimplementacao do Sistema IMED nos Postos Clinicos, considera-se que

este risco deixa de fazer sentido, razao pela qual se propde a sua elimtnacgéo.

iii) Risco “Utilizagao indevida do cartao eletronico de abastecimento de

combustivel”

E responsabilidade do GRM assegurar o controle da utilizagao do cartao
eletronico de ahastecimento de combustivel, pelo gue se propae a eliminacao
deste risco do PPR do GPGFO.

19) GRH

a) Adicionar:

(..

)

b) Alterar:

)

i)

Risco “Favorecimento ou prejuizo na escolha de recursos humanos a
recrutar”

Acrescentar na medida mitigadora “Formacgao para membros de Jun; Os Jdris
devern denunciar tentativas de pressao para favorecimento de candidatos;
Ohrigatoriedade de declaragac de inexisténcia de canflitos de interasse por
parte dos membros do Jur”

Risco “Intervengéo no procedimento de recrutamento de recursos
humanos, evidenciando auséncia ou deficiente fundamentagao dos atos
de selegao de pessoal e dos resultados das decisdes de avaliagao”

Acrescentar na medida mitigadora “Formagao para membros de Juri; Os Juris
devem denunciar tentativas de pressac para favorecimento de candidatos;
Obrigatoriedade de declaragao de inexisténcia de canflitos de interesse por
parte dos membros do juri.”

iii) Risco “Usoindevido de recursos do |IASFA para fins nédo autorizados

superiormente”

Alterag&o da designacao do risco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”.

c} Eliminar:

(...

}
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&
20) GACD

a) Adicionar:

i) Risco de “Possibilidade de adulteragao de informacgao processual em
registo para favorecimento de interesses ilegitimos e estranhos ao
processo (criagdo de falsa informacao, transmissao ilegitima, certificagdo
incorreta ou supressio de informagao)” - Atividade de “Assuntos juridicos
e contencioso”

Proposta de medidas mitigadoras: O registo de informagao deve obedecer a

procedimentos preferencialmente automatizados, por via de recurso a
aplicagbes informaticas que devem estar assentes em manuais de

procedimentos.

Nivel de risco 3 (PO=1; |1=3)

ii) Risco de “Multas e penalizagdes” - Atividade de “Assuntos juridicos e
contencioso”

Proposta de medidas mitigadoras: Estrito cumprimento dos prazos legais
por forma a evitar penalizagdes fiscais, contributivas e financeiras.

Nivel de risco 3 {PO=1; I=3}

iii) Risco de “Utilizagdo indevida de viaturas da frota automoével do IASFA” -
Atividade de “Gestao da frota automével”

Proposta de medidas mitigadoras: Existéncia de normativos e mapeamento
de processo, com formacao para os utilizadores; programagéo integrada das
varias atividades; Preenchimento de boletim de viatura, s6 circula mediante
autorizagéo do Diretor ou dé quem o substitua na sua auséncia.

Nivel de risco 3 (PO=1;1=3)

b) Alterar:

i) Risco “Acesso ainformacao restrita e confidencial por pessoas nio
autorizadas”

Proposta de medidas mitigadoras: Estabelecimento de regras de acesso ao
sistema; possibilidade de estratificar 0 acesso 3 documentagao por dreas e

niveis de seguranga atribuida.
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ii)

iiif)

iv)

v)

Risco “Atribuigcao indevida de perfis”

Proposta de medidas mitigadoras: Rotatividade de fungoes; elaboragao de
Instrucdo Permanente para a gestao e atribuigcac de acessos e gestao da
informacgao por areas de atividade.

Nivel de risco 3 (PO=1; I=3)

Risco “Deficiente programacao de atividades levando a conflitos
operacionais e inerentes custos, quer a nivel de eficacia, quer a nivel

financeiro”

Proposta de medidas mitigadoras: Implementagao de um sistema de gestao
de frota, incluindo normativo e mapeamento de processo, com formagao para
0s utilizadores; documento, permanentemente atualizado, com a
programacao mtegrada das varias atividades.

Nivel de risco 3 (PO=1; =3}

Risco “Falta de encaminhamento, ou encaminhamento indevido, dos
documentos recebidos no Conselho Diretivo”

Proposta de medidas mitigadoras: Implementagcdao de um sistema de
informacgdo de Gestao documental para encaminhamento de todos os
documentos; utilizagaoc simultdnea do envio fisico dos documentos através de
entrega personalizada e utilizaglo de carreio interno; controlo de prazos em
articulagac com os servigos, verificacdo de casos paontuais e controlo de
reclamacoes.

Risco “Manipulagao e/ou omissao de informacao”

Proposta de medidas mitigadoras: Elaboragao de um plano de Comunicagéo
institucionai; garantia de aplicagao dos procedimentos definidos nesse Plano;
atividades desenvolvidas em equipa e verlficagcao da infermagéo
disponibilizada por segundo elemento da equipa.

Nivel derisco 3 (PO=1; I=3)

vi) Risco “Parcialidade/favorecimento na emissao de pareceres juridicos”

Proposta de medidas mitigadoras: Verificagao do Parecer por 2.2 pessoa;
Ohbrigatoriedade de declaragao de inexisténcia de conflitos de interesse.
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vii) Risco “Vulnerabilidade pela presenca nas redes sociais”

Proposta de medidas mitigadoras: Acompanhar as redes sociais de forma
permanente; identificar comentérios ofensivos e reclamagdes suscetiveis de
resposta.

Nivel de risco 3 (PO=3; I=1}

¢) Eliminar:

]

ii)

iii)

21) DAl

Risco “Néo ldivulgagao de informagéo”

Este risco encontrava-se enquadrado na atividade de “Comunicagio e
Relagbes-Publicas”.

Risco “Prestagdo de informacgio inadequada no atendimento e
relacionamento com os Beneficiarios”

Esterisco encontra-se enquadrado na atividade de “Comunicacéo e Relagdes-
Publicas”.

Risco “Uso indevido de recursos do IASFA para fins ndo autorizados
superiormente”

Este risco encontra-se enquadrado na atividade de “Gestéo de recursos”,

Risco “WMilizagao indevida do cartdo eletrdnico de abastecimento de
combustivel”

Este risco encontra-se enquadrado na atividade de “Gestdo da frota
automaovel”,

a} Adicionar:

i}

Risco de “Falta de independéncia dos trabalhadores envolvidos nos
procedimentos de auditoria”

Proposta de medidas mitigadoras: Verificar a independéncia dos
trabalhadores intervenientes e o0s eventuais conflitos de interesses;
Obrigatoriedade de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse
relativamente a cada Al realizada.

Nivel de risco 3 (PO=1; I=3)
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b)

ii) Risco de “Falta de rigor nas auditorias internas, por desconhecimento das
matérias técnicas envolvidas”

Proposta de medidas mitigadoras: As Equipas de Auditoria devem integrar,
desejavelmente, pele menos um elemento de Unidade Organica diferente da
DAl, com formagao e experiéncia nas areas a auditar (Comunicagoes e
Sistemas de Informacao, Contabilidade, Assuntos Juridicos, Contratagao
Publica, Financas, Nutrigao, Saude, Apoio Social, Infraestruturas, etc.).

Nivel de risco 6 (PO=3; [=2)

Alterar:

i) Risco“Usoindevido de recursos do IASFA para fins nao autorizados
superiormente”

Alteragao da designacao dorisco, para “Uso indevido de recursos do IASFA
para fins nao licitos”

Eliminar:

i} Risco“Faltade normalizagao de procedimentos no ambito da atividade
dos CAS”

Este risco apresentava como medida mitigadara “Concluir o Regulamento
Interno dos CAS do IASFA”, pelo que ja ndo tem aplicabilidade ao nivel da DAL
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s| B £ EPH medidas mitigadoras propastas e
=) o FISCO Implem
Ngorgsa dos mapas
Ay e
e
Deficiente controle receilas e reservas;
cantrolo dos “‘I'r:li.-' 1LA0 aas reservas no
3| Gestiode |[processosde __|S1AsC/Portal do Beneficidrio (mapas
CASCl 10| = ) P SEVELLI Oir/Chefe | L. ocaroae de sleiaments
] FECUTsas # eseryas de glojamento
espacas/ temporario), formacac de pessoal,
mentas Protocolos de
respe insabi
Vistorias periadicas aos imaveis, por
equipas de 2 funcionarios,
Verificagdo de eventual existéncia de
agua efou eletricidade em fragdes
i Gestao de |, Y . ndo arrendadas/devolutas;
— indevida dirf ) : o )
CASCl11] & recursos = 3 2 Relatorigs de vistorias enviados para
= fracdes do Chefe

patrimomais

TASFA

canhecimento dos dirigentes
s da DGP e DSASC, e do

CD, Acionamento de mecanismaos

Intermec

legais para fazer cessar as ocupagdes

ilicitas
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CASE IASFA - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
i8] El 'al atividade pantencial Risco PO .|nrr::i'lﬁ-| nivel de risco EPR medidas mitigadoras propostas Ir;l.:;?ll:‘lrn
Adocdo de medidas de
SEgUranca nos arquivos dos
Tratamento de processos indivie
S |Infarmacio e Abuso do poder Diretor |restrito a informacac
CASE| 1| 2 4 | tolerdvel B e
= |Gestac CAS respelfandg o principlo da
. documental privilegiada "necessidade de conhecer”.
Manter o controlo ¢ e sistema
de backup automatico de toda a
informacdo contida na rede;
Insistir com os utilizads sobre
- |Gestao ae Falha do sistema de aimporiandia de armazenar 05
CASE| 2 % sistemas de backup automatico 1 2 baixo | Dir/Chefe|documentos importanies em
Y |informacaa de tada a mformacao pastas abrangidas por esse
sistema.
Conferéncia mtegral dos stocks
em sistema com ¢ efetivamente
existente. Acesso ao Manual de
Procedimentos de Gest3o de
" Gestda de Falta de conciliacao Stocks, o qual contempla retinas
casel 3 E armazens e entre as stocks reais 1 2 Katva Diretor |4a conciliacdo e inspecao
fg controlo de € 0s existentes em CAS penddica. Varios colaboradores
existéncias registos centrals - B com responsabiidade de
validagao da informacao.
Conferéngia mtegral do
patrimonio inventanado com o
Gestio de Falta.ae } efetivamente existente, Realizar
§ armazéns e mver.ltan_a;ao € . . rolings de inspecdc penddica do
CASE| 4 Q controlo de localizagdo atualizada| 2 2 baixo | Dir/Chefe estado e localizacio dos ativos
2 axsténas dos ‘—_'t vos fixos fixas tangiveis.
tangivers
Atribuigdo do perfil adequado a
cada colaborador, bem como a
~ ) sua modificacds, em
= Gestao de Inadequada gestio _ consequéncia da
CASE] S @ §|5temas?e do cont_rc_:lo de _ 1 2 baixo | DirfChefe alteragio/cessacio de funcdes
informacic acesso a informagaao. Sensibilizacdo para 2 utihzacso
criteriosa das passwords.
Procedimentos internos
definidos para arececao e
encaminhamento de
COMesponaencla, oem camo o
Manipulagao efou seu regisio e arquivo, Varios
Tratamento de omissao de niveis de validagao de
o] [ = Informacgao e informacao relevante . informacao e respetivo
CASE| 6| Gestio — ! 2 baixo | Dir/Chefe| @ ¢ en
i tao para ¢ bom encaminhamento

documental

funcionamento das

atividades do |ASFA

Observancia das normas do
Regulamento Geral da Proteqan
de Dados Regulamento [nterno
do |ASFA
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CASE IASFA - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS - 2026-2028
vo § g atividade pentencial Risco PO 1 SignTi\:‘-'é nivel de risco EPR medidas mitigaderas propostas Inf::rn
Levantamento anual das
Realizagado de necessidades de investimento
investimentos {por em bens patrimoniais
. via de aguisi¢io de reportando 3o GRM.
iy Gestdo de bens ou de . Diretor
CASE( 7 | & [recursos 1 . b 1 2 P baixo CAS
5 |patrimoniais benf‘eitonafs] em bens
patrimoniais de
modo néo planeado -
8
- Chbservdncia e cumprimento das
disposicdes legais, bem como
. Usg indevido de narmativos internos. Auditar
case| 8 | E |Gesteode recursos do IASFA 2 | 2 | 4 | tolervel {Dir/Chefe |procedimentos. Imptementacdo
© [recursos para fins ndo licitos de um canal de denuncias.
Preenchimento do anexo [V
Falha de servigo de transportes,
anexo V - mapa de utitizagao de
veiculos de servigos gerais e
anexo VIII - registos
Utilizagdo indevida combustiveis do RUVIASFA e
S |Gestioda frota |do cartdo eletronico 4 . monitorizagdo, analise e
CASEL 9 g automdvel de abastecimento de 3 3 toleravel | Dir/Chefe verificacdo dos dados inseridos
combustivel {abastecimento, consumo e
distancias) e remetidos ao gestor
de frota.
Vistorias periddica$ aos imdveis,
por equipas de 2 funcionarios;
Verificagdo de eventual
existéncia de dgus efou
. eletricidade em fragdes ndo
~ Gestdo de . ,
cace| 10| recursos Ocupacdo indevida 2 Dir/ Chefe arrendadas/devolutas;
% ) o de fra;bes do IASFA Relatdrios de vistorias enviados
patrimoniais -
para conhecimento dos
dirigentes intermedios da DGP e
DSASC, e do CD; Acionamento de
mecanismos legais para fazer
cessar as ocupagdes ilicitas.




CASF ASFA - PLANO DE PREVENCAQ DE RISCOS CORRUPCAQ E INFRAGOES CONEXAS - 2026-2028
e = PO | significa| nivel de grau
Lo E T atividade pontencial Risco ncia risco EPR medidas mitigadoras propostas Implem
Manter o controlo sobre
sistema de backup automatico
) de toda a informacdo contida
e m Falha do sistema
o |Gestao de , na rede; Insistir com o$
R B de backup ) o
CASF} 1 | Z [sistemas de 1 2 2 baixa | Dir/Chefe |utilizadores sobre a
6! b automatico de * S
..r|.‘l'JI'i‘:.+('.'-'1'\," _ II'I"[;[JI'.&’]L’.I& Qe armazenar os
toda a informacao b .
documentos impartantes em
pastas abrangidas por esse
sistema
Conferéncia integral dos stocks
em sistema com Q
Falta de efetivamente existenie. Acessc
Gestag de  |conchiacao entre 3o Manual de Procedimentos
ul
D |armazéns e |osstocksreaise : Ciretor |de Gestao de Stocks, o qual
CASFl 2| © ] 1 2 2 baixo
5 controlo de |os existentes em cas contempla rotinas de
existéncias  |registos centrais - conciliagdo g inspegao
B perigdica Varios coiaboradores
com responsabilidade de
validacao da informacao.
Conferéncia integral do
Falta de i .
— - patnmamo inventanado com o
Gestao de mventariagag e
w L efetivamente existente.
- & larmazense |localizacao " o e . ; i
CASFL 3 | o ) 2 v 2 baixo | Dir/Chefe |Realizar rotinas de inspegao
< |centrolo de |atualizaca dos )
2 . periodica do estado e
existéncias  |ativos fixos T )
) lacalizacdo dos ativos fuios
tangiveis A=Y
tangiveis.
Alrihuicdc do perfil adequado a
Inadeqguada cada colaborador, bem come a
« |Gestdode [gestiodo sua modificacdo, em
<] ; as e
CASF| 4 | Z |[sistemas de |conirolo de 1 2 2 baixo | Dir/Chefe [consequencia da
o | g ! o g =
informac3o |acesso 3 alteracac/cessagao de fungdes
informacao. Sensibilizacdo para a utilizagde
criteriosa das passwords.
Procedimentos interncs
defimidos para a rececdo e
Manipulagdo e/ou encaminhamento de
omissao de correspondencia, bem comao o
Tratamento |, . : .
infermacao seu registo e arquivo. Varios
= [ levant ivei lidac3
= = . |relevante para o - niveis de validacdo ce
CASF| 5 | 2 |informacio 1 2 2 baixo | Dir/Chefe N 4
= N bom wnformagao e respetivo
~ |e Gestado )
funcionamento encaminhamento.
dacumental . .
das atividades do Observancia das normas do
|ASFA Regulamento Geral da Protecao
de Dadas. Regulamento Interno
do |ASFA,
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CASF (ASFA - PLANC DE PREVENGAOQ DE RISCOS CORRUPCAQ £ INFRAGOES CONEXAS - 2026-2028
E =I . . rQ 1 significa | nivai de ) grau
uo 2 § atividade pontencial Risco e fisca EPR medidas mitigadoras propostas Jmptem
Observancia e cumprimento
Uso inaevido de das disposi¢des legais, bem
casel 6 é‘ Gestdo de recurs_os do JASFA 2 ) 4 |toleravel| Dir/chefe com‘o normati\{os internos.
o  [recursos para fins ndo Auditar procedimentos.
licitos. Implementagdo de um canal de
denuncias,
Preenchimento do anexo 1V
Folha de servigo de transportes,
anexo V - mapa de utilizagdo de
Utilizagio veiculos de servigos gerais
< |Gestaoda |indevida do anexo VIl - registos
CASF| 7 g frota cartdo eletrénico 1 3 [toleravel| Dir/Chefe |combustiveis do RUVIASFA e
9 lautomovel |[de abastecimento monitarizagdo, analise e
de combustivel. verifica¢do dos dados inseridos
{abastecimento, consumo e
disténcias) e remetidos ao
gestor de frota.




CASL IASFA - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS CORRUPCAD E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
el ® " e . significa i , i grau
. 5 o Atividade pontencial Risco PO i nivel de risca EPR medidas mitigadoras propastas Implem
- Preenchimento de mapas com as
> Deficiante controls . . A.I.u_-ds..du_-'.‘ deste ambito e
CASL | 1 & recursos dos proce de 1 1 baixo I-Ilr.M.[Ir posteriormente emissao de
e - CAS faturas e recibos dos
= |patrimoniais  |cedeéncia de espacos
pagamenlos.
Formacao dos funcionarios em
= |Segurangae |Deterioracdo e higiene alimentar e realizacao de
CASL | 2 :i:c Defesa contaminacao dos 1 3 toleravel | Dir/Chefe fsupervisdo/visitas técnicas
;J Alimentar generos
Manter o controlo sobre sistema
de backup automatico de toda a
informacgado contida na rede,
Insistir com os utilizadares sobre
- |Gestao de Falha do sistermna de & importancid.de armazenarias
casL | 3 % sisternas de backup automatico 1 2 baixo | Dir/Chefe documentos ”.“Fl'd"-&”'-f‘“' erm
“ linformacio  |de toda ainformacio pastesabrangidds por esse
sistema
Conferéncia integral dos stocks
em sistema com o efetivamente
existente. Acesso ao Manual de
Procedimentos de Gestao de
Geitinide Falta de conciliacao Stacks, o qual contempla rotinas
cast | % armazens e entre os stocks reais e 5 4 folersvel Diretor |48 i."IJf‘."vi|'3L90_f‘ Inspecao .
) = lcontrolo de  |os existentes em cas  |pericdica Varios colaboradores
@ lexisténcias registas centrais - A com responsabilidade de
validacdo da informagao.
Conferéncia integral do
patrvnsnio inventanado com o
Gestao de Falta de inventariagdo efetivamente existente. Realizar
cas. s g armazéns e e Iocalrzagélo 5 2 hains Dir/Chefe rotinas de inspl)egéja peric’)dilca do
< lcontrolo de  |atuahizada dos atives estado e localizagao dos ativos
© existéncias fixos tangiveis fixos tangiveis.
Garantir a wilizagao das
plataformas associadas a estes
servigos, designadamente no
Posto Clinico a plataforma iMed ¢
no Bar/Restauracao a plataforma
Gestio de Furto ou desvio de WinRest. A correta e regular
IR é recursos numerdric associado A Diretar UL_i“f"“féL"' destas pj_dl..aformas
CASL | 6 2 |financeirage: somanusesmentose 1 3 toleravel cac  |minimiza substanciaimente 2

orcamento

controlo de receita

possihilidade de movimenlacao
de numerario ndo quantificado.




Je' CASL IASFA - PLANO DE PREVENGCAOQ DE RISCOS CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
{ £ 5| dad 5 significd | ' ] - i grau
ug 2 § atividade pontenclat Risco 0 I neia | e de risco E medidas mitigadoras propostas implem
Atribui¢so do perfil adequado a
cada colaborador, bem como a
sua modificagdo, em
cansequéncia da
o |Gestdo de Inadequaca gestic alteragdo/cessagio de fungdes.
CASL | 7 % sistemas de  |do controio de acesse| 1 j 2 baixo | Dir/Chefe |Sensibilizacdo para a utilizagao
@ informacdo  |4informagdo. criteriosa das passwords.
Procedimentos internos definidos
para arece¢3oc e
encaminhamento de
correspondéncia, bem como o
L seu regi ivo. Vari
Maniputacio e/ou Iu ‘ gisto e_ arquivo \f'aruos
. niveis de validag3o de informagdo
Tratamente  |omissdo de - A
= |de Informagio |[informacdo relevante € respetivo encaminhamento.
CASL | 8( 2 - 1 2 2 baixa | Dir/Chefe |Observincia das normas do
2 |e Gestdo para a bom _
- . Regulamento Geral da Protecao
documental  |funcionamento das
. de Dados. Regulamento Interno
atividades do |ASFA
do IASFA,
Levantamento anual das
Realizacio de necessidades de investimento em
investimentos (por bens patrimoniais reportando a0
2 Gestdo de via de aguisic3o de Diretor GRM.
CASL [ 9| & |recursos bens ou de 2 2 4 tolerdvel cAs
O |patrimoniais  |benfeitorias) em bens
patrimomais de modo
nio planeado - B
Ohservancia e cumprimento das
disposicGes legais, bem como
Uso indevido de normativos internos. Auditar
= .
casL |10] 2 Gestdo de recursos do IASFA 2 2 4 | toleravel | Dir/Chefe [Procedimentos. implementagio
$0% T
D |recur para fins ndo licitos. de um canal de dentncias.
e = id '
ast |11 B |Gestdo de Euhza{cao mdeu;r @ i 2 5 Latto Diretor |Controlo de entrada e saida de
CASL 5 recursos os g?nems pa_ : CAS gENErOs.
proveito préprio
5 | Segurancae o . [ .
b= Defesa Recegdo inadequada 1 2 5 ki Diretor |Controlo de entrada de géneros,
CASL |12 % © de géneros CAS  |verificagdo de prazos de validade.
X alimentar




CASL

uo

Num

jcod _at

atividade

pontencial Risco

B0

rivel de risco

EPR

medidas mitigadoras prapostas

grau
Implem

CASL

GRIOG

Gestio de
recursos
financeiros e
orcamento

Sobrevalorizac3o das
necessidades de
contrates de

prestacao de servigos

toleravel

Dir/Chefe

Efetuar fundamentacao
detalhada das necessidades de
contratacdo de prestagac de
servigos e deumpossibilidade de
asseguUrar os mesmaos com
recursas internos,
Obrigatoriedade de declaragac de
inexisténcia de conflito de
intergsses por parte dos
mtervenientes no processo de
proposta de aguisicdo de servigos
e contratos; As horas de servigo a
contratar, nac devem exceder as

ue seriam prestadas atraves da
ocupacdo dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pessoal.







V.
CASO IASFA - PLANO DE PREVENCAQ DE RISCOS CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028 :
uo | E B atividade pontencial Risco PO 1 signific| nivel de risco EPR grau
z o . medidas mitigadaras propostas
3 ancia Implem
Adogdo de medidas de seguranga nos
_, |Tratamento de |Abuso do poder arquivos dos processas individuals;
exsoli] 8 Infarmacao ¢ usando 3 7 4 toleravel | Dir/Chefe |2Cesso restrilo a informacao, respeitando
i =) informac3o i - P )
= nformacio o principio da "necessidade de
documental privilegiada conhecer”.
Deficiente
G . i Preenchimento de mapas com as
e |Gestdo de controlo dos g .
) (] A Diretor |atividades deste ambito e posteriarmente
CASO| 2| & |recursos processos de 1 1 1 baixo ) )
f; X _ CAS emissdo de faturas e recibos dos
patrimoniais cedencla ae
pagamentos
espagos
= |Seguranga e Deterigracdo e Formacado dos funcionaries em higiene
=4 i ; . y - .
CASO| 3 % Defesa contaminagao 1 3 toleravel | Dir/Chefe |alimentar e realizacdo de
X lalimentar dos géneros supervisao/visitas técnicas.
Manter ¢ controlo sobre sistema de
Falha do sistema backup automatico de toda a informacao
Gasessde de backup contida na rede, Insisti com os
A i
o |. , . , s - tiliz s cob anci
CASOl 4| Z [sisternas de automatico de 1 7 2 baixo | DirfChefe |Utiliz3dores scbre aimportancia de
w0 informacao foda 2 armazenar os documentos importantes
informacio em pastas abrangidas por esse sistema.
Efetuar um rigorosa controlo de
Falha na consumos e stocks. Assegurar a
avaliacic e elaboragdo de mapa mensal de
consclidacaa das consumos, comparando com o hislonco
necessidades de de consumo de angs anteriores.
- Gestdo de materiais e
= ; . ;
atividades e equipamentos 2 Ciretor
casofs| @ T i baixo
g utentes dos de consumo CAS
Postos Chinicos |chinico e do seu
rigoroso
controlo de
comsumos e
stacks
Conferéncia integral dos stacks em
Falla de sistema com o efetivamente existente.
Gestas da conciliacio entre Acesso ao Manual de Procedimentos de
P 5 — cont 3
casol 6 o |armazéns e 0s stocks reais e 3 5 4 s-zial Diretor [G€5180 de Stocks, o qual contempla
g contralo de &S existentes em tolerave CAS rotinas de conciliacdo e inspagdo
L (R S registos centrais | periadica Varios colaboraderes com
A responsabilicdade de validacao da
infarmagdo.
; Conferencia integral do patrimonio
alta de - .
Falta de inventariade com o efetivamente
Gestao de nventariacio e g yai &
2 ! - . existente. Realizar rotinas de inspegao
L |larmazéns e ocalizagao i ’
cAsOl 7| B ¢ 2 1 2 baixo Dir/Chete |penddica do estado e localizagao dos
< [controlo de atualizads aos : i .
(G ativos fixos tangiveis
existencias ativos fixos
tangiveis




CASO JASFA - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS CORRUPGAD E INFRAGOES CONEXAS - 2026-2028
uo g ";: atividade pontencial Rlsco PO 1 |signific| rivel de risca EPR o, . N grau
= § ancia mitigadoras propostas implem
Garantir a utilizagdo das plataformas
associadas a estes servigos,
Furto ou desvio designadamente no Posto Clinica a
Gestdo de de numeririo plataforma {Med e no Bar/Restauragic a
S |recursos associado ao ; Diretor |plataforma WinRest. A correta e regular
(450) 8 % financeiros e manuseamento : 37 ftoleravel CAS utilizagdo destas plataformas minimiza
orgamento e controlo de substancialmente a possibilidade de
receita movimenta¢do de numerario n3o
quantificado.
Atribuicdo do perfil adequado a cada
tnadequada colaborador, bem como a sua
< |Gestdo de gestdo do modificagdo, em cansequéncia da
CASO| 9 g sisternas de controlo de 1 2 2 baixo Dir/Chefe alteracio/fcessacio de fungdes.
© linformagao acesso a Sensibilizacdo para a utilizatdo ¢riteriosa
informagéio. das passwords.
Procedimentos internos definidos para a
Manipulacio recefdc e encaminhamento de
efou omissdo de correspondéncia, bem como o seu registo
Tratamento de |informagio e arquivo. Varios niveis de validagao de
casol1o % Infori'nacéo e |relevante parao 1 2 5 baixo | Dir/Chefe informécéo e respetivo
= Gestdo bom encaminhamento.
documental funcionamento Observancia das normas do Regulamento
das atividades Geral da Protegdo de Dados.
do |ASFA Regulamento Interno do IASFA.
L Levantamento anual das necessidades de
Realizagdo de . . - L
’ ) investimento em bens patrimoniats
mvest,msrntos reportando ao GRM.
{por via ge :
- GestSo de aquisicao de '
casof11) 8 | recursos |75 OU % 2| 2 | 4 |tolersvel| O™
S | patrimoniais benfeitarias) em CAS
bens
patrimoniais de
mado nao
planeado - B
Chservancia e cumprimento das
Uso indevido de disposicdes legais, bem como normatives
= Gestdode  |recursos do ) internos. Auditar procedimentos.
CASON12 % recursos JASFA para fins 2 % 45| oleraver| Dir/Chefe implementagdo de um canal de
nda licitos. denuncias.
Preenchimento do anexo IV Folha de
servico de transportes, anexo V - mapa
Utilizagio de utilizagdo de veiculos de servigos
indevida do gerais e anexa Vill - registos combustiveis
3 | Gest3o da frota [cartio eletronica : ! ) do RUVIASFA e monitorizagdo, analise e
(aso1s g automadvel |de A : 3. | toleravel | Dir/Chefe verificagdo dos dados inseridos
abastecimento {abastecimento, consumo e distincias) e
de combustivel. remetidos ao gestor de frota.




CASO IASFA - PLANOG DE PREVENGAQ DE RISCOS CORRUPGAD E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
uo g = atividade pontencial Risco PI ' gnific | nivel de risco EPR i
E a miedidas mitigadoras propostas )
g ncia ? implem
Utilizagao
» a Gestdao de  |indevida dos y )
CASO[14) &= 1 2 2 baixa | Dir/Chefe > entrada e s
[Sa] recursos BENeros para
prove|lo proprio
= uranga e |Recegdo . ;
. . ; < N . 5 Lontrolo de entraca ge generos
casol1s| o Defesa inadequada de 1 2 2 baixe | Dir/Chefe i S _
RO verificagao de prazos de validade
w alimentar generos
Apropriagag
indevida de . .
i 3 Cumprimento por parte de todos 0s
- dinheiro, cartaes - j 3 .
o . ’ ; ) ) rabalhadores e dirigentes da legislacdo
Casgl16]l oo Seguranga bancarios ou 2 2 4 tolerave! | Dir/Chefe i ¥ i
= aplicavel e das normas constantes do
bens dos ; . -
: Codigo de Conduta e Etica do IASFA,
residentes das
ERPI
Aceitacao
indevida de Cumprimento por parte de todos os
. ; = doagoes ou . o s trabalhadores e dirigentes da legislacdo
CASO|17] m Seguranga 1 3 | toleravel | Dir/Chefe
s ofertas dos aplicavel e das normas constantes do
residentes das Chdigo de Conduta e Etica do IASFA
ERPI
Efetuar fundamentagio detalhada das
necessidades de contratacdo de
prestacdo de servigos e de
impossibilidade de assegurar os mesmos
r Sobrevalorizacao com recursos internos; Obrigatoriedade
Gestio de ) N i - :
o das necessidades de declaragao de inexisténcia de conflitg
[~ recursos ) ! !
CASO|18 = ; de contratos de 2 2 4 toleravel | Dir/Chefe |de interesses por parte dos
5 financeiros e N : ) !
grestagao de intervenientes no processo de proposta
argamento o B
S@rVICos de aquisicao de servigos e contratos; As
haras de servico a contratar, ndo devem
exceder as gque seriam prestadas atraves
da ncupacac dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pessoal
. Cedencia Efetuar todas as reservas no Portal do
~ Gestdo de ! .
| = indevida de . . Beneficiario, Registar dades de presengas
CASOl19 = recursos . 1 3 | toleravel | Dir/Chefe
5 ) . |alojamento na SIASC, Pagamento do algjamento
patrimoniais : L
tempaorario. aguando do check in




g% ©
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CASP IASEA - PLANQ DE PREVENGAQ DE RISCOS CORRUPCAQ £ INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
£ FEI ) signifi ) grau
ua ] o atividade pontencial Risca PO o nivel de risco EPR medidas mitigadoras propostas
= 3 cancia implem
Adocdo de medidas de seguranga
Tratamento nos arquivas dos processos
de individuais; acesso restrito a
Abuso do poder usando . )
CASP| 1 Informa ) : [ 2! 4 toleravel " informacao, respeitando o
| informagac privilegiada _AS ) . =
e Gestdo principio da "necessidade de
documental conhecer”.
Preenchimento de mapas com as
, atividades deste ambito e
e Gestdo de {Deficiente controlo dos Bicat ’ HE :
P =} . ! Diretor |posteriormente emissio de
CASP| 2| & recursos  |processos de cedéncia 1 1 baixo " P =
I o ) ) CAS faturas e recibos dos pagamentaos
patiimonias |de espacos
Formagao dos funcionarios em
htgiene alimentar e realizacio de
o | seguranca e |Deterioracao e & ¢ SATELHD
a : reiiang ! . 5 visag/visitas tecnicas
CASPI 31 O befesa  lconiaminagio dos 1 3 | toleravel | Dir/Chefe | REMVIS OuVisitas teenica
an
& | Alimentar |géneros
Fatha na avaliagdo e Efetuar um rigoroso cantrolo de
consolidagao das consumaos e stocks. Assegurar a
Gestiode  |necessidades de elaboracio de mapa mensal de
= [atividades e materiais e consumos, comparando com 9
. Diretor |,_. .
casP( 4| & lutentes dos [equipamentos de 1 2 baixo o |MEETEGOECOnEITA de anos
- CA )
% Pastos COoNsuMa Linico e do anteriores
Clinicas seu reorgso controio de
cansumas e stocks
Conferencia integral dos stacks
em sisterna com ¢ efetivamenta
existente. Acesso ao Manual de
- Gestao de  |Falia de conciliacio Procedimentos de Gestao de
cace| s 2 |armazéns e |entre os stocks reais e 3 T R Diretor |>tocks, o qual contempla ratinas
s olerave L -
< [controlo de |os existentes em cas  [de conciliagio e inspecio
? |existencias [registos centrais - A periddica. Varios colaboradores
com responsabilidade de
validagdo da infarmagioc
Conferéncia integral do
R . L patrimonio inventariado com o
Gestao de  |Falta de inventariagao e ;
£ ; o lizad efetivamente existente. Realizar
armazénse (localizagdo atualizada A o : " )
caspl 6| B ¢ 2 2 baixo |Dir/Chefe|rotinas de inspecao periodica do
< |controlg de [dos atvos fixos o
o R i estado e localizagao dos ativos
existéncias  |iangivers _—
fixas tangiveis.
Garantir a utilizagao das
plataformas associadas a estes
servicas, designadamente no
Posto Clinica a plataforma ivied e
T no Bar/Reslaurac3o a plataforma
Gestac de  |Furto ou desvio de )
& ) WinRest. A carreta e regular
& |recursos numerario asseciado ao \ Dirgtor o
CASP| 7| 1 3 | toleravel utilizagdo destas plataformas
& [financeiros efmanusearmento e CAS J )
) minimiza substancialmente a
orgamento  |controto de receita ) o -
passibindade de movimentacan
de numerario nao guantificado.
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o g ;' twvidade pontencial Risco PO 3 yertd nivel de risco EPR medidas mitigadcras propostas grau
E '§ cancia Implem
Atribuic8o do perfil adequado a
cada colaborader, bern como a
sua modifica¢do, em
3 Gestdo de |Inadequada gestdo do consequéncia da
CaSP| 8 | 5 | sistemas de [controlo de acesso & 1 2 2 baixe | Dir/Chefe|alteracdo/cessacdo de fungdes.
o . . " -
informagdo |informagao. Sensibiliza¢do para a utilizagic
criteriosa das passwords.
Pracedimentos internos definidos
para arececio e
encaminhamento de
correspondéncia, bem como o seu
Tratamento |Maniputagio efou registo e arquivo, Varios niveis de
o [de omissio de informagdo valida¢io de informagdo e
CASP| 9 8 Informacao |relevante para o bom 1 2 2 baixa | Dtr/Chefe [respetivo encaminhamento.
F |e Gestdo funcionamento das Observancia das normas do
documental |atividades do IASFA Regulamenta Geral da Protegdo
de Dados. Regulamento Internc
do 1ASFA.
Levantamenic anual das
L necessidades de investimanto em
Realizagdo de . .
) timentos (por via bens patrimoniais repostando ao
Inves
g | Gestdode de aquisic3o de bens ou Diretor GRM.
CASP|10]| & recursos q S P 2 4 | toleravel
5 ) . |de benfeitorias) em CAS
patrimoniais . o
bens patrimoniais de
modo n3o planeado - B
QObservincia e cumprimento das
disposigdes legais, bem como
- . Uso indevido de P g , g .
o |Gestao de ; . normativos internos, Auditar
CASP 11| & recursos do |ASFA para 2 2 4 | toleravel | Dir/Chefe . =
5 |recursos .t procedimentos. Implementacdo
fins nda licitos .
de um canal de dentincias.
Preenchimentc do anexc IV Folha
de servigo de transportes, anexo V
- mapa de utilizago de veiculos
de servigos gerais e anexo VI -
) registos combustiveis do
= Utilizagdo indevida do g R
o [Gestdo da . RUVIASFA e monitorizagdo,
= cartao eletrénico de 3 . - I
CASP(12[ & |frota ; 1 3 | toleravel | Dir/Chefe [analise e verificagdo dos dados
5 , abastecimento de , . .
automovel , inseridos {abastecimento,
combustivel. s .
consumo e distdncias) e remetidos
ao gestor de frota.
) Cumprimento por parte de todos
Apropriagac indevida de P porp .
. T N os trabalbadores e dirigentes da
5 dinheira, cartbes g . I .
CASP|13| a0 | Seguranga . 2 2 4 | toleravel | Dir/Chefe|legislagic aplicavel e das normas
N bancdrios ou bens dos .
denteskias ERPI constantes do Codigo de Conduta
residentes das .
sidente e Etica do IASFA.,
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e " signif Rrau
10 3 Q' itvidade pontencial Risco rFO B b nivel de fisca EPR medidas mitigadoras propostas

> 8 ancia Implem

Cumprimento por parte de todos
P f f

Aceitacao indevida de os trabalhadores e dirigentes da
CASP |14y =0 | Seguranga |doacOes ou ofertas dos 1l 3 toleravel | Dir/Chefe |legisiacdn aplicavel e das narmas
' residentes das ERPI constantes do Codigo de Conduta

e Elica do |ASFA,

Efetuar fundamentagio detalhada
das necessidades de contratacaa
de prestagdo de servicas e de
impossibilidade de assegurar os
MESMOSs COMm recursas internos,
) B Obrigatoriedade de declaragio de
Gestao de |Sobrevalorizagao das . N
inexisténcia de conflito de

recursos  Inecessidades de 3 .
toleravel | Dir/Chefe |interesses por parte dos

(&
=Y
5
o
GRFO6
]
]
¥ =S

financeiros efcontratos de prestacio ]

A 3 intervenientes no processo de
orgamento |de servigos .
proposta de aguisicao de servigos
e contratos, As horas de servigo 3
contratar, ndo devem exceder as
gue seriam prestadas através da
ocupagao dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pessoal.

Efetuar todas as reservas no
~ | Gestiode | . Portal do Beneficiario; Registar
) — Cedencia indevida de - i
CASP|18 & recursos 1 3 | toleravel | Dir/Chefe |dados de presencgas no SIASC;
G B . lalojamento temparario. )
patrimoniais Fagamento do alojarmento

aquando do check in.
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= significa
-— Bgrau
uo g ] atividade pontencial Risca PO 1 ncia do [nivel de risco EPR medidas mitigadoras propostas &
2|3 implem
L rfsco
Manter o controla sobre sistema de
backup automatico de toda a informa
_ contida na rede; Insistir com os
e |Gestao de Falha da sistema de -
. = _ . . |utilizadores sobre a importancia de
CAS5_PD| 1| & |sistemas de backup automatico 1 2 2 baixo | Dir/Chefe
) . _ armazenar 0s gocumentos I‘ﬁf_]c_:!"ldl\[l"’.
informag de toda a informacgao . .
em pastas abrangidas por esse sistema
Falha na avaliagao e
Gestao de S ey : !
py P consolidagao das . Rigoroso contralo de consumaos e stocks;
o |atividades e ) : Diretor ) : -
CAS POl 2| & necessidades de 1 1 1 baixo ) Conferencias de materias por mais do
g utentes dos terl CAS
materiais e que uma pessoa
Pastos Chricos . P
equipamentos de
consuma climco
Conferéncia integral des stocks em
sisterna com o efetivamente existente.
Acesso ao Manyal de Procedimentos de
i Gestdo de Falta de concibatdo Gest3p de Stocks, o qual conternpla
S |armazéns e entre os stacks reas e ’ Diretar |retinas de conciliagdo e inspegdo
Cas Pl 3| o 1 2 2 baixo ; o .
- g controlo de 0s existentes em CAS periodica. Varios colaboradores com
existéncias registos centrais - B responsabilidade de validacio da
informacao.
Conferéncia integral do patrimanio
nventariado com o efetivamente
" Gestio de Falta de inventariagao existente. Reahzar rotinas de inspecio
Pt L i L oo
armazéns e e localizagao 4 o periggica do estado e localizagdo dos
cas pol 4| S _ , Zil a1 2 baixo |Dir/Chefe| . . o
:5 controlo de atuahizada dos ativos ativos fixos tangiveis
existéncias fixos tangiveis
Conferéncia periddica entre o recebido e
o faturado; Seguranca fisica das
wstalagoes (passwords de acesso e
alarmes de intrusao); Elevado sigilo
; _ profissional (ndo partilhar infermagdes
“ Gestdo de Furto O‘”Idcw’o de com terceiros); Garantir a utilizagdo das
recursos 1 T 1 iretar . .
cas pol s E MUMerario a5s0012do 1 3 toleravel Direto plataformas associadas aos diversos
- - '_|' < m - 4 i »
& [financeirose (a0 manuseamento e CAS  [servicos, designadamente no Posto
argamento controlo de receita Ciinico, a plataforma IMed;
Irmplementacao de procedimentos que
reduzam © recurso ao pagamenta em
numerang por parte dos Beneficidrios
Atribuigdo do perfil agequaao a cada
colaborador, bem como a sua
. . st modificacdo, em consequéncia da
< |Gestao de Inadequada gestao do it ) g, ‘0 d ? -
= - 3 _ - 3% FMeragan/cessagac de Tungoes.
CAS POl 6 | = ([sistemas de controlo de acesso a g 2 2 baixa [ Dir/Chefe : (’. . ¢ i v )
i) - = S 3 Sensibilizacdo para a utilizacao critencsa
miormacaoc infarmacaan. T
das passwords
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€ % 'I significa grau
(L] 2 ,gl atividade pontencisl Risco PO | nclia da |nivel de risco EPR medidas mitigadoras propostas implem
&) | risco
Procedimentos internos definidos para a
receqdo ¢ encaminhamento de
. correspondéncia, bem come o seu registe
Mafup_ulagéo ¢fou @ arquivo. Varios niveis de validagdo de
o it i
CAS_PD| 7 S Gestio para o bom 1] 2 2 baixo | Dir/Chefe |encaminhamento.
= ) Observincia das normas do Regulamento
documental fu!’\aonamento das Geral da Protec3o de Dados.
atividades do IASFA Repulamentc Interno do IASFA,
Levantamento anual das necessidades de
N investimento em bens patrimoniais
Realizagéo de
. . . reportando ao GRM.
investimeantos {pof via
~ |Gestdo de de aquisicdo de bens .
CAS_PD| 8 E recursos ou de benfeitorias) 15 2 2 baixg Dl(;itsor
@ |patrimonizis  |em bens patrimoniais
de modo ndo
planeado - B
QObservancia e cumprimento das
disposicdes legais, bem comeo normatives
o |Gestao de Uso indevido de internags. Auditar procedimentos.
CAS_PD| 9 % reCursos recursos do JASFA 2.1 2 4 | toleravel | DirfChefe [Implementacdo de um canal de
para fins ndo licitos. denincias.
Preenchimento do anexo IV Folha de
servigo de transportes, anexo V - mapa
de utilizagdo de veiculos de servigos
gerais & anexo VIl - registos combustiveis
- } Utilizagiio indevidg do do RUVIASFA e monitorizacdo, andlise e
cas_po| 10 g Gestao’da frota |cartdo -.=:Ietromco de 1 toleravel | Dir/Chefe verificagio dos dados inseridos
5 [avtomdvel abastecimento de {abastecimento, consumo e distdngias) e
combuitivel. remetidos ao gestor de frota.
Vistorias periddicas aos imdveis, por
equipas de 2 funciondrios; Verificacdo de
eventual existéncia de dgua efou
. eletricidade em fragdes ndo
o Gestdo de Ocupacao indevida de ] arrendadas/devolutas; Relatérios de
CAS_PD|11f & recursos i 2 CIEVEGGM Dir/ Chefe| X i )
B | patrimoniais fragGes do {ASFA w_sFonas enviados p_ara conhecimento dos
dirigentes intermédios da DGP e DSASC, e
do C0; Acionamento de mecanismos
legais para fazer cessar as ocupagdes
ilicitas.
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ug E 'E'I atividade pontencial Risca PO 1 signifi] nivel de EPR medidas mitigaderas propastas grau
< -8 cancia rsco mplem
Adocdo de medidas de seguranca nos
Tratamento 7 B arguivos dos processos individuais;
Abuso do poder
— |de . acesso restrito a informag
i = . usando ) Diretor estrito a informagao,
CASR| 1| 2 linfarmagao e |. - 2 2 4 |toleravel respeitando o principio da “necessidade
g . informacao CAS
— |Gestan de conhecer’
) privilegiada
documental
Preenchimento de mapas com as
Deficiente N ;
L atividades deste ambito e
m |Gestao de cantrolo dos . =
. (=] : Diretor |postenormente ermissao de faturas e
CASR| 2 | & |recursos processgs de 1 1 1 baixo - =
5 ) . CAS recibos dos pagamentos.
patrimeniats |cedéncia de
espagos
Formacdo dos funciondrios em higiene
) i alimentar e realizagac de
o |Seguranca e |Deterioracao e T o
. x M 4 ) supervisao/visitas tecnicas.
CASR| 3 [ & |Defesa cantaminacao dos| 1 3 |toleravel| Gir/Chefe
[=T1]
& |Alimentar geéneros
Manter o controlo sobre sistema de
backup automatico de toda 3
N informacdo contida na rede; Insistir com
= Falha do sistema . i
o |Gestdo de _ os utilizadores sobre @ importancia de
e backup : ; i
CAsR | 4 | 2 [sistemas de o~ ' 1| 2| 2 | baixe {Dir/Chefe|armazenar os cocumentos importantes
o = automatico de - ) _ -
informacdo . " em pastas abrangidas por esse sistema
teda a informacao
Efetuar um rigoroso controlo de
4l & consumaos e stocks. Assegurar 3
Falha na avaliacdo
2 etaboragao d mensal
e consolidagdo faodemapa : el de o
‘ nsur
) dasnecessidades consumos, comparando com g histonco
Gestdo de i de consumo de anos anteriores.
) de materizis
= |atividades e 4 /
3 equipamentos de . Diretor
CASR| 51 & |utentes dos Tl 1 2 2 baixo
= consumo clinico e CAS
0 |Fostos .
do seu rigoroso
Clinicos ,
controlo de
CONsSUMos e
stocks
Conferénoia integral dos stocks em
sistema com o efetivamente existente.
Acesso ac Manual de Procedimentos de
Falta de Gestdo de Stocks, a qual contempla
< Gestao de conciliagao entre rotinas de conciiagio e inspecio
O P A - - ~ - }
" = larmazéns e |os stocks reais e . Diretor |periodie ss colabaradaor am
cAsr| 6|2 ‘ 2 2 4 otaravel periodica. Vanos colaboradores com
t contralo de  |os existentes em CAS  lresponsabilidade de vatidagao da
existencias registos centrais informacdo
A
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uo 5 '5. atividade pomencial Risca PO 1 |signifi] nivel de EPR medidas mitigadoras propostas grau
=3 cincia] risco Implem
Falta de Conferéncia integral do patrimonio
Gestdo de inventariagio e inventariado com o efetivamente
§ armazéns e |localizacio . . existente. Realizar rotinas de inspegdc
CASRI 7| Q| rolode |stuslizada dos 2 | 1| 2| baixa |Dir/Chefe|periddica do estado e localizagio dos
=N . . : ativos fixos tangiveis,
existdncias  |ativos fixos
tangiveis
Garantir a utilizagdo das plataformas
associadas a estes servigos,
designadamente no Posto Clinica a
Furto ou desvio plataforma IMed e no Bar/Restauragdo
Gestio de de numerdrio a plataforma WinRest. A correta e
casr | 8 % r.e-l:urso‘s associado ao 1 3 |tolersvel Diretor |regutar utilizacdo destas plataformas
5 |financeiros e [manuseamente e CAS  |minimiza substancialmente a
orgamento  [controlo de possibilidade de movimentagdo de
receita numerario ndo quantificado.
Atribuic3o do perfil adequado a cada
colaborador, bem ¢como a sua
) Inadequada modificacdo, em consequéncia da
p: (.‘Testao de  [gestdo do : ] alteracio/cessacdo de fungBes.
CASR |9 2 _snstemas f’e controlo de 1] 2] 2| baixo [Dir/Chefe Sensibilizacdo para a utilizagdo criteriosa
informagdc |acesso a das passwords.
informagio.
Procedimentos internos definidos para a
Manipulagio efou rece¢do e encaminhamento de
. omissia de correspondéncila, bhem como o seu
Tratamento informagao registo e arquive. Yarios niveis de
b de relevante para o validagdo de informagdo e respetivo
CASR |10 5 Informacio e bom 1| 2 | 2 | baixo |OGir/Chefe|encaminhamento.
+— |Gestao funciohamento Chservincia das normas do Codigo
documental das atividades do Geral da Protecgio de Dados.
IASFA Regulamento Interno do JASFA,
Levantamento anual das necessidades
Realizagdo de de investimento em bens patrimoniais
investimentos reportando ao GRM.
[por via de
cask |11 B iis:rﬁs(::l ® |aauisicho de bens 2| 2| 4 [totersvel| P’
% patrimoniais ou de cAS
benfeitorias) em
bens patrimoniais
de mado naa
planeado - B
Observancia e cumprimento das
Uso indevido de disposigBes legais, bem como
cask |12 é‘ Gestdo de recursos d? IASFA 2| 2 | 4 ltoleravel| pirschefe normat_ivos internos, Auditar i
5 |recursos para fins n3o procedimentos. Implementagdo de um
licitos canal de denungcias.
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uo E = atividade pontencial Risco PO signifi] nivel de EPR medidas mitigadoras propaostas graw
S I cancia risco Implem
Preenchimento do anexo 1V Folha de
servico de transportes, anexo V - mapa
de utilizagdo de veiculos de servicos
Utlizacio gerais e anexo VIII - registos
= . L hustiveis RUYV A e
< |Gestac da indevida do combustiveis do RUVIASFA e
CASR |13 ,‘j(_: frota cartao eletronico 3 |tolerdvel| Dir/Chefe |MONitorzacao, analise e verificagao dos
9 liutomavel de abastecimento dados insendos {(abastecimento,
de combustivel consumao @ distancias) e remetidos ao
gestor de frota
Utilizacao
&5 |Gestdo de indevida dos L Diretar . .
CASR [14] = . 1 2 baixo - Controlo de entrada e saida de generos.
B |recuisos generos para CAS
proveito proprio
& |Seguranca e [Rececdo ,
) 2 ; - . S Diretor |Contraolo de entrada de genergs,
CASR|15| & |Defesa nadequada de 1 2 baixo . . . :
oo . CAS verificagdo de prazas de validade
X lalimentar géneros
Apropriacio
indevida de Cumprimento por parte de todos 0s
- - : T
. 1= dinheiro, cartGes : trabalhadores e dirigentes da legislagao
cAsR|16| B| seguranca 2 4 |toleravel Dir/Chefe E
o3 bancarios ou bens aplicavel e das normas constantes do
does residentes das Cadigo de Conduta e Etica do |ASFA,
ERPI
Aceitagdo
indevida de Cumprimento por parte de todos o
~ . . 3 y
o doagdes gu ; ) trabalhadores e dirigentes da legislagao
CASR|17| | Seguranga toleravel| Dir/Chefe| "
& ofertas dos aphcavel e das normas constantes do
residentes das Codigo de Conduta e Etica do 1ASFA,
ERFI
Efetuar fundamentacao cetalhada das
necessidaoes de contratagao de
prestagao de servigos e de
impossiodidade de assegurar os mesmaos
Gesta Sobrevalorizacao com recursos internos; Obrigatonedade
nestado de ) A . .
o das necessidades de declaragao de inexisténcia de conflito
o recursas : : &
CASR |18 " ; de contratos de 2 4 [toleravel| Oir/Chefe |de interesses por parte dos
financeiros e ) :
9 . prestacao de intervenientes no pgrocesso de nroposta
argamento : . i
servigos de aquisicdo de servicos e contratos, As
haras de servigo a contratar, nac devem
exceder as que seriam prestadas através
da ocupacac dos postos de trabalho
vagos do Mapa de Pessoal.
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vo | € ﬁ* athidade pontercial Risco EPR medidas mitigadoras propostas grau
Z1E tmplem
Efetuar todas as reservas no Portal do
~ | Gestdode [Cedénciaindevida o A
= - : Beneficiario; Registar dados de
CASR |19 & recursos  |de alojamento toleravel| Dir/Chefe
5 . L ' presencas no SIASC; Pagamento do
patrimoniais [temporario, : )
alojamento aquando do check in,
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uo % = atividade pontencial Risco PO significanc EPR medidas mitigadoras propostas grau
= 'ro'!l a do risco Implem
Adogdo de medidas de seguranca nos
Tratamento dos processos individuais; acesso
de Abuso do poder restrito a informacao, respeitando o
. ) _ tolerav| Diretor y ,
CAST| 1 2 linformacado e |usando infarmacao 2 4 ne sidade de conhecer
=) : el CAS
= |Gest privilegiada
documental
MWanter o controlo sobre sisterna de
backup automatico de toda a informacao
} ) Falha do sistema de contida na rede; Insistir com os
~ fGestao de back Lo | dncia d
R & L. ackup automatico 3 = utilizadores sobre a importancia de
CAST| 2| & |sistemas de ' 1 2 baixo | Dir/Chefe ¥ B
o 1. = de toda a armazenar os documentos importantes
informacao : - i
informacao em pastas abrangidas por esse sistema.
Conferéncia integral dos stocks em
sisterna com o efetivamente existente,
Acesso ao Manual de Procedimentos de
- Gestao de Stocks, o gual contempla
Gestao de Falta de conciliag H d Tacs P 5
iy ) rotinas de conciliacdo e inspecao
2 larmazénse |entre os stocks reais . Diretor i i ney
CAST| 3| O 1 2 baixo periodica. Varios colaboradores com
= leantrolo de e os existenies em CAS i = [y
] . responsabilidade de validacio da
existéncias registos centrais - B s
infarmacao
Canferéncia integral do patriménio
_— Falta de inventariado com o efetivamente
estdo de 5 lisse o i x
2 ) inventariacia e existente Realizar rotinas de inspecdo
armazéns e o ' \ , A D =
CASTI 4| @ | s de |Oc3lizagdo 2 2 baixo | Dir/Chefe |Periodica do estado e localizacao dos
G |controlode | alizada dos ativos ativos fixos tangiveis
existéngias - 2
fixos tangiveis
Garantir 2 utilizagdo da plataforma
associada a estes serwigo, designadamente
no Posto Clinica a platafarma IMed. A
Gestdo de Furto ou desvio de correta e regular utilizagdo desta
o . . A :
casils S recursos numerdrio associadao 1 3 tolerav | Diretor |plataforma mimimiza substancialmente 3
%5 |financeiros e |ao manuseamento e el CAS possbilidade de movimentagdo de
ofcamento  |controle de recenta numerario ndg quantificado.
Atribuicdo do perfil adequado a cada
cotaborador, bem como a sua
moaificacio, em consequencia da
& Gestao de inadeguada gestao alteragao/cessacao de funcdes
CAST| 6| & |sistemasde |do controlo de i 2 baixo | Dir/Chefe |Sensibilizac3o para a utilizacio criteriosa
G} ' _ .
informacao |acesso a informacao. das passwords
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vo |E| § athvidada pantencial Risco PO 1| significanei | nivel da EPR medidas miigadoras proposias grau
= ‘g' a do risco risco Implem
Procedimentos internos definidos para a
receqdc e encaminhamento de
. = correspondéncia, bem comao o seu registo
Manipulagdo e/ou _ o -
. @ arquivo. Varios niveis de validagio de
Tratamento |omissac de , . ,
. infarmacg&o e respetivo encaminhamento.
z [de informagao Observancia das normas do Regulamento
CAST| 7 8 Informacao e |relevante para o 1 2 2 baixa | Dir/Chefe € o i gu
= = - Geral da Protegdo de Dados. Regulamento
= |Gestdo hom funcionamento nt do 1ASFA
. niarn .
documental  |das atividades do erne o
IASFA
_ Levantarmento anual das necessidades de
IReahz‘aqéo ¥ investimento em bens patrimoniais
investimentos (por reportando ag GRM.
- via de aquisigdo de
.y [Gestao de bens ou de Diretor
cast| 8| & [recursos e 1| 2| 2 | baixo
3 , .. |benfeitorias em ; CAS
patrimoniais . .
bens patrimoniais de
modo ndo planeado -
]
DObservancia e cumprimento das
disposigdes legais, bem como normativos
Uso indevido de A : ; .
2 |sestzo de ! tolerav| interncs. Auditar procedimentos.
CAST| 9 Z |recursos recursos do 1ASFA < 2 4 o | Dir/Chefe impiementagdo de um canal de denuncias.
para fins nag licitos.
Preenchimento do anexo IV Folkha de
service de transportes, anexo V - mapa de
utilizacdo de veiculos de servigos gerais e
R . anexo Vil - registos combustiveis do
. Utilizagdo indevida - .
o |Gestdoda . RUVIASFA ¢ monitorizagdo, analise e
=} do cartdo e'etrénico tolerav| ) i ) '
CAST|10 £ [frota ) 1 Dir/Chefe |verificacdo dos dados inseridos
o . de abastecimento de el ) ] _
automaovel . (abastecimento, consumo e distancias)
combustive:. )
remetidos ao gestor de frota.
Vistorias peri¢dicas aos imoveis, por
equipas de 2 funciondrios; Verificagdo de
eventual existéncia de agua efou
. eletricidade em fragdes ndo
o Gestio de ] . 4 ki
o QOcupagdo indevida ) arrendadas/devolutas; Relatorios de
CAST|II| & recursos _ 2 Dirf Chefe | . ) :
bt atrimonais de fragbes do IASFA vistorias enviados para conhecimento dos
P dirigentes intermédios da DGP e DSASC, e
do €D; Acionamento de mecanismos
legais para fazer cessar as ocupagdes
icitas.
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o E| = PO signific| nivel de EPR grau
Z 1‘;}.' atividade pontencial Risco incia it medidas mitigadoras propostas implem
L¥ ]
Adocao de medidas de seguranga nos
Tratamento de arguivos dos processos individuans;
—_ i ~ Abuso do poder ; I Ty S et
2 |Informacdo e tolerav| Diretor |2cesso restrito a informacao, respeitando
CASV| 1] 2 o usando informacgaao 2 4 . e e
D |Gestio el CAS o principio da “necessidade de
— rivilegiada : "
documental priviies conhecer”.
Manter o controlo sobre sistema de
backup automatico de toda a informagao
i Falha do sistema de contida na rede; Insistir com os
-~ |Gestao de g ; (i izad ¢ ”
S backup automatico : o= utilizadores sabre a impartancia de
CASY | 2 % sistermnas de 1 2 baixo | Dir/Chefe
= | ) de toda a armaienar os documentos importantes
o p
informagdo A .
informagao em pastas abrangidas por esse sistema
Conferéencia integrat dos stacks em
sisterna com o0 efetivamente existente.
A = Acesso ao Manual de Procedimentos de
~ Falta de conciliacdo - )
Gestdo de Gestdo de Stocks, o gual contempla
e ) entre os stocks Dirat ' iliacs »
armazens a X ) s wetor [rotinas de conciliacao e inspecao
casv| 2] & } reais e s existentes| 1 2 baixo - ks
< |controlo de : CAS periodica. Varios colaboradores com
s o em registos centrals > .-
existéncias 8 responsabilidade de validacio da
informacgao
e FI - —
Conferencia integral do patrimanic
Fafta de : e 8 P
- ; _ inventariado com o efetivamente
Gestdo de inventariacao e ¢ : : .
o . - existente. Realizar rotinas de inspecdo
% |armazens e localizagao 4 . ; . %
CASV | 4| O . ) 2 2 | baixo |Dir/Chefe |penadica do estado e localizacao dos
< (conticlo de atualizada dos = . L
S . . ativos fixos tangiveis.
exsténcias ativos fixos
tangivers
Garantir & utilizagdo das plataformas
associadas a estes servigos,
designacamente no Poste Clinico a
st de Furto ou desvio de plataforma IMed. A correta e regular
numerario ) itilizacs ] inimiz
| 2 Jrecursos . J Diretar (Utilizacas desta plataforma minimiza
casv| s | = sl assocsado ao 1 3 [olerav cas  [|substancialmente s possibilidade de
) -
manuseamentoe . Amen 1 3 3
oreamento movimentagao de numerario ndo
controlo de recetta quantificade.
Alrtbuicdo do perfil adequado a cada
colaborador, bem como a sua
o Inadequada gestao modificacdo, em conseguéncia da
- |Gestao de . trofo d | ;
. = do controio de X L alteracdo/cessagaa de fungdes,
CASV | 6 | 3 [sistermas de ; 1 2 | baixo | Dir/Chefe [®7 " / - YRERE S
[/ = dcesso g Sensibilizacao para a utihzagao ¢riteriosa
informagao s
nformagao das passwords.
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U uo || = PO b | sigenfic | nivet de EPR gray
3 'SI atividade pontencial Ris¢o PRIy e medldas mitigadoras propostas imglem
Procedimentos internos definidos para a
recegdo e encaminhamento de
Manipulagédo €/ou correspondéncia, bem como o seu
omissio de registo e arquivo. Vérios niveis de
o Tratamento de informacgso validagdo de informagdo € respetivo
= |Informagdo e Y ) inh
CASV| 7| 8 Gests relevante para o 1 2 2 | baixo | Dir/Chefe |€ncaminhamento.
g |oestao bom Observéncia das normas do Regulamento
documental )
funcicnamento das Geral da Protegdo de Dados.
atividades do [ASFA Regulamento Internc do IASFA,
Levantamento anual das necessidades de
investimento em hens patrimoniais
reportando ao GRM.
Realizagao de
8 Gestdo de inuesii:\entos {por Diretor
CASV [ 8| & |recursos . L P 1 2 2 | baixo
o ; L via de aquisigie de CAS
patrimoniais
bens ou de
benfeitorias) em
bens patrimoniais
de modo ndo
planeado - B
Cbservincia e cumprimento das
; ) disposicoes legais, bam como normativos
O |Gestdo de Uso fidevido de internos. Auditar procedimentos
casv|a| 2 recursos do IASFA 2 2 4 Yolerave| Dir/chefe ) : '
v [recursos - Implementagdo de um canal de
para fins ndo licitos. .
denuncias.
Preenchimento do anexo IV Folha de
serviga de transportes, anexo V - mapa
de utilizagdo de veiculos de servigos
Utilizagdo indevida gerais e anexo Vill - registos combustiveis
. . do cartdo do RUVIASFA ¢ monitorizagdo, andlise e
S [Gestdo dafrota L ; , e = , .
CASV | 10| & , eletrénico de 4 3 3 lolerave| Dir/Chefe |verificagice dos dados inseridos
& |automdvel . ) \ ]
abastecimento de {abastecimento, consumo e distancias) e
compustivet. remetidos ao gestor de frota.
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5 significa
E = e i grau
uo 5 | atividade pontencial Risca PO nivel de risca EPR medidas mitigadoras propostas
Z] 38 mplem
Preenchimento de mapas com
as atividades deste ambito e
2 Deficiente controlo B posteriormente emissao de
m |Gestdo de Diretor
- o dos proce s de : ___|faturas e recibos dos
CEREPOSA} 1 | & |recursos 1 1 baixao | CEREPOS
£ cedéncia de pagamentos, Reservas
3 patrimoniais ) i 2
espacos/alojamentos efetuadas no Portal do
Beneficiario, Registar dados de
presengas no SIASC
S |Sepurancae [Deterioragaoe Formacgao dos funcionarios em
I s _ g . : . ;
CEREPOSA 2 | © |Defesa contaminacac dos 1 3 toleravel | Dir/Chefe [higiene alimentar e realizagao
an
& |alimentar generos de supervisao/visitas técnicas.
Mianter o cantrelo sobre
sistema de backup automatico
B ; de toda a mformacdo contida
m |Gestdo de Fatha do sistema de :
) o o y . ;s na rede; Insistir com os
CEREPOSAl 3 | Z [sstemas de  |backup automatico de 1 2 baixo Oir/Chefe . ) X
D ; a " utilizadores sobre a importancia
nformagdo  |toda a informacdo ) )
de armazenar os documentos
rmpariantes em pastas
abrangidas por esse sislema.
Conferencia iniegral dos stocks
em sistema com o efelivamente
existente. Acesso ac Manual de
Gestdo de Falta de conciliacio Procedimentos de Gestdo de
5
(o] L L 2
armazens e |entre os stocks rears ¢ ; Diretor |Stocks, o qual contempla
CEREPOSA 4 | © : 2 4 | toleravel _ I
g controlo de  |os existentes em cas rotinas de conciliagdo e
existéncias  |registos centrais - A inspe¢io penddica. Varios
colaboradores com
respansabilidade de validacao
da informacgdo.
Conferéncia integral do
- Gestdo de falta de inventanagao patrimonio inventariadso com o
i} ; izaca : i
R armazéns e |elocalizacao & . efelivamente existente. Realizar
CEREPOSA 5 | & T ; 2 2 baixo |Dir/Chefe| ) .
g controlo de  |atualizada dos ativos rotinas de inspecdo penodica
existéncias fixos tangiveis do estade e localizagao dos
ativos fixos tangiveis.
Atribui¢ao do perfil adequado a
cada colaborador, bem como a
sua modificacao, em
< (Gestdo de Inadequada gestdo do consequencia da
CEREPOSA 6 | 2 |sistemasde [controlo de acesso a 1 2 baixo |Dir/Chefe [2/teracao/cessacdo de funcdes.
i = . s Sens o r 7 4
J informacdo  |informacio. Sensibilizagao para a utilizagac
criteriosa das passwords
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> significa
[Te} § gl atividade pontencial Risco PO d:cr::co nive| de risco EPR medkias mitigadoras propostas Ir:::m
Procedirmentos internos
definidos para a recegdo e
encaminthamento de
carrespondéncia, bem como o
Trat Manipulacdo efou seu registo e arquivo. Varios
dra amento omiss3o de nfveis de validagdo de
- e - = .
i~y informacio relevante informacdo e respetivo
b " A .
CEREPOSH 7 @ Infor:nagao e para 4 bom 1 2 baixo | Dir/Chefe encaminhamento.
+ |Gestdo g A
g ! funcicnamento das Observdncia das normas do
ocumenta atividades do IASFA Regulamento Geral da Prote¢so
de Dados, Regulamento Internc
do IASFA.
Realizagdo de
investimentos (por via
L Levantamento anual das
~ |Gestdo de de aquisigdo de bens . ) . -
o L ) Diretor |necessidades de investimento
CEREPOSAl 8 | & |recursos ou de henfeitoriasjem| 1 2 baixo . L
) - - . L CAS  |em bens patrimoniais
patrimoniais |bens patrimoniais de
reportandc ao GRM.
modo ndo planeado -
B
Observancia e cumprimento das
o lgestio de Uso incevido de disposicdes legais, bem como
CEREPOSA 9 | 2 ecursos recursos do IASFA para| 2 4 toleravel | DirfChefe |normativos internos. Auditar
recy . 0L . ) «
w fins nag licitos procedimentos. Implementagao
de um canal de dentincias.
Preenchimento do anexo IV
Folha de servigo de transportes,
anexo V - mapa de utilizagdo de
veiculos de servigos gerais
" Utilizaglio indevida do . s
o |Gestdo da 30 eletronico de anexa VIl - registos
S ca ' nico ; . .
CEREPOSA 10| & |frota i 3 toleravel | Dir/Chefe [combustiveis do RUVIASFA
o . abastec.mento de o .
automavel : monitorizagdo, andlise e
combustivel . - . .
verificagdo dos dados inseridos
{abastecimento, consumo e
distancias) e remetidos ao
gestor de frota,
o |Gestio Utilizagao indevida dos Controlo de entrada e saida de
stdo de : . . I
CEREPOSH 11| & rec géneros para proveito 1 2 baixo Dir CAS |géneros; utilizagdo da
© ursas proprio plataforma Winrest,
& |Seguranga e Rececdo inadequada Controle de entrada de
e 1 u . iEr -
cererosA 12| & |Defesa '; ed i 2 baixo Dir CAS |géneros, verificagao de prazos
o | de géneros .
& |alimentar de validade.




CEREPOSA IASFA - PLANO DE PREVENCAD DE RISCOS CORRUPCAC E INFRACOES CONEXAS - 20262028
> significa
I8} % 2 atividade pontencial Risco e Ve [PrR medidas mitigadoras propostas gy
z do Implem
Implementagao de
procedimentos que redugam o
recurso ao pagamento em
numerario das despesas
! o realiza CEREPOSA
N . Furto ou desvio de .
—~ |Gestao ; iad oi Privilegiar os pagamentos por
_— o numerario associada - iretor
CEREPOSA 13| © [Financeirae 3 toleravel 3 terminal TPA {Multibanca) em
tEl an manusearn toe CAS

Orcamento

controlo de receita

aetrimento dos pagamentos em
wumerarc, para pagamento das
despesas dos Beneficidrios
relativas a modalidade da
Estadia (Regime Livre, Regime
de Turnos, Pacote de Familia)
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DAI IASFA - PLANO DE PREVENCAQ DE RISCOS CORRUPCAQ E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
£ ‘;I _ signific ) . grau
uo 3 o atividade pontencial Risco PO nivel de risca|  EPR medidas mitigadoras propostas
Z 8 ancia Implem
Limitagdo do acesso ao:
— |Audito Extraviofinutilizacdoe de _ |processas de auditoria,
= = F : . A Chefe
DAl | 1 £ |sestaodo |evidencias de suporte as 1 3 toleravel ) manutencao de arquivo
= DAl Sy
< lrisco constatagdes das Al proprio para os processos de
auditoria.
Planeament _ |Cruzamento de dados, analise
= Falta de fiabilidade nas . Chefe | . 3 ; ;
Dal ] 2 o le ) i 3 toleravel de periodo homologo e registo
o " fontes de informacao oal |, )
estrategico de tendenclas.
Formagao dos funcionarios em
Nio veriheagao do higiene alimentar e realizagdo
= |Seguranga ejcumprimento das v de supervisao/visitas tecnicas
i) ’ ~
DAL | 3 =3 Defesa normas e medidas de 1 3 toleravel Ga Monitorizacac dos Planos de
i)
X jAlimentar [|higiene e seguranca Higiene ¢ Seguranga Alimentar
alimentar. {Epack Hygiene|. Elaboracao de
relatorios periodicos
Observancia e cumprimento
o] das disposicoes legais, bem
o |Gestso d Uso indevido de recursos o ROSTS 6 6 "
estdo de 3 . ir/Chlcomo normativos internos.
pal | 4 2 do IASFA para fins ndo ] 4 toleravel , )
D (recursos licit efe lAuditar procedimentos,
ICITas.
Implementagac de um canal de
denuncias.
Rotatividade de equipas de
Auditores, Sensibilizagao
quanto ags principios da
Auditong; trabalho de campo
; o P 5 realizado por mais do que 1
m  |Auditong e |Utlizagdo indevida de chete lai F; ) dq
o 3 : - : efe lelemento da equipa de
Dal | 5 Z |gestacdo |informacdo e guebra de 1 3 toleravel ) p
g 3 041 Jauditores, formac3o em
risco sigilo - _
audhtonia interna, sensibilizagdo
interna para a classificagao
documental.
Processos em arguivo de
acesso restiito

=

.\;“‘
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o £ i . ol Al sigmific | n ) grau
U 2 § atividade pontencial Risco PO e nivel de risco| EPR medidas mitigadoras propostas implem
Verificar a independéncia dos
| - trabalhadores intesvenientes a
Falta de irdependéncia . ,
; os eventuais conflitos de
. dos trabaihadores . . .
— |Conflito de , ; Chefe [interesses; Obrigatoriedade de
pal 6| 2 | envolvidos nos toleravel .
O |interesses ) DAl |entrega de dectaragio de
procedimentos de L .
o inexisténcia de conflitos de
auditoria . .
interesse relativamente a cada
Al realizada.
LY
As Equipas de Auditoria devem
integrar, desejavelmente, pelo
menos um elemento de
Unidade Organica diferente da
Falta de rigor nas -
L I DAJ, com formagio e
~ |Auditoria e |auditorias internas, por o . )
o N ) Chefe |experiéncia nas areas a auditar
DAL 7| & |gestio do |desconhecimentc das ) ]
g , . DAl [{Comunicagdes € Sistemas de
risco matérias técnicas - .
. Informagao, Contabilidade,
envolvidas b
Assuntos Juridicos,
Contratagdo Publica, Finangas,
Nutricdo, Sadde, Apoio Social,
tnfraestruturas, etc.).
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| 2 significa i
uo E .ml atividade pontencial Risca PO ncia do HIEa EPR medidas mitigadoras propostas fre
=z| B ) SCO Implem
(v ] rsco
Os processadores e verificadores em
caso de duvida devem solicitar
Atos medicas Sempre 05 necessirios
veatamientade [P s ose faturas esclarecimentos a assessoria medica
- ) nao serem
2 |Informacado e 3 Diretor
DsADM 1] 2 _ correspondentes i 2 baixo =
2 |Gestao ) _ ) DSADM
= (Regime livre/Regime
documental ) .
Convencionado) o ato
realizado
Segregacao de fungdes ao nivel da
proposta, avanagao da confarmidade
e decisdo; acompanhamentg e
Atribuicio de validagdo mensal das listas para
comparticipacdes afericao de dados, aplicacio da
indevidas de despesas Instrucao Permanente {IP) aprovada
. — |Contribui¢des |com lares € casas de , Diretor |pelo Conselho Diretivo (CD) &
osapmM 2 | L 1 3 | toleravel . ; i .

«J |e subsidios repouso, apoio DSAD# (obrigatoriedade oo preenctumento
domicilidria por dos formularios em anexc a |.P,;
terceira pessoa ou por rotatividade de funcdes na equipa de
familiar trabalho.

implementagdo da Portaria n®
56/2018
Tratamento de [Controlo deficiente
[wy]
< |Informagdo &  |dos desconios a )
DsADM 3 8 _ b =LsleM Dir/Chefe
=2 Gestao efetuar pelas
documental entidades pagadoras
Implementagio de um sistema
infarmatico que permita cruzar os
seguintes dados - Beneficiario - Ato
Processamiento Médica - Data do Ato Médico -
indevido de Regime da entidade prestadora do
. = compartiaipagbes em iers
osapm 4 | & |Contribuicdes | e ¢ i Ato Medico;
- o I - .

A |e subsidios egime.Liure. por 2 SOl Dir/Chefe |ops: A recomendagdo do paragrafo
entidades em gue o anterior obriga 3 criagdo de uma
Ato Medico esta relacio de equivaléncia entre 03
CONVENEIONdEo codigas dos Atos Medicos do Regime

Convencionado e do Regime Livre
Processamento de
ol bulc comparticipagoes em — —— N )
Contribuicoes ! ¢ ; ferificacdo da faturagao por terceira
psaom s | S . codigos errados 1 3 toleravel} Dir/Chefe HERE AERLRORIE

U le subsidios ; . : 0e5503.

{Regime livre/Regime
Convencionada)
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2 significa nivel d "
uQ 5 ] atividade pontencial Risco PO ncia do “,re £ EPR medidas mitigadoras propostas grau
Z| 9 risco Implem
8 rsco
Processamento de
comparticipacdes mais Alinhamento das pastas para
o recentes em processamento pela antiguidade dos
2 [Contribuigdes . .
DSADM 6 B e subsidios detrimento de outras tolerdavel| Dir/Chefe [documentos e pela data de entrada
u i i
mais antigas {Regime na ADM ¢ ndo pelos ndmeros
livre/Regime seguenciais das pastas.
Convencionado)
Upgrade das aplicagdes informaticas
Tratamento de em vigor de forma a permitir a
S [informagso e Processanenta de implementac¢io de tabelas de
DIADM 7 2 ¢ fatura¢do indevida as CIEVEGGM Dir/Chefe | o
:-:9 Gastdo farmacias incompatibilidades com as regras
documental em vigor; e a permitir a vatidagdo
direta com g INFARMED.
Observancia e cumprimento das
= |Gestzo de Uso indevido de disposi¢des legais, bem como
DSADM 8| B recursos recursos do |ASFA paral 2 2 4 | toleravel| Dir/Chefe [normativos internos. Auditar
9 fins ndo licitos. procedimentos. Implementagdo de
um c¢anal de deniingias.
Upgrade das aplica¢Bes informéticas
Tratamento de |Verificacdo em vigor de forma a permitir a
[*a]
= [Informagdo e |documental deficitaria implementagao de tabelas de
psaDM ¢ | ¢ BRI Dir/Chefe | 0o ooy
g Gestdo da faturacdo das incompatibilidades com as regras
documental farmacias em vigor; e a permitir a validagdo
direta ¢com o INFARMED.
Parametrizagio do sisterna
informatico, por forma a atribuir
perfis especificos para utilizagdo do
mesmo, nomeadamente, perfis de
. Processamento de =
& |Contribuigdes L L ) exclusividade para a entrada de
psapM 18| 8 L comparticipacdes (SEVEGEN Dir/Chefe
U |e subsidios docurnentagdo, para o
fraudulentas o
processamento de comparticipagdes,
para a verificagdc do processo de
comparticipa¢do e para a ordem de
pagamento,
Pagamento de atos Controto automatico através de
médicos sistema informatico da situagdo do
@ [Contribuigdes |indevidamente beneficidrio, devolvendo a faturagao
DSADM 11| § ) 2 2 4 | toleravel | Dir/Chefe . )
O |e subsidios faturados pelo / ao HFAR dos atos médicos realizados
Hospita! das Forgas a militares nas situagdes de ativo e
Armadas (HFAR) de reserva na efetividade de servigo.




DSASC IASFA - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS CORRUPCAD E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028 .
uo E K atividade pontencial Risco PO ] signific nivel de ceR medidas mitigadaras propostas grau
= -}
= 2] ancia risco Implem
Adjudicagao de y ; o iz & .
) Avaliagag do estado de conservacdo dos imovels
e - Gestao de  |obras } ) ; :
DSASC b ) ] Dir/ |e das obras necessarias efetuadas sempre por 2
- 1| = recursos desnecessarias 2 2 4 toleravel | ., . : :
/DGP % . : Chefe |representantes e confirmadas pelo Chefe de
; patrimonials [no patrimonio Ty o 3 -
: Divisdao & Diretor de Servicos
do IASFA
Tratamento : _ Aplicagdo da Portaria n.¢ 1238/2010, de 14 de
. Admissao . . I
— |de Informagao ] ) dezembro - Regulamento dos Beneficiarios do
o o ) indevida de : _— .
DSASC o |e Gestao L : Dir/ |IASFA, |.P.; segregacdo de fungoes ao nivel da
2y & beneficidrios na 1 2 2 baixo = : ) -
FA5C & |documental, Aok S z Chefe |propesta, avaliagao da conformidade e decisao,
= ¢ao sodial . .
= |Beneficios : rastreamenta dos funcionarios quenlegram
g Complementar
Publicos beneficiarios no SIASC.
Criacdo de inguéntos digitais de forma online,
. com fatores de avaliagdo mensurdveis e que
Aduileragae go T g X ; e
Tratamenlo possibilitern uma melhaoria continua.
: o] _ |resultaco L : : .
DSASC = |de Informagdo . 1 Dir/ |Implementacdo de ingquento digital que permita
: 3 % mqueéritos de 1 1 1 baixo ~ y y
fOTL E e Gestao Gistics Chefe |a tradugdo go mesmo em diversas linguas de
satrsfagdo - ) 2
documental " acordo com o3 paises congeneres CLIMS. Andlise
[Turnismo/Lazer) il
par outra Unidade responsavel pelo tratamento
de dados estatisticos, exogena a DTL,
Atribui¢dc de
caomparticipacoe
DSASC i o JContribuicoes |s indevidas da 1 3 volsravel Dir/ |Segregacdo de fungdes ao nivel da proposta,
: ! : olerave == ; >
/A5C O e subsidios area do Antigo Chefe |avaliacdo da conformidade e decis3o.
Cofre de
Providencia
Segregagdo de fungdes ao nivel da proposta,
avahacao da conformidade e decis3o; aplicagdo
Atnbuicdo de das Instrucdies Permanentes {IP), aprovadas
comparticipacoe pelo Consetho Diretivo {COJ; rotatividade de
DSASC ¢ § Contnbuigdes |s indevidas no 1 o Ien e Dir/ funcdes na equipa de trabalho.
FASC O |e subsidios dmbito da A¢do Chefe
Social
Complementar
Defeitos de
abras par
incumpnmento
contratual nas
empreitadas e
DSASE ~ |Gestao de deficiencia de s Deslocagdo de 2 representantes do IASFA a todas
o 2 it : Dir/ ) . } i -
fHGP 6| & |recursos fiscalizagao do 1 2 2 baixo Chefe |25 Vistorias para autos de mediacio, rececio
: TRV hefe . o
Y |patrimoniais  |/A3FA nos autos provisoria e definitiva de obras.
de mediacioc e
vistarias
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uo g = atividade pontenclil Rlsco PO I |signific] nivel de EPR did itigadoras propostas grau
= § ancia Tisco Implem
Atualizacdo de dados dos beneficiarios da ASCe
s, da ADM de forma a garantir unicidade de
o Tratamento  |Desatualizagdo registo. Monitorizagao periddica. Adogio de
(=] 3 r i R e X -
DSASC 7| & de Informagdo|do cadastro dos 1 2 2 baixo Dir/ medidas de sensibilizagdo para a atualizagdo de
JASC 9 |e Gestdo beneficidrigs - Chefe |4
o ados.
documentatl |SIASC.
Concurses para a drea de Turismo e Lazer
realizados através do Portal do Beneficidrio, de
forma a garantir a rastreabilidade processual.
Uniformizacdo e conselidagdo da informagdo
relativa a todos os beneficidrios que concorrem a
programas de férias e lazer, de acordo com a
. . Instrug3o permanente no dmbito do alojamento
Existéncia de L. - .
. _ temporario para férias, lazer e viagens. Os
situacdes de s -
Tratamento i i critérios de selegdo devem ser publicitados no
I~ Avoritism . . .
DSASC 8 2 |de Informagdo i st‘f‘?:an:(i)o . 1 3 2 bitio Dir/ [site do IASFA e serem previamente aprovados
- 1 (1] I . .
/BT 9 e Gestio W ; Chefe [pelo CD. A listagem de todos os candidatos
= um deteriminado ) .
documental . | {selecionados e em reserva) deve ser enviada,
heneficidrio N .
. individualmente por e-mail, ou outra forma,
{Turismo/Lazer) . ,
quando esta ndo é possivel, a todos os
candidates, Sempre que apds a selegdo haja
ainda vagas por preencher, devera ser
publicitado no site do JASFA essa informagao.
Deve existir um arquivo do histérico para
consulta dos dados que deram origem 3 sele¢do,
pelo menos dos ultimos 3 anos.
Tratamento |F cimento Dispanibilizagdo das listas para consulta no
€n Vorecl P Cag o
de © d: t{:e:efi isrios SHASC; rastreabilidade dos beneficidrios
| . . . . .
DSASC 3 N ! Dir/ |seiecionados (género/tipe de candidatura
9| & | Informagdo; |aserem 1 2 2 baixo . . ;
fASC = o . Chefe |individual ou casal) em lista de candidatos a
Lt Beneficios  |admitidos em - .
. seremn admitidos face ao namero de vagas a
Publicos ERPI -
admitir pelas ERPI,
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uo § L atividade pontencial Risco PO | signific nivel de EPR medidas mitigadoras propastas grau
= é ancia risco implem
Avaliacdo da conformidade das propostas de
candidatura lancadas pelo Servico Social do
Centro de Apcio Social {CAS); aplicagdo do
Manual de Processos-Chave, aprovado pelo
ncluir Conselho Diretive (CD), que define normas e
indevidamente procedimentos, Informatizagao do processo de
snef Arioe - " o 1
benehciarnos na integracao de beneficiarios em lista de
lista de candidatos no SIASC; disponibilizagdo das listas
Tratamento . -?l‘l’ilU-.—'.'.f_‘.-‘: aue para consulta no SIASC.
ndo rednam as
o ~ |de _ -
DSASC =1 7 3 condicoes y Dir/
10| & |informagdo, : i 2 2 baixo _
JASC — p estabelecidas no Chefe
= |Beneficios o
: Manual de
Publicos i
Processos-Chave
OW CUJO proCesso
documental de
candidatura ndo
esteja completo.
Gestdo de - =
& ey Nao atualizagao 5
. alwidades e A ) . repor as procedimentos a adotar para o
DSASCY S da tabela de g Diryf r ) 7 - P
11] & |utentes dos i 3 toleravel | _ controlo da receita Atualizar os sistemas de
/ASC <€ pregos a Chefe .
W |Pasios ) informac3o.
. praticar. 3
Clinicas .
Informatizacdo do processo de célculo de
N30 mensalidades. Controlo de movimentos mensars
tament [ .
., |Tratamen O_ calculEicslcilo na SIASC cujas listagens mensais sao enviadas
DSASC 12 é de Informagao indevido de 1 2 2 Hafio Oir/ |mensaimente pelos Diretores Técnicos ao
Y o 3 5 5
fASC = ZGES:O " mensalidades Chefe |GPGFO para integragdo automatizada da
ocumenta das ERPI faturagao mensal no SIG/DN.
Realizagao de
investimentos
(por via de
aquisicao de
DSASC h Gestio de bens ou de . Dir/ Assegurar ermn planeamento anual as
e g ir . .
0GP 13| £ [recursos benfeitorias) em i 2 2 4 | tolerdvel Chefe [NECESSIdades de mvestimento em bens
efe
2 |patrimoniais  Ibens | patrimoniais.
patrimoniais de ||
mado nag
planeadao - A
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Uo E :, AMividade ponteicial Risco FO 1 |signific| nivel de EPR medidas mitigadoras propostas grau
z 3 ancia risco Implem
Deslocagdo ao fogo de 2 representantes. Um {1}
representante da Area de Infraestruturas,
devidamente habilitado para avaliar o estado de
Sobreavaliagao conservagdo do fogo. O outro representante, da
do estado de Area de Habitag3o, para efetuar a rece¢do do
conservacdo do locado. Preenchimento do impresso adequado a
psasc| 3 Gestdo de fOGIO» CO:.“ : Dir/ avali‘acéo do fogo.
/OGP s recursos  [estimagio de i 2 2 baixa Chefe Avaliagde do estado de conservagdo, de acordo
@ | patrimonials [dispéndin de com o expressg no "Métedo de avaliagdo do
verbas estado da conservagac de iméveis” (MAEC),
exageracas para desenvolvido pelo Laboratério Nacianal de
a sua reparagao. Engenharia Civil.
Deslocacio ao fogo de 2 representantes. Um {1)
= representante da Area de Infraestruturas,
Subavaliaga do devidamente habilitado para avaliar ¢ estado de
estado de 2
. conservacdo do fogo. O outro representante, da
conservagao do Area de Habita¢3o, para efetuar a rece¢do do
fogo, locado. Preenchimento do impresso adequado a
o |Gestdo de provocany que  |avatiagdo do fogo. Avakiagdo do estado de
D3ASC 15| £ lrecursos a verha‘de 1 2 2 baixo Dir/ conservacio, de acordo com o expresso no
/oGP 5 j gy |rESSarciments Chefe "Método de avaliagdo do estado da conservagio
patrimoniais ¢30 da ¢
pelo : de imdveis” [MAEC), desenvolvido pelo
arrendatz_nr e Laboratério Nacional de Engenharia Civil.
{ASFA, seja
inferior 3
adequada.
Subavalia¢an do
valor base da Para arrendamento em regime de Renda Livre,
renda, com seguir 0s procedimentos previstos no Decreto-
DSASC e Gestdo de  |possivel oir/ Lei n2 280/2007 (RIPIP). Avaliagdo do imovet por
/DGP 16| = recursos  [consequéncia 1 2 2 baixo Chefe perito avaliador inscrito na CMVM, homologado
2 | patrimoniais |duma verba mais pela ESTAMO, e pedido de autorizagio & Tutela e
baixa vir a ser as Finangas, para arrendar com procedimento
cobrada pelo por hasta plblica ou negociagso.
IASFA,
Observancia e cumprimento das disposicdes
legais, bem como normativos internas. Auditar
Uso indevido de procedimenios. Implementagio de um canal de
DSASC 17 é‘ Gestao de  [recursos do' 2 ) T LT Dir/f denuncias.
JOGP 0] recursos  |IASFA para fins Chefe
nio licitos.
Preenchimento do anexo IV Folha de servigo de
transportes, anexc V - mapa de utilizagdo de
Utilizacdio veiculos de servigos gerais e anexo VIl - registos
) indevida do combustiveis do RUVIASFA e monitorizagdo,
DSASC 3 Gestéo da cartio eletrénizo ’ oir/ |andlise e verificagio dos dados inseridos
/asC 18 % frot? de 1 3 | toleravel Chefe |(abastecimento, consumo e distantias) e
automovel sbastecimento remetidos ao gestor de frota.
de combustivel
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DSASC IASFA - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS CORRUPLAD E o
uo g fl atiidade pontencial Risco PO | signific nivel de EPR medidas mitigadaras propostas grau
=z § ancia risca Implem
. Criacio de sub-modulos ASC para inativagao
Manutencao . T i
] automatizada de beneficiarios familiares sem
- N B ) indevida de L RS, s
DSASC = Gestdo de . ; Dir/ |enguadramento para a manutengao do beneficio
19 = Beneficiarios 2 1 2 baixo i R i :
JASC ) recursos - _ Chefe |ASC (18 a 26 anos sem cartdo ADM ou ADSE
ASC em situagao [ ] ] ]
. > superior a 26 anos majores ndo
de Ativos’ I .
acompanhados), com revisao mensal.
Verificacdo obrigatoria da composicao do
agregado familiar, com base em documentos
comprovativas no momento da reserva;
: - Atualizagio do sistema de reservas para exigir
Utilizacdo 1.3 ragao do Sk |-|¢. ese pa B
R ; validacdo automatica da idade dos elementos
indevida da : 5
Tratamento |tipologia familiar indicados;Auditorias periodicas aleatonas as
: reservas familiares, cruzanda com os dados d
BSASC o de para alojamento o 5 : 2 Y 3
& i 2 : Ir/ sneficiarios
o 20| £ | informagdo; |de beneficiarios || 2 2 4 | toleravel Cat beneficiarios,
£ = hefe & 4e4s O AOF BS
= eneficios lquendo:se InstrucQes claras ¢ oor escrito ags
T olaboradgres, reforcando as criterios de
Publicos  |enquadram nos 52 o doses, reforca *
it elegi ade
critérias zlegibilidade,
; isdo de consequéncias disciplinares
definidos. Frev sgo de consequencias disciplinares ou
exclusao do apmo em caso de comportamento
doloso, sujeito 2 apuramento disciplinar
formacas continua em atendimento publico,
centrada em valores de servigo, etica
responsabilidade institucional
Supervisao aleatdria de atendimentos
[presenciais, emails ou registos), para avaliar
clareza e compietude da informacgdo presiada.
- Guioes ou checklists de atendimento, para
~ Prestagdo de o
irgiamento |, = ASSERUrar que as resposias seguem cnterios
=3 q =3
) informagoes : ) o ) .
< de ) : minimes de gualivade e orientagao.
DSASC o . incomptetas, 1 Dirf i )
211 & | Infermagao; |, 2 2 4 | toleravel| _ Canal de feecback direto dos benaficidnos, com
FASC . ) incorretas ou Chefe o :
& Beneficios ; posstilidade de sinalizar atendimentos
. 2vasivas aos i o )
Publicos S msatisfatorios.
beneficiarios - )
Avaliacdo de desempenho com componenle de
qualidade de atendimento
Implementagdo de procediments interno ge
alendimento e encaminhamento de
beneficiarios, assente em critérias objetivos,
transparentes e devidamente documentados,
que proiba expressamente a recomendacao ou
encammhamento para entidades externas com
Conflita de as quais o colaborador tenha relacées pessoais
Tratamento i f !
n . |interesses no ou profissionais,
DSASC 2= |de Informacac Dirf i ~
£ 22| & - encaminhament 2 6 : Obrigatoriedade de declaracac de inexisténcia
JASC = Beneficios Chefe )
= publi o ge de conflitos de interesse, sempre que o
ublicos )
beneficiarios colaborador intervenha no apoio ou
encaminhamento de beneficiarios;
Formagao e sensibilizacao dos colaboradores
sobre deveres de imparcialidade, lealdade
institucional e etica publica.
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stiviade pontencia: Risco PO | signific | nivel de EPR medidas mitigadoras propostas grav
&ncia fisco tmplem
Tratamento |Favorecimento ) . L =
Rigoroso cumprimento dos critérios de selegao
v de em concursos de . ) )
DSASC o . Dir/ |estabelecidos no dmbito da concurso.
23| % | Informagdo; |atribuicdc de 2 2 4 | tolerédvel ~ _ ]
/DGP o . _ Chefe |Segregagao de fun¢des nas diversas fases do
= Beneficios |[fra¢hes R o )
. N processo, Existéncia de histérico de registos.
Publicos habitacicnais
Parcialidade/fav
DSASC ~ Assuntos  |orecimento na Dir/ Verificagdo do parecer por 22pessoa;
/0GP 24 8 juridicos e |emissdo de 3 | toleravel Chefe Obrigatoriedade de declaragdo de inexisténcia
€ i .
2 contencioso |pareceres de conflito de interesses.
juridicos
Vistorias perigdicas aos imoveis, por equipas de
2 funciondrios; Verificagdo de eventual
Gestio d Ocupacio existéncia de igua e/ou eletricidade em fragdes
estio de cu . = .
DSASC = ) p, ¢ Dir/ [n3o arrendadas/devolutas; Relatdrios de
25| o recursos indevida de ) . ] X
/DGP g Chefe |vistorias enviados para conhecimento dos

patrimoniais

fragbes ca IASFA

dirigentes intermédios da DGP e D5ASC, e do CD;
Acionamento de mecanismos legais para fazer
cessar as ocupagdes ilicitas.
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uo E o atividade pontencial Risca PO nivel derisco|  EPR medidas mitigadoras propostas grau
z EI do risco implem
i Aces 1 informacgao
Tratamento de 2lecimento de regras de acesso
™~ : A restrita e L .
~ 2 lIinformacaoe ) : Chefe |ao sistema, possibilidade de estratificar
GACD| 1| 2 | _ _ confidencial pos 1 3 toleravel - ) )
= |Gestao ) GACD |o acesso a documentagao por areas e
= = Pessoas naoc
docurmental niveis de seguranga atribuida
autorizadas
Rotatividade de funcgdes, elaboracia de
Instrucdo Permanente para a gesta
Teatamantoda ¢ao Permanente para a gestao e
L - : atribuicdo de acessos e gestio da
cacol 2 g Informacao e Atribuicao indevida i 3 P Chefe dtf e : a g Hee
3 : . § cleravel | _ informaca r areas de atwidade.
g Gestao de perfis GACD SHApOL Ared 2 '
documental
Implementacae de um sistema de
gestan de frota, incluindo normativa e
Deficiente §
. mapeamento de processo, com
rogramacaoc de - )
programacao d formacdo para os utilizadores:
ividades levando a
atividades leva E documento, permanentemente
conflitos e
S |Gestio da frota = U\_ ; Chefe [atualizado, com a programacdo
GACD| 3 | < ; operacionals e 1 3 taleravel 1 i ; A
i automavel i GACD |integrada das varias atividades
inerentes custos,
guer a nivel de
eficacia, quer a nivel
financeiro
Implementagio de um sistema de
informagda de Gestao documental
para encarinhamento de todos os
Falta de ¢ = ;
) documentos; utilizacdo simultanea do
, encaminhamento, cu i
Tratamento de envio fisico dos documentos atraves de
= encaminhamento : .
= [Informagdoe ) 3 Chefe [enirega personalizada e utilizagdo de
GACD| 4 | 8 = ndevido, dos 1 3 toleravel | - i ;
I |Gestao GACD Jcorreio interno; controlo de prazos em
= documentos s o - -
documental . arficulagao com os servicos, venficacio
recebidos no .
T de casos pontuals e controlo de
Conselho Diretivo o
reclamagoes
Acesso a bases de dados completas e
atualizadas de legislagdo, controlo
—~ |Assuntos .
B =1 . Incumprimento de : Chefe |efetivo dos prazos por 22 pesspa e
GACD| S | O |jundicos e 1 3 toleravel T e
=2 : prazos legais GACD |chefia (3 niveis de controla).
contecioss
Elaboracgao de um plano de
Comunicagdo Institucional, garantia de
i icagao dos procedimentos definidos
Manipulacio aplicagdo dos proc gs definidos
oo sse Plano; atividades desen ;
fratarantode aritssda da nesse Plano, atividades desenvolvidas
m ; _ . : ) T equi s cacao da informacio
cncol & | B Informacio e informacao relevante i 2 Sl Chefe |5 €Quipa e verificagao da informagac
. 9 3 oleravel | ldisponibilizada por segundo element
9 |gestao dara o biom GACD [#F .b ada por segundo elemento
. : o - da equipa
documenta funcionamento das
atividades do |ASFA




{“ / A
\JGACD IASFA - PLANC DE PREVENGAQ DE RISCOS CORRUPGAG E INFRACOES CONEXAS - 2026-2028
uc § 1—; atividada pontencial Risco £q significincia | nivel de risco | EPR medidas mitigadoras propostas grau
= § da risgo Implem
N Assuntos Parcialidade/favorect Chefe verificag3o do Parecer por 2.2 pessoa;
GACD] 7 'é.l juridicos e menta na emissdo de 3 toleravel GACD Dbrigatoriedade de declaragdo de
contecioso pareceres juridicos inexisténcia de conflitos de interesse.
Acompanhar as redes sociais de forma
. 4 permanente; identificar comentarios
3 Comu‘nlcaqéo ¢ |Vulnerabilidade pela : Chefe |ofensivos e reclamagdes suscefiveis de
GACD] 8 & [Retagbes presenca do IASFA 3 toleravel GACD |resposta.
~ |Publicas nas redes sociais
O registo de informagao deve obedecer
a procedimentos preferencialmente
automatizados, por via de recurso a
Possibilidade de aplica¢des informaticas que devem
adulteragdo de estar assentes em manuais de
informacao procedimentos.
processual em
registo para
favarecimento de
) Assuntos interesses ilegitimos Chefe
GACD| 9 | © |juridicose e estranhas ao 3 toleravel GACD
< contencioso processo {criagdo de
falsa informagia,
transmissdo
ilegitima, certificacdo
incorreta ou
supressdn de
informagio.
Assuntos Estrito cumprimento dos prazos legais
GACD| 10 é juridicos e Multa's = . 3 toleravel Chefe por forma a evitar penalizagdes fiscais,
pr _ penalizaides GACD . ) .
contencioso contributivas e financeiras.
Existéncia de normativos e
mapeamento de processo, com
formacgdo para os utihzadores;
R . programagdo integrada das varias
3 |Gestdo de frota Utlln;agao indevida : Chefe |atividades; Preenchimento de boletim
GACD| 11 g automével de viaturas da frota 3 toleravel GACD |de viatura, s6 circular mediante

autormdve! do 1ASFA

autorizagio do Diretor ou de guem ©
substitua na sus avséncia.
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ua E EI atividade pontencial Risco PO | signific | nive EPR medidas mitigadoras propastas grau
z g implem
L Deficiente controla da Regista metadica das factos, sendo que todas as
Gestao de ; ) ,
=i faturacao e operagoes devem ser relevadas de uma forma
e o |recursos y Chefe | . _
GPGFOY 1 | = |, consequente 1 2 2 baixo GPCED sistémica e sequencial e todas as passagens dos
oA financeiros e . GFPGF( .
9 msuficiéncia no documentos pelos diversas sectores devem ficar
orgcamento ; .
controlg oa receita registacas
Gestdo de |Falha na conferencia da 3 . g 3
~ N Conferir e validar mensalmente numa hase de
- o |recursos folha de processamento i Chefe :
GPGFOy 2 | & : 3 1 1 baixo | amostragem o processamento dos vencimentos e
FD financeiros e|dos vencimentos e GPGFO :
autros abonos, antes do seu pagamento,
argamento |outros abonos
falhas na aplicagao de
_ narmas, procedimentos
Gestao de i . T 2,
o e regulamentos de ) Elaboragag de Manual de Apoic a classificacdo
o o [recursos : - Chefe > , )
GPGFOY 3 | & ) natureza financera (p.e 2 6 elevado orcamental/patnimomal; Coenferéncia da
% financeiros e . GPGFO 3
classificagdes informacao intermedia e final
aorcamento i
contabilisticas
incorretas)
o Efetuar todas as despesas, apads a elaboragas de
Gestdo de Falta de rigor e controlo )
< _ . . cabimento previo e respetivo compromissd, na
- & lrecursos na autorizacag de : Chefe { . . .
GPGFQy 4 | = X 1 1 1 baixo .. |rubrica orgamental respetiva de acordo com o
b financeiros e|despesa [sem prévio GPGFO ) e ~ )
defimida o DL 26/2002. O SIG cumpie o ciclo da
orcamento  lcatnmenta orcamental}. i
despesa legalmente definido.
Cmissoes em SIGDM na
Gestio d prestacao de contas do Registo metddica aos factos, sendo que todas as
estdo de .
o movimento de _|operacdes devern ser relevadas de uma forma
o |recursos . \ Chefe )
GPCFOY 5 | & i operagoes de 5! 2 2 baixo GPGEOD sistémica e sequencial e todas as passagens dos
inanceiras e PG : .
v tesguraria, de acordo documentos pelos diversos sectores devem ficar
orgamento ! . )
COM Q8 Criterios registadas
definidas no POCP
0Os funcionarios nao
_|recebem formagao . ; E . . 5
e % |Contratagao ’ : Chefe |Assegurar formacao no ambito da contratagao
GPGFOY 6 | & adequada para prevenir | 1 2 2 baixo i
o |Publica = : Gab |pdblica.
situagoes de conflito de
interesses
Realizacdo de
_ investimentos {por via Assegurar em planeamento anual de orgamento
wn |Gestao de i = .
. |l .1 de aquisicdo de bens ou h Chefe |verbas para investimento em bens patrimoniais;
GRGFQ 7 | & |recursos . 2 2 4 folerave| :
] de benfeitarias) em GPGFO [Manter dotacdo orgamental para despesas
patrimoniais , ;
bens patnimaoniais de urgentes e inadiaveis imprevistas.
meodo nac planeado - A
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/ (

f
(SJGFO
w |E

EI atividade pontencial Risco PQ | signific | nivel de EPR medidas mithgadoras propostas grau
=13 ancia | risco Impiem
) ) Observancia e cumprimento das disposicdes
= |Gestdo de Uso indevido de Dir/Chefl|legais, bern coma normativos internos. Auditar
orerq 8 | 2 recursos do iASFApara | 2 | 2 | 4 holerave gals, * ‘
3 |recursos ) . - e procedimentos. Implementagdo de um canal de
fins ndo licitos. _—
denuncias.
Altera¢do ndo
Gestio autorizada de Cabimentos efetuados so podem ser anulados ou
8 [recursos cabimentos, com Dir/Chef reduzidos se houver revogacio de decisio do
o u L i, S : .
GPGFOY 9 | & financeiros & consequente i3 3 folerave e contrato ou adjudicagdo por valor inferior ao
i . . . . A
v orcamento ncumprimeanto do cabimento, ou neutras situacdes devidamente
¢ codigo dos Contratos justificadas e autorizadas superiormente,
Publicos
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2 significa
E = L . A nivel de Brau
uo 3 ot atividade pontencial Risco PO ncia do : EPR medidas mitigadoras propostas
z = ) risco Implem
o risco
) . ‘om . Obtengadoe de Despacho superior; Processamento
— |Gestio de |Atribuicdo indevida de _ )
. o : y : : mediante a apresentagac de comprovativo de
GRH | 1 I |recursos subsidio transporte 1 i baixo | Chefe GRH L A
B aquisigdo do titulo transporte em consonanica
2 |humanos |(passe mensal) - ] .
com on?decartao passe unico de transporte
Comprometimento da
e~ (Gestiode [(isencdoea _ . . .
T 2 : . ; ; . Revisdo anual de todos os pedidos de
GRH| 2| L |recursos imparcialidade exigidas} 2 4 folerave| Chefe GRH s 2
g i acumulagde de funcoes.
humanos |[no exercicio de
funcoes pubhcas
~ |Gestdo de [Exercicio da atividade Utilizagao dos mecanismas legais para o reporte
i
GRH| 3 E recursos privada durante o 2 4 polerave| Dir/Chefe |de eventual envolvimento em condutas
2 {humanos |horarie de trabalho consideradas inapropriadas/ilegais.
Obrigatoriedade de apresentagiao de
reguerimento de acumulacao de fungdes nos
termas definidos no artigos 19 e seguintes da Lei
Geral do Trabalha em Fungdes Publicas aprovada
« |Gestdo de . e publicada em Anexo aiei n,2 35/2014, de 20 de
=1 Exercicio de atividades p y
GRH | 4 I recursos ~ 2 4 polerave| Dir/Chefe [lunho.
- ndo autorizadas : - .
humanos Divulgacdo na intranet, todas as normas, minutas
e procedimentos a observar nos pedidos de
autorizagdo, alteragdo e cessagido de acumulagdo
de fungoes (artigo 14.2 do RGPC).
Publicagao do anuncio na Bolsa de Erprego
Pablice (ww.bep.gov.pt), Publicitagic dos
anuNCINs na pagina eltromca do FASFA;
Observancia do regime legal sobre recrutamento
e selecdo na AP, Elaboragio de processo
2 Favarecimentn cu .1 i
wn (Gestdo de ) administrativo {decisdo do dirigente, Cv do
=3 prejuizo na escolna de : = . = - .
GRH] § Z [recursos e 2 4 Rolerave| Chefe GRH Jcandidate, informag3o da UG, decisao superior,
urses humanos a : :
Y |humanos i pedido do servigo de origem e respetiva
recrutar
resposta); Formacgao para membros de juri; Gs
Miris devem denunaar ientalivas de pressao para
favorecimento de cangidatos; Obrigatoriedade de
declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesse por parte dos membros do Juri
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E £ Hepiicd nivel de rau
uo 3 ;I atividade pontencial Risco 2(a] noa do iz EPR medidas mitigadoras propostas 8 .
g risco i
Intervengdo no . )
. ¢ Proceder & nomeagdo de juris diferenciados para
procedimente de e
cada concurso; Garantir a integra¢doc do Chefe da
recrutamento de L . .
U0 no juri do procedimento; Elaborar e divulgar
recursas humanos, K
_ . ) o manual de procedimentos de recrutamento,
S Gestdo de |evidenciando ayséncia incluir critérios objetivos de sele¢do; Formagdo
: ¥ i :
GRH| 6 I |[recursos |oudeficiente 1 1 baixo | Chefe GRH 4 o o ¢ ¢ )
5 para membros de Juri; Os Jris devemn denunciar
humanos  |fundamentagio dos . .
" tentativas de pressdo para favorecimento de
atos de selegdo de . . | -
candidatos; Qbrigatoriedade de declaragao de
pessoal e dos o . .
inexisténcia de conflitos de interesse por parte
resultados das i
, - dos membros do 1dri.
decisdes de avaliagado.
5 Gestdo de |Manipulagio do Segregacao de funcdes; Procedimentos inerentes
GRH|[ 7 [ I [recursos processamento das 1 1 baixo | Chefe GRH |ao processamento de saldrios.
2 |humanos |remuneragSes
Os funcionarios nio
recebem formacio
o |Contrataci . Assegurar formacdo no dmbito da contratac3o
GRH| 8] & L ¢ adequada para 1 i baixo | Chefe Gab| g ¢ ¢
o |o Poblica . . publica.
prevenir situagdes de
conflito de interesses
Seguranga da Acesso aos processos individuais restrito aos
2 Gestdo de  |Informagao - trabalhadores da drea de RH ¢ a interessados
GRH | 9 L |[recursos Divulgagio de st 1 baixo | Chefe GRH |legitimadas; Garantir o acesso restrito e
©  |humanos  |Informagio controlade ao arquive fisico; Implementar a
Confidencial digitaliza¢do do histérico documental.
] . Dbservancia e cumprimento das disposigdes
o |Gestiode Uso indevido g legais, bern como normativos internos. Auditar
GRH|10| 2 recursos do IASFA para| 2 4 lolerave| Dir/Chefe " - )
5 |recursos N procedimentos. Implementa¢do de um canal de
fins ndo licitos. -
denuncias.
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uo E E_ atividade pontencial Risco rivel de EPR medidas mitigadoras propostas Biau
- g' risco Implem
W
Auséncia de normas
— |Gestaoda  |nagestdo e utilizagdo “hef Aprovacdo de IP proposta - "Normas para 8
- o } Chefe _ R f
GRM| 1 | < |frota dos Cartoes SR a 15 Cartdes Eletronicos de
e L] - P—
= lautomaovel Abastecimento Abastecimento de Combustivel
Eletrocnico
Bem abatido
continuar nos servigos
e abates sem y . ) :
— |Gestdo de : d Chef Continkar adentficar os bens imabilizados,
=) autorizacao dos Chefe A =5 i -
GRM 2 | & |recursos = baixo abatendo no SIG o que ja for abatido
5 ) . Orgaons competentes GRM )
patrimonials anterigrmente
efou bem abatido ser
indevidamente
apropriado.
. G Bens entregues pelos . ~
- Gestao de i d _ Verificacdo dos bens entregues efetuada por 2
. ornecedores nao - .
2 |armazéns e ) Chefe lfuncionarios gue cenfirmam e assinam.
GRMY 3 | O ] cumprinds as toleravel ) ) .
% controto de tid GRM  |Apeifeicoar os procedimentos de recegdo,
. uantidades e ) . "
existéncias 4 . p tncluindo atraves da metodologia "carga cega".
requisitos indicadas
Gestdo de Falhas na apucacio de
=] atwvidades e [normas e Chef Apoiar os CAS com Postos Clinicos na
efe R -
GRM 4 § utentes das  [procedimenios no GRI contratualizacdo de servigos nas circunstancias
& {Postos ambito da atividade que ¢ exijam.
Clinicos dos Postos Clinicos
Recontiliagao integral dos siocks em sisterna
Gostio de Falta de ko com o efetivamente existente. Cnagdo de
conctlia
2 . Manual de Procedimentos de Gesido de Stocks,
S |armazéns & |entre os stocks reais e Chefe ) L
GRM 5 | U ) o qual geve contemplar rotinas de conciliacio e
< |contralo de  |os existentes em GRM | - -
) tdicms | sistena inspegdo periddica.
exis iste .
wangs colaboradores com responsabilidade de
validacdo da informacao.
J— Falta de inventariagio Conferéncia integral do patrimanio inventariado
~ |Gestdo de _ - :
= e localizacao t Chefe lcom o efetivamente existente; Realizar rotinas
GRM} 6 | & recursos baixo _ ) ) o @
o X , atualizada dos ativos GRM  |genspegao periddica do estado e localizacdo
patrimoniais |.. . ; : i
fixos tangiveis dos ativos fixos tangiveis
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= atvidade pontencial Risco PO | 1 [signific] nivel de EPR madidas mitigador as propostas grau
'§I ancia Fisca Imptem
. Diligenciar agdes de formag¢do no dmbito deste
Gestao de ] . .
Y armazéns & Inadequado perfil de Chefe processo, nomeadamente em gestao da cadeia
GRM 7 | & competénciasparac | 1| 21 2 baixa de abastecimento, gestac de stocks e ao nivel
4 |controlo de . _ GRM _ -
[N tncias exercicio das fungdes do conhecimento da utilizag3o das
exis .
potencialidades do SIGDN.
m |Gestao de Lo Rigoroso controlo de existdncias de bens e seu
o Incorreta avaliacdo do Chefe . . s ;
GRM 8 | & [recursos ) . bl | 21 baixo valor patrimonial e distribui¢do pelos diferentes
5 . . |imobilizado GRM ) )
patrimoniais locais {folha de carga em cada dependéncia}.
. Respeitar as regras instituidas para aguisigdo,
i [G€st30 de Incorreta gestdo dos movimentacdo e abate de equipamentos e
GRM 9 | 2 sistemas de . & 2| 2| 4 | tolerdvel | Dir/Chefe| . . r . .
G _ meios aplicacdes de modo a manter o inventario
nformagao .
completo e atualizado,
Promover a parametrizagdo correta dos
artigos/bens/géneros, inciuindo 0s suscetiveis
de fracionamento para além da unidade.
Gestdo de f . . .
z armazéns Incorreta Chefe Promover conferéncias de inventario geral dos
GRM 10| 5 parametrizacdo dos 1= 2 2 baixa armazeéns por amostragem registando a taxa de
% |controlo de . - GRM . )
ol artigos/bens/géneros ndo conformidades observadas. Elaborar
existéncias ) .
Manual de procedimentos, que integre os
procedimentos a desenvolver nas diferentes
areas.
Gestio de . L g i
= , Indisponibilidade de Chefe Elaboragdo anual de um Plano de necessidades
armazéns e ) i . .
GRM 11| & existénciasefaltade | 1 3 | toleravel para otimizar a composicdo dos stocks e
< |controto de L GRM ) , s . .
(LN B otimizagdo de stocks. garantir a disponibilidade das existéncias,
existéncias
Inexisténcia de
elaboracio de uma - ~ , :
. ¢ Conctusdo da elaboragdo dos manuais de boas
previsio de todas as o , .
. préticas na area da contragdo publica do tASFA
= |Contratagdo |fases do concurso, & ) Chefe . . .
GRM 12| & ..., L 111 1 baixo e na area do imobilizado.
i |Publica O3 seus possiveis GRM ) ) .
o Seguir 05 procedimenios enunciados nos
incidentes, com base . .
) ! referidos manuais.
em estimativas
fundamentadas.
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| Ef S anwvidade pontencial Risco pa | | fsipnific] nvel de EPR medidas matigadaras propastas grau
z 'gl incia risco Implem
]
inexistencia de
mecanismaos Internos - : ’
Conclusao da elaboracao dos manuais de boas
de contralo que . ; - :
_ . praticas na area da contragao publica do |ASFA
.| & |Contratagda |permitam detetar Chefe L
GRM 13| & X . - 1= 1N F baixa e na area do imob o.
O |Publica situacdes de conluio GRM )
' Seguir os procedimentos enunciados nos
entre cancorrentes e ;
z 1 referidos manuais
eventual corrup¢ao de
funcionarios
Finalizacao do mddulo que esta a ser
desenvaolvido no ambito do SIPIASFA, o qual vai
permitir “gerir’ o processo de gestdo de
= armazéns e canteolo de exisientias, desde a
Gestdo de e - _—
it 7 ntegricade e requisigao do bem, por parte das unidades
o |armaeéns & . ) Chefe q" ) )
GRM 14| & seguranga de grganicas, ate ao sed processamento e entrega
a (controlo de | . GREM . i
) e informacdo nas respetivas unidades organcas, incluindo nos
existencias
CAS. Clarificar o enquadramento, objetivas e
atividades suportadas pelo referido madulo do
SIPIASEA (respeitante a gestdo de armazéns e
existéncoias).
Controlar o abastecimento, consumao e
Gestio d Mertodologia de distancias percorridas verificando medias de
m |Lestad aa - ) P ; \
o e5t30 cansumos de Chefe |consumo, No ambito das viaturas assegurar gue
GRM 15| < |frota 8 : a gurar
I . cambustivel GRM o controlo do consuma e ahasteamenta seja
2 lautomével | : ) .
inadegquada assegurado atraves do sisterna informatico de
gestdo da frota
Os funcionarios nic
o |Contratacs recebem formacac Chel A i N smbite d tratacs
atagdo - ele ssegurar formacdo no amhbito da contratagdo
GRM{ 16| 2 | adequada para A8 5l (e baixo ' £ &
O (Publica o B Gab publica.
prevenir situagdes de
conflito de interesses
Realizacao de
investimentos (por via
o |Gestdo de de aquisicdo de bens Assegurar em planeamento anual as
= - - I r )
GRM 17| & |recursos ou de benfeilorias) 7 L) 4 | wleravel | Dir/Chefe [necessidades de investimento em bens
w patrimoniais [em bens patrimoniais patrimonials
de modo nao
planeado - A
o . |Recursos sucessivos a
S [Coniratacdo : Chefe  [Adotar procecimentos de conirolo interna que
GRM 18| & ) consulta préeviaouao | 2 | 2 4 toleravel )
o |Publica : ; GRM  |assegurem o cumprimento legal
ajuste direto




seguranga, quer a
nivel legal.

as prioridades de intervengdo,

\ (_ .
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5 % atividad, p lal Risco PO | 1 |signific] nivel da EFR medidas mitigadoras propostas grau
= ‘gl sncia risco Implemn
o
Implementar mecanismos de controlo de
eventuais conflitos de interesses,
¥ [Contratagdo |Situagdes de conflitos y Chefe |designadamente os previstos no CCP e no CPA;
GRM 19| &2 | .. .. . 1 3 | tolerdvel i i L
U |Publica de interesses GRM  |obrigatoriedade de declaragio de inexisténcia
de conflitas de interesse por todos os
intervenientes nos processos.
Situa¢des de . . -~
L Realizar consultas prévias a varios fornecedores.
GRMY 20 g |Contratacdo |conivéncia com 2 Chefe Auditar os procedimentos com auditorias
S [Publica fornecedores de bens GRM | e
! internas.
Ou Servigos
. . Chservancia e cumprimento das disposigdes
T |Gestdc de Uso indevido de iegais, bem como normativos internos. Auditar
GRM 21| 8 recursos do IASFA 21 2| 4 | toleravel | DirfChefe ' ’
@ [recursos . - e procedimentos. implementacdo de um canal de
para fins n3e¢ licitos. L
denuncias.
Preenchimento do anexo IV Folha de servigo de
S . transportes, anexo V - mapa de utilizagio de
Utilizagdo inc evida do , . . .
o [Gestio da cartio eletronico de veiculos de servigos gerais e anexo VIli - registos
[
GRM 22| = lfrota ] 1 3 | toleravel | Dir/Chefe [combustiveis do RUVIASFA e manitorizagdo,
& . abastecimento de . . . .
automoved ) anélise e verificacdo dos dados inseridos
combustivel. . . .
[abastecimento, consumo e distancias) e
remetidos 8o gestor de frota.
Utilizagdo de viaturas
com Falta de L )
. o Vistoria reguiar a todas as viaturas e
wn |Gestdo da condicdes para . .
=1 ) . ., equipamentos da frota automdvel, com
GRMY 23| < [frota poderem cirqular, 1 3 | toleravel | Dir/Chefe - -
5 ) . elaboracdo de documento onde estia definidas
automovel [quer a nivel de
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uo £ m, significanciz nivel de EPR medidas mitigadoras propostas Tgrau
E g atvidade pontencial Risco diviseo s implem
o Acesso a dados Chef Implementagio de |!.‘-|"J||1|| as de
R = J _nete . i .
GSIC| 1| & pessoais e 4 toleravel acesso, de acordo com © principio do
6] GSIC e
SENSIVEIS privilégio minimao.
AcCesso a recursos
~ |Gestiode |do IASFA por i mplementagdo de politicas de
GSiC| 2 | & |sistemasde |entidades 3 toleravel GS-IC acesso, de acordo com o principia do
= informacdo |estranhas ou nao privilégio minimo.
autorizadas
Manter o controlo sobre sistema de
backup automatico de toda a
e Fatha do sistema )
Gestac de informacao contida na rede, Insisty
a de backup ,
GSIC| 3 | F [sistemas de Lt 2 baixo |Dir/Chefelcam os utilizadores sobre a
o | . |automatico de . i
informacao : . IMportancia ge armazenar 0%
loda a informagao
documentos importantes em pastas
abrangidas por esse sistema
Falta de : L .
L i Conferéncia integral do patrimonio
Gestdo de  inventariagio e i o
=3 Iy inventariado com o efetivamente
1S izacao ; ) :
GsIC| 4| & . ¢ i 2 baixo [Dir/Chefe |exisiente. Realizar rotinas de
< |controla de |atualizada dos i - -
G} L ) inspecdo peri¢dica do estado e
existencias |atwvos fixos . ) .
o localizag3o dos ativos fixos tangivels.
tangivers
Atribuicdo do perfil adequado a cada
GESEE Inadequada gestao colaborador, bem como a sua
-]
o i o o p e L
= go controlo de ; o maodificagdo, em consequéncia da
GSIC| 5 | & |sistemas de : 2 baixo |DirfChefe _ ¢ 5 4 %
o | . |acessoa alteragao/cessagao de fungdes
informagio | - . T
informacao. Sensitbnlizagdo para a utilizacao
criteriosa das passwords
Respeitar as regras instituidas para
W~ |Gestdo de . aquinigdo, movimentacdo e abate de
soied | © i Incorreta gestdao ‘ o )
GSIC| 6] 5 |sistemas de o ) 4 toleravel | Dir/Chefe [eowpamentos e aplicagdes de modo
o | ) 5 meios ) )
meflT].-.u',.'jO a manter amventang completo e
atualizado
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wo [E|l & 1 significancia [ nivel de EPR didas mitigadoras prop grau
=z| g P i Risco Ao ' |aorisco visca Implem
incorreta utilizagdo
das aplicages .
Praporcionar aos colaboradores a
N efou bases de =
w |oestie de . adequada formagdo para a correta
31 dados, com risco ; Chefe " A .
GSIC| 7 | 5 |sisternas de . - 1 2 2 baixa utifizagdo das aplica¢es, respeitando
o[ de informa¢do GSIC L .
informacéo . minuciosamente os procedimentos
errada, dificuldade L,
) ; instituidos.
de integragiio e
perda de dados.
Inexisténcia de
identidade Gnica
de colaborador do
IASFA - imitagdo Implementagdo de sistema de
- na alteracio de Identidade Gnica (e nominal) para
~ [Cestdo de L.
51. credenciais nas . Chefe |colaboradores do |ASFA;
GSIC| 8 | &= [sistemasde | .~ 2 2 4 toleravel L
ol . [varios sistemas; GSIC  |Implementagdo de politicas de
informacdo | N
dificuldade na acessos, de acordo com o principio
|garantia da do privilégio minimo.
aplica¢de do
principio da
privilégio minima.
Gestdo de
W atividades e |Ndo atualizagdo da Propor os procedimentos 3 adotar
GSIC| 9 § utentes dos [tabela de precos a 1 3 3 toleravet | Dir/Chefe |para 0 controlo da receita. Atualizar
3 |Postos praticar. os sistemas de informagdo.
Clinicos
Manter atualizados programas em
N3o atualizagdo de , prog
Gestio de roramas e todas os servidores de rede e
2 ‘es p e : Chefe |workstations; substituir
GSIC[10] & |sistemas de |[sistemas 1 2 2 baixo i
@ | - . GSIC  |atempadamente os equipamentas
informagdo |operativos e
) . em que ja ndo € vidvel fazer
informaticos. L
atualizagdes de seguranga.
Promover, através dos meios de
divulgagdo possiveis, 2 informagdo
Gestdo de dos utilizadares alertando-os para os
A I 0 aumento dos - Chefe
GSIC| 11 & [sistemasde | 2 2 4 toleravel constantes ataques de software
o | ciberatagues GSIC n
informag3o malicioso e preparando-os para
evitar o risco e, quando necessario,
minimizar os danos.
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uo E - significdncia | nivel de EPR me oras propostas grau
> vidade ntencial Risco a
= E" atividadr pontencial Ri &) daHEes fisco (mplem
Sensibi ) dos utilizadores para
5 rISCOS @ responsabilidades
Uso indey de sociados a partilha de credenciais;
= Sestdo de identidade e e implementagao de sis
— . L k=
GSIC) 12| &= lsistemas de |partilha de SOIls identidade unica (e nominal) para
o LERT1
(% ] - 3 u = P
— |informacao |credenciais entre colaboradores do |ASFA
utilizadores implementagao de politica de
impossibilidade de ace *m mais
jue dois terminais em simultadneo.
) o Observancia e cumprimente das
Uso indevido de d S legaic |
. N disposigoes legals, bem como
1. = |[Gestao de [recursos do (ASFA : G : :
GSIC] 13 = ) 2 4 toleravel | Dir/Chefe |normativos internas. Auditar
0 |recursos para fins nao . . .
) procedimentos. Implementacao de
licitos. ) 3
um ¢anal de denuncjas
entagdo de politica de
" X Utilizacdo de icdo a utilizacdo de credenciais
~, |Gestao de 1 _ | £ : catsad i
— credenciais y Chefe |genéricas, implementagao de politica
GSIC| 14| Z [sistemas de 4 1 2 baixo P .g :
| & genericas parao GSIC de criagdo de credencias nominais
informacgso e .
aCess0 a recursgs com |:|r:\-||eg|05 especificos (e .
administrador de sistemas)
tfetuar fundamentagao detalhada
das necessidades de contratagio de
prestagao de servicos e de
impossibilidade de assegurar os
i} Mesmas COMm recursos internos;
Gy Sobrevalorizacao " . T
Gestdode | ) Obrigatoriedade de declaracao de
o das necessidades s i
el gl @ recursos y L7 i inexisténcia de conflito de interesses
GSIC| 15T & | | de contratos de 2 4 toleravel | Dir/Chefe
o |financeiros ¢ N por parte gos intervenientes no
prestacaoc de =
orgamento ) processo de proposta de aquisi¢do de
Servicos
servigos e contratos, As horas de
servigo a contratar, ndo devem
exceder as gue seriam prestadas
atraves da gcupacdo dos pastos de
trabalho vagos do Mapa de Pessoal.







