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O presente Plano de Actividades, como documento de gestdo previsional, tem
como desiderato programar estrategicamente a intervengdo do IASFA, 1.P. no desen-
volvimento de actividades e acgdes a decorrer no ano de 2011, sendo realisticamente
expectdvel a concretizagdo dos objectivos aqui consignados, por se considerar que sdo
exequivets.

Estabelece os objectivos a alcangar, tanto os estratégicos reportados ao conjun-
to da organizagdo, como os especificos de cada unidade da estrutura, que vdo conver-
gir para suportar aqueles. Decerto que ndo é estanque a eventuais situagdes exogenas
pelo que poderd ser sujeito a alteragoes ao longo do ano.

Foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, con-
siderado o LASFA na qualidade de instituto piiblico integrado na administragdo indi-
recta do Estado, cumprindo-se os requisitos enunciados no seu art.° 3.° quanto ao pro-
cesso participativo dos dirigentes das unidades orgdnicas e trabalhadores dependen-
tes.
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O planeamento das actividades para 2011 estd intimamente integrado com as
disponibilidades orcamentais e com a proposta do QUAR,

Cumprir-se-d, assim, a missdo definida para este Instituto, direccionada para a
legitima satisfagdo das necessidades dos seus beneficidrios, no sentido de promover,
garantir e melhorar a qualidade dos servigos e apoios prestados, basicamente assente
em duas grandes vertentes: a ac¢do social complementar e a assisténcia na doenga.

Para que tal acontega sdo indispensdveis dois grandes pilares de suporte, sempre
e inevitavelmente referenciados em todas as organizagdes: a particular importdncia
dos recursos humanos ao dispor dos servigos e os meios financeiros para a materializa-
¢do das intengdes programadas.

Quanto aos recursos humanos estdo previstas e planeadas mais acgées de for-
magdo dirigidas a um maior niimero de colaboradores, comparando com o PA,/2010.

Em relagdo ds fontes de financiamento e meios financeiros disponibilizdvers,
cronicamente insuficientes para as grandes realizacoes de fundo, e embora seja inques-
tiondvel admitir um ano particularmente dificil, atendendo as fortes medidas de con-
tengdo impostas pela actual conjuntura economica, financeira e or¢amental, serd pos-
stvel manter o normal andamento dos servigos, mantendo-se, pelo menos, a qualidade
da assisténcia prestada em anos anteriores.

De facto, comparando linearmente os PA/2010 e PA/2011, constata-se, em
termos orgamentais, um aumento global na receita de +10,49%, considerando em
ambos os anos o valor das transferéncias do MDN para o IASFA no valor de
10.500.000€ (22,78% do total das receitas em 2010 e 20,62% em 2011).

Irdo contribuir para este previsivel acréscimo de receita os aumentos dos des-
contos para a ADM (+ 10,6%) e a venda de bens e servigos correntes, incluindo ren-
das (+43,1%)
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Em jeito de conclusdo diremos que para a concretizagdo dos grandes objectivos
estratégicos do IASTA, I.P. — drea da ADM, aumento da capacidade e melhoria do
atendimento nos equipamentos sociais, recuperagdo e rendibilizagdo do parque habita-
cional e o desenvolvimento das competéncias pessoais — o0 ano de 2011 é uma grande
aposta para o Conselho Directivo e afigura-se como um ano extremamente exigente,
quer do ponto de vista da capacidade de trabalho, quer da criteriosa utilizacdo dos
recursos _financeiros.

Como nota final, e tendo em vista a melhoria continuada do IASFA, 1.®., tor-
na-se imperativo o esforgo e o envolvimento convergente de todos os intervenientes
sociais (quadros, colaboradores militares e civis e beneficidrios) a participar de forma
construtiva no grande objectivo estratégico que é a gestdo cuidada e sustentada e a
melhoria continua dos seus procedimentos e da qualidade dos servicos prestados de
modo a abranger o maior niimero de beneficidrios.

De acordo com o Art.” 31°, n.° 1, a) da Lei n.° 3/2004, de 15 de Janeiro, o pre-
sente Plano de Actividades foi submetido a apreciagdo do Conselho Directivo.

O PRESIDENTE DO CONSEL 0 DR

o Anténio Fialho da Rosi
Tenente-Goneral
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O presente Plano de Actividades (PA) foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27
de Setembro - que inclui os institutos publicos na obrigatoriedade da sua execucao - tendo como pressu-
postos a discriminacéo dos objectivos a atingir, os programas a realizar em funcdo dos recursos a dispo-
nibilizar, devendo os dirigentes das unidades organicas fomentar e assegurar a efectiva participacao de
toda a estrutura organizacional, bem como definir os niveis de desempenho em todos os escalfes da
hierarquia funcional.

Nos termos do art.° 5.° da Portaria n.° 1271/2009, de 19 de Outubro (aprovacdo dos Estatutos do
IASFA, I.P.), compete ao Gabinete de Apoio Juridico, em coordenacdo com todos os servicos, efectuar a
recolha dos elementos necessarios a elaboracao do relatério de actividades e colaborar de forma activa
na concepcéo e elabora¢éo do plano de actividades.

Na elaboragéo do presente PA, o Senhor Presidente do Conselho Directivo comegou por definir as
linhas orientadoras da sua actuacédo e os objectivos estratégicos para 2011, decorrentes da Carta de
Missao outorgada por S.2 Ex.2 o Ministro da Defesa Nacional.

Estas orienta¢cfes serviram de base para a definicdo dos objectivos operacionais e do planeamento
das actividades, trabalho que envolveu a participacdo directa dos dirigentes de todas as unidades orga-
nicas que, por sua vez, no quadro das respectivas competéncias, elaboraram PA sectoriais e parcelares.

Para além daqueles objectivos superiormente definidos foram formulados outros objectivos opera-
cionais que, ndo contribuindo directamente para a concretizagdo dos objectivos estratégicos, certamente
que permitirdo melhorar e aperfeicoar a gestdo e organizagéo internas.

Da informacéo assim obtida, depois de sistematizada e organizada, resultou o presente PA.
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3.1. MISSAO

O IASFA, I.P. tem como divisa “Ali Tereis Socorro e Forte Esteio” (Lusiadas, VI-49-8).

Este lema alude a misséo primordial do IASFA e transmite o propdésito de proteger e apoiar 0s bene-
ficiarios mais necessitados, para eles canalizando, com critérios justos e oportunidade, o produto da sua
actividade, sustentada por uma forte contribuicao solidaria dos restantes militares das Forcas Armadas.

O Instituto de Acgéo Social das Forcas Armadas, I. P. (IASFA, I. P.), € um instituto publico integrado
na administracéo indirecta do Estado, dotado de personalidade juridica, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonio préprio.

O IASFA, |. P., prossegue atribuicdes do Ministério da Defesa Nacional, sob superintendéncia e
tutela do respectivo ministro.

Ao IASFA, |. P., séo atribuidas duas missdes distintas: uma no dominio da ac¢éo social complemen-
tar (ASC) e, outra, no dominio da gestdo da assisténcia na doenca aos militares das Forcas Armadas
(ADM).

Na prossecucdo da sua missédo e de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 215/2009, de 4
de Setembro, ao Instituto incumbem as seguintes atribuigdes:

e Assegurar ac¢des de bem-estar social dos beneficiarios;

e Assegurar a gestao do sistema de ADM,;

e Promover a satisfacdo de necessidades sociais ndo cobertas por outros sistemas de assisténcia
social;

e Promover, em colaboracdo com outras entidades ou servigos, a articulacdo e harmonizagdo dos
esquemas de prestacdes de accdo social complementar;

e Assegurar uma adequada gestéo das receitas, designadamente as provenientes das quotizacoes;

¢ Recolher e manter permanentemente actualizada informag&o sobre o universo de beneficiarios e
de beneficios concedidos;

e Promover a realizacdo de estudos conducentes a melhoria da accéo social complementar desen-
volvida e propor as medidas ou o0s instrumentos legais necessarios;

e Desempenhar as demais funcdes que lhe sejam atribuidas por lei.

IASFA, |.P. — Plano de Actividades 2011 8
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3.2. ENQUADRAMENTO LEGAL

A — No ambito do Instituto de Accéo Social das Forcas Armadas (IASFA, I.P.)

v" Decreto-Lei n.° 284/95. D.R. n.° 251, Série |I-A de 1995-10-30

e Altera a designacdo dos Servicos Sociais das Forcas Armadas (SSFA) para Instituto de Accéo

Social das Forcas Armadas (IASFA) e aprova o respectivo estatuto.
(Posteriormente, revogado pelo Decreto-Lei n.° 215/2009, de 4 de Setembro, com excepg¢édo do seu artigo 6.°.)

Portaria n.° 706/2000. D.R. n.° 204, Série |-B de 2000-09-04

e Cria 0 Centro de Apoio Social de Lisboa, do Instituto de Ac¢cédo Social das Forcas Armadas (IAS-
FA).

Lei n.° 3/2004. D.R. n.° 12, Série I-A de 2004-01-15

e Aprova a lei-quadro dos institutos publicos.

Alteracdes:

Decreto-Lei n.° 200/2006. D.R. n.° 206, Série | de 2006-10-25
Estabelece o regime geral de extingao, fusdo e reestruturacéo de servigos publicos e de racionalizagdo de efectivos.
(No seu art.° 21.° altera o0 art.° 16° e revoga o n.° 7 do art.® 36.°, ambos da Lei n.° 3/2004, de 15Jan)

Decreto-Lei n.° 105/2007. D.R. n.° 66, Série | de 2007-04-03
Procede a alteragGes a Lei n.° 3/2004 de 15 de Janeiro, que aprova a lei-quadro dos institutos publicos.
(Nos art.° 1.° e 2.° séo alterados e aditados alguns artigos da Lei n.° 3/2004, de 15Jan)

Lei n.° 64-A/2008. D.R. n.° 252, Suplemento, Série | de 2008-12-31
Orgamento do Estado para 2009.
(No seu art.° 30.° altera e revoga alguns artigos da Lei n.° 3/2004, de 15Jan)

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 102/2005. D.R. n.° 120, Série |-B de 2005-06-24

e Aprova um conjunto de medidas e orientacdes, algumas com implicacdes futuras no IASFA,
nomeadamente na reestruturacdo dos subsistemas de saude - n.° 4-b).

Decreto-Lei n.° 154-A/2009. D.R. n.° 128, 2.° Suplemento, Série | de 2009-07-06

e Aprova a Lei Orgéanica do Ministério da Defesa Nacional.
(Consagra o IASFA como um organismo no ambito da administragao indirecta do Estado, integrado nas atribuicdes do
MDN, sob superintendéncia e tutela do respectivo ministro)

Portaria n.° 802/2009. D.R. n.° 158, Série |l de 2009-08-17

e Cria 0 Centro de Apoio Social do Funchal do Instituto de Apoio Social das For¢cas Armadas, I. P.

Decreto-Lei n.° 215/2009. D.R. n.° 172, Série | de 2009-09-04

e Aprova a organica do Instituto de Accdo Social das Forgas Armadas, I. P.
(E revogado o Decreto -Lei n.° 284/95, de 30 de Outubro, com excepg¢éo do seu artigo 6.°)

Portaria n.© 1271/2009. D.R. n.° 202, Série | de 2009-10-19

e Aprova os Estatutos do Instituto de Accao Social das Forcas Armadas, I. P.

Portaria n.© 1238/2010. D.R. n.° 240, Série | de 2010-12-14

e Aprova o Regulamento dos Beneficiarios do Instituto de Accdo Social das Forcas Armadas, I. P.
(Revoga a Portaria n.° 762/96, de 27 de Dezembro)
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B — No ambito especifico da Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas Armadas (ADM) —

legislacdo mais relevante

Decreto-Lei n.° 167/2005. D.R. n.° 184, Série I-A de 2005-09-23

e Estabelece o regime juridico da Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas Armadas (ADM)
e procede a fusdo dos subsistemas de Assisténcia na Doenca aos Militares do Exército (ADME),
Assisténcia na Doenca aos Militares da Armada (ADMA) e Assisténcia na Doenca aos Militares
da Forca Aérea (ADMFA), num Unico subsistema sujeito a um regime paralelo ao da ADSE:

Portaria n.® 284/2007. D.R. n.° 50, Série Il de 2007-03-12

e Regulamenta a Assisténcia na Doenca aos Militares das For¢cas Armadas.

Portaria n.° 331/2007. D.R. n.° 55, Série |l de 2007-03-19

e Aprova o modelo Unico de cartdo de beneficiario da assisténcia na doenca aos militares das For-
¢cas Armadas (ADM).

Portaria n.® 1393/2007. D.R. n.° 206, Série | de 2007-10-25

e Estabelece o regime aplicavel aos beneficiarios extraordinarios da assisténcia na doenca aos
militares das For¢cas Armadas.

Portaria n.© 1395/2007. D.R. n.° 206, Série | de 2007-10-25

e Regula a assisténcia na doenga aos beneficiarios titulares da assisténcia na doenca aos milita-
res das Forcas Armadas colocados no estrangeiro bem como aos beneficiarios familiares que
com eles se encontrem.

Portaria n.° 1396/2007. D.R. n.° 206, Série | de 2007-10-25

e Regula o regime dos acordos para a prestacéo de cuidados de saude aos beneficiarios da Assis-
téncia na Doenga aos Militares das Forcas Armadas (ADM).

Lei n.° 26/2009. D.R. n.° 116, Série | de 2009-06-18

e Procede a sétima alteracdo ao Decreto-Lei n.° 43/76, de 20 de Janeiro, estabelecendo o apoio
na doenca aos deficientes das Forcas Armadas (complemento ao Artigo 14.°).

Portaria n.° 650/2009. D.R. n.° 112, Série | de 2009-06-12

e Estabelece os procedimentos conducentes a atribuicdo do regime especial de comparticipacao
de medicamentos aos beneficiarios da Assisténcia na Doenga aos Militares das Forgas Armadas
(ADM).

Portaria n.© 1034/2009. D.R. n.2 177, Série | de 2009-09-11

e Adopta novas regras de assisténcia em caso de acidentes de servico e doencas profissionais
dos militares das Forcas Armadas.
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3.3. ESTRUTURA ORGANICA

O suporte legal da orgénica do IASFA, |.P. e respectivas competéncias estédo definidos nos seguintes
diplomas:

”"‘ e e e g
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- Decreto-Lei n.° 154-A/2009, de 6 de Julho (Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional) que,
no art.° 19°, contempla o IASFA com as respectivas atribui¢cdes;

- Decreto-Lei n.° 215/2009, de 4 de Setembro, que estabelece a missao, atribuicbes e tipo de
organizacéo interna prevista nos respectivos estatutos;

- Portaria n.° 1271/2009, de 19 de Outubro, que estabelece a estrutura nuclear dos servicos, bem
como as competéncias das respectivas unidades organicas e das unidades orgéanicas flexiveis.

3.3.1. ORGANOGRAMA

A organizacgéo interna do IASFA, I.P. de acordo com o seu Estatuto publicado em anexo a Portaria n.°
1271/2009, de 19 de Outubro, corresponde ao seguinte Organograma:

— O 0 COMSLLTRAD
CONSELHO CONSELHO CONSULTRO
DIRECTIVO — FISCAL UNICO
[
SABINETE D= GABIMETE DE SISTEMAS
APQID JURIDICO DE INFORMACADE
- COMUMICACOES
1
% DIRECGAO DE SERVIGOS
== DE RECURSOS E
SUPORTE RELACOES PUBLICAS
I
| I |
DRISED DE DMSAD DE orvISAD DE DMSED DE
RECURSOSE RECUREDS RECURSO0S MFORMACAD E
HUMANDS FRAHCERDS WATERLALS RELACOEZ PUBLICAS
UMIDADES :
OPERACIHD DIRECGAD DE SERVIGOS DIRECGAD DE SERWIGOS
W‘ DE APOID SOCIAL DE ASSISTEMCIA MA DOENGA
T | | | |
DIviSAD DE ONVESAD DE DIMISAD DE DIMISAD DE DMSAD DE OESAD DE OSA0 OE
UNTZS || HABMACADE | |MFRAESTRUTURAS | | ASSISTENCLA PROCESSA- | | ADMINISTRAGADE || ESTUDOSE
S0CIMS | [TEMPOSLVRES ||  E PATRIMOMID FAHCERA MEMTO INFORMACAD ESTATISTICA
[ |
UNIDADES CENTROS DE CENTRO DE
DESCON- APOIO SOCLAL REPOUSDDE
CENTRADAS (CAS) PORTO SANTO

‘ |‘ I IASFA, |.P. — Plano de Actividades 2011 11
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3.3.2. UNIDADES ORGANICAS (UO)

A estrutura nuclear do IASFA, I.P. é composta por unidades organicas de nivel | - as Direccoes - e
de nivel Il - os Gabinetes e os Equipamentos Sociais - que se subordinam hierarquica e funcionalmente
ao Conselho Directivo.

A estrutura organica compreende ainda as unidades flexiveis, designadas por Divisbes, que fun-
cionam na dependéncia directa das unidades organicas de nivel | ou directamente do Conselho Directivo
quando assim for determinado.

3.3.2.1. UNIDADES ORGANICAS DE NiVEL | (Direcces)

Sao unidades orgénicas de nivel I

Direccdo de Servicos de Recursos e Relacdes Publicas a quem incumbe promover e assegu-
rar a eficacia das ac¢des inerentes a gestao e administracdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais do IASFA, I.P.

Compete-lhe, através das suas Unidades Organicas — Flexiveis (Divisdes):
= Gerir e administrar os recursos humanos;

= Gerir 0s recursos financeiros;

® Gerir 0S recursos materiais;

= Programar, no ambito da informacéo e relagdes publicas, accdes que visem o melhor conheci-
mento da acgdo do IASFA, |.P., aos seus beneficiarios e a sociedade em geral.

Direccdo de Servicos de Apoio Social responsavel pelo estudo e implementacdo das medidas
conducentes & melhoria de apoio social e concessao de auxilio, bem como pela gestéo, utilizacao
e manutencéo dos equipamentos sociais do IASFA, I.P.

Compete-lhe através das suas Unidades Organicas — Flexiveis (Divisdes):

= Cumprir as suas atribui¢des relativas ao estudo de assuntos sociais e prestacdo de apoio social;
= Cumprir as suas atribuic8es relativas a gestdo dos equipamentos sociais;

= Cumprir as suas atribuicdes relativas a assisténcia financeira,

= Gerir as infra-estruturas.

Direccdo dos Servicos de Assisténcia na Doenca aos Militares responsavel por organizar,
dirigir, executar e controlar a gestéo da assisténcia na doenca aos seus beneficiarios.

Compete-lhe, através das suas Unidades Organicas — Flexiveis (Divisdes):
® Processar a facturacao;

® Proceder a administracao e informacéo;

= Promover a elaboracao de estudos e estatistica.

‘ |‘ I IASFA, |.P. — Plano de Actividades 2011 12
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3.3.2.2. UNIDADES ORGANICAS DE NiVEL II

Sao unidades organicas de nivel Il

Gabinete de Apoio Juridico — cuja competéncia se insere na assessoria juridica ao Conselho
Directivo do IASFA, |.P.

Gabinete de Sistemas de Informacdo e Comunicacdes — compete conceber, implementar e
administrar os sistemas de informacdo e comunicacdes, bem como as correspondentes infra-
estruturas e, designadamente, analisar as necessidades de informagéo de forma a implementar
solucdes integradas, estabelecer planos, normas e procedimentos, visando a correcta utilizacéo
de equipamentos e sistemas de informacéo, promover a compatibilizacdo, normalizacédo, identifi-
cacao e registo de todos os materiais e servicos no ambito dos sistemas de informacao e comuni-
cacdes do IASFA, I.P.

Equipamentos Sociais - com uma organizagao interna individualizada em regulamentos internos,
distribuem-se por todo o territrio nacional e regides autébnomas sendo constituidos pelos Centros
de Apoio Social (CAS) do Alfeite, Braga, Coimbra, Evora, Funchal, Lisboa, Oeiras, Porto, Ponta
Delgada, Runa, Tomar, Viseu e o Cento de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA).

Os CAS contemplam, entre outras, instalagfes destinadas a servir como centros de dia, de
acolhimento, de recuperacéo e de residéncia temporaria, bem como postos clinicos, creches, jar-
dim-de-infancia e residéncia para estudantes.

3.3.2.3. UNIDADES FLEXIVEIS (Divisdes) ‘

Sao unidades flexiveis, designadas por divisdes, conforme se apresentam no organograma, as
que funcionam na dependéncia directa das unidades organicas de nivel | (ou directamente do conselho
directivo, se assim for determinado).

A organizagéo, funcionamento e competéncias das divisdes - e de todos 0s servicos em geral -
previstos nos Estatutos (art.° 1.9, n.° 4), serdo fixados no Regulamento Interno do IASFA, I.P.

3.4. CENTROS DE APOIO SOCIAL (CAS)

Os CAS constituem-se como unidades organicas de nivel Il - artigo 1.°, n.° 3, alinea c) dos Estatu-
tos do IASFA, |.P - centrando as suas actividades no Apoio Social Complementar (ASC), na area geogra-
fica definida para a sua actuagéo.

No Instituto existem actualmente 12 Centros de Apoio Social e um Centro de Repouso distribuidos
pelo Territorio Continental e Regides Autbnomas.

Dada a sua importancia na estrutura do IASFA, |.P. sera descrita de forma sucinta a actividade de
cada um dos CAS.

|| CAS OEIRAS ||

Engloba, em todas as suas valéncias, a maioria das actividades inseridas na missdo do IASFA:
Servico de Apoio Habitacional, Servico de Apoio Social, Servico de Accao Social e Servico de Apoio
Médico.
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Este Centro apoia um universo de 7.000 beneficiarios residentes na area abrangida pelos conce-

lhos de Oeiras, Cascais e Lisboa e cerca de 475 Beneficiarios residentes nos seus equipamentos de
Oeiras.

Para além das actividades operacionais e funcionais de suporte a sua gestao, o CAS OEIRAS

(CASO) tem, entre outros, 0s seguintes objectivos a atingir em 2011

% Melhorar a prestacdo do Servico de Apoio Médico (SAMED) mediante o alargamento das
valéncias, nomeadamente de cardiologia, ginecologia e endocrinologia, e da dota-
cdo/renovacdo de equipamentos de apoio, de forma a aumentar em 3% o nimero de consultas
no Centro Médico;

% Promover o incremento do apoio geriatrico e do apoio a utentes com elevado grau de depen-
déncia, mantendo o equipamento de emergéncia, de apoio de sustentagdo e de suporte basico
de vida, bem como, substituindo uma parte do mobiliario sanitario que os servem;

% Aumentar e melhorar a capacidade do transporte regular dos doentes mais carenciados a con-
sultas a outros locais, através da aquisi¢do de uma ambulancia/viatura com capacidade para o
transporte de cadeiras de rodas;

% Aumentar a capacidade de producéo de refeicbes através da rentabilizagdo do pessoal e dos
equipamentos existentes, como consequéncia da remodelagéo levada a efeito na cozinha;

LN Ampliar o funcionamento de espac¢os de convivio e bares melhorando as condi¢des de atendi-
mento e de bem-estar dos beneficiarios, através da renovacao de alguns equipamentos que se
encontram obsoletos;

% Desenvolver accOes de formacéo, qualificagéo ou reclassificagéo funcional, especialmente dos
funcionarios que apoiam os utentes;

% Continuar a informatizacdo dos diversos servicos, nomeadamente os servicos de alimentacéo,
apoio médico, administracéo e finangas, accao social e secretariado;

% Melhorar as instalacdes atraveés de obras de repara¢do e manutencdo urgentes nos imoéveis
dos Orgaos e Servigos do CASO;

% Estimular a actividade social e o convivio entre os residentes, fazendo-os participar em activi-
dades colectivas;

% Melhorar as condi¢cbes oferecidas aos beneficiarios residentes através da remodelagdo de
guartos, instalagfes sanitarias e mobiliario;

% Remodelar e reestruturar os servicos do Centro Médico do SAMED através da criacao de mais
gabinetes médicos e de novas zonas de recepcao, fisioterapia, e farmacia hospitalar;

% Criar na zona defronte ao Edificio do SASOC um parque de estacionamento destinado aos
funcionarios, beneficiarios e populacdo ambulatoria;

% Dar continuidade ao processo de recuperacédo dos interiores do Forte das Maias tendo em vista
a criac@o de uma zona de interesse hoteleiro;

% Melhorar o sistema de controlo de incéndios através da implementacéo sistematica dos planos
estabelecidos em acc¢des de simulacao;

% Desenvolver accOes de optimizacdo e colocacao de sinalética interna e externa;

RN Implementar o Plano de Uniformes para os Funcionarios Civis que exercam a sua actividade
principal em contacto com o publico ou que, por for¢a das suas funcdes, necessitem de protec-
¢ao especifica,

i N Implementar os planos de seguranca aprovados tendo em especial atencdo a organizacdo de
exercicios que possam ajuizar da sua eficacia,

% Continuar a dinamizar o Sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho em curso, implementan-
do o respectivo plano;

% Aumentar a eficacia da gestéo de recursos humanos tendo em vista a sua qualificacdo e colo-
cacdo nas funcbes que se revelarem mais adequadas para cada um dos militares e civis colo-
cados no CASO;
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% Efectuar a analise econémica da gestdo do CASO em geral, e de cada um dos servicos em
particular, através da contabilidade por Centros de Custo Analitico de forma a rentabilizar todas
as actividades desenvolvidas;

% Potenciar o posto de atendimento ADM.

|| CAS RUNA ||

O CAS RUNA abrange um vasto conjunto de actividades que visam suprir as principais caréncias
dos beneficiarios da sua area de influéncia e dar apoio a Accado Social Complementar, integrando a
Residencial de ldosos, a Residencial de Idosos Apoiada, o Centro de Recuperacéo, a Messe Residen-
cial, o Servigo de Apoio Médico e o Posto de Atendimento ADM.

A area apoiada abrange os Concelhos de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Mafra, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e
torres Vedras.

O numero de beneficiarios apoiados nesta area € de 7.366.

Principais objectivos para 2011:

% Melhorar o apoio aos beneficiarios em Residencial de Idosos, Residencial de Idosos Apoiada e
Centro de Recuperacdo, bem como as suas desloca¢des ao Hospital e a consultas externas
sempre que necessarias;

Garantir a prestagdo de cuidados médicos e de enfermagem (consultas, tratamentos de
enfermagem e fisioterapia) aos residentes, funcionarios e outros beneficiarios.

Promover festas, encontros e convivios para beneficiarios e seus familiares e outros utentes;
Optimizar o apoio a todos os contactos e pedidos de beneficiarios;

Garantir aos residentes o apoio psico-social e os cuidados complementares para uma melhor
qualidade de vida;

Melhorar as condi¢Bes de habitabilidade, conservando e beneficiando as instalagfes e areas
circundantes;

Potenciar o posto de atendimento da ADM, processando e enviando toda a documentagéo
entregue pelos beneficiarios no prazo maximo de oito dias.

& & F6F &

|| CAS ALFEITE ||

O CAS Alfeite, no cumprimento da missdo e competéncias que lhe estdo atribuidas, tem como
prioridade geral valorizar e promover um espaco fisico amplo e seguro, com equipamento educativo
adequado ao desenvolvimento de actividades diversificadas, possibilitando aprendizagens significativas
e diferenciadas, direccionadas para utentes de escalfes etarios bastante heterogéneos.

Outro dos objectivos € tratar e aplicar a informagéo resultante do levantamento de dados de bene-
ficiarios de 32 idade (cerca de 4.900 beneficiarios titulares e familiares/vitvas), incidindo, especialmente,
no grupo de idade superior a 80 anos (397 titulares e vilivas), ou pertencente a outros grupos vulnera-
veis.

Principais objectivos para 2011:
(N Assegurar aos beneficiarios toda a informacao sobre as actividades do IASFA,

% Garantir a gualidade no tratamento e a redugdo do tempo médio de resposta aos processos
relativos as diferentes solicitagcdes dos beneficiarios;
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Aumentar o ndmero de visitas domiciliarias, na area geografica da responsabilidade do CAS
(Distrito de Setubal — 13 Concelhos — 32.023 BT’s e BF’s), viabilizando um apoio mais ade-
quado aos beneficiarios mais dependentes e permitindo a identificagdo de “novas realidades”;
Prosseguir no levantamento das Instituicbes de Solidariedade Social (IPSS) sedeadas nos
concelhos de Alcochete, Alcacer do Sal e Grandola, prestadoras de servicos de apoio domici-
liario;

Promover e intensificar as actividades culturais e recreativas, no sentido do preenchimento dos
tempos livres dos beneficiarios da 32 idade, privilegiando aqueles que evidenciam maiores
caréncias de natureza econdmico-social;

Reforcar o apoio as valéncias educacionais do CAS: Creche, Jardim de Infancia, Centro de
Recursos e Escola de Ensino Basico, nomeadamente, no acompanhamento de situacfes fami-
liares e interligacéo, escola — crianca — familia;

Avaliar as medidas introduzidas com a implementacao da escola a tempo inteiro e introduzir as
medidas adequadas a consolidacdo do ensino pré-escolar a partir dos 5 anos de idade, numa
dimenséo apropriada as capacidades existentes;

Continuar a apoiar os beneficiarios titulares, familiares, funcionarios e criangas que frequentam
o complexo escolar do CAS Alfeite com as valéncias de consultas de Medicina Dentéria, Clini-
ca Geral, Pediatria e Servigos de Enfermagem, bem como aumentar, se possivel, a oferta exis-
tente, nomeadamente, através da implementagéo das consultas de Ginecologia e Urologia;
Prosseguir com o Programa Nacional de Saude Oral (iniciado em 2005), bem como o Progra-
ma de Salde Escolar (criado em 2010), ambos em parceria com o Centro de Saude de Alma-
da;

Promover a formacéo continua, no ambito da prevencao, nas areas da salde escolar e publi-
ca, atendendo a avaliacdo das necessidades;

Informatizar o Servico de Apoio Médico, nas suas valéncias, clinicas e de enfermagem, para
fazer face as exigéncias do Ministério da Saude, nomeadamente, no que se refere as receitas
médicas em versao electronica que se prevé venham a vigorar, com caracter obrigatorio, em
2011;

Intensificar o atendimento ADM, procurando melhorar a sua qualidade, reduzindo, se possivel,
o tempo médio de resposta as diversas solicitacdes que, diariamente, sdo colocadas.

CAS PORTO ||

O CAS PORTO possui instalacdes destinadas a servir como Residencial de ldosos, Messe Resi-

dencial e Residéncia de Estudantes.

Principais objectivos para 2011:

% Garantir a Accéo Social Complementar aos beneficiarios;
% Manter - e se possivel melhorar - as prestacbes de servicos respeitantes a alimenta-

cao/recepcaol/informacéo aos beneficiarios;

% Aumentar o nimero de beneficiarios na Residencial de Idosos (RI), objectivo que s6 vai ser

possivel atingir pela construcao do Centro de Recuperacao;

% Garantir o apoio em Residencial de Idosos e Centro de Recuperacao bem como as desloca-

¢Oes a consultas externas sempre que necessarias;

% Desenvolver o apoio no ambito do alojamento temporario e fornecimento de alimentagdo atra-

vés das messes residenciais e dos servi¢cos de alimentacao;

% Garantir aos residentes e internados o apoio psico-social e os cuidados complementares para

uma melhor qualidade de vida;
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% Intensificar o apoio médico e sanitario, incrementando a prestacéo de cuidados médicos e de
enfermagem (consultas, tratamentos de enfermagem e fisioterapia);

% Proceder ao levantamento das necessidades de apoio domiciliario, promovendo o apoio direc-
to do servico social ou celebrando protocolos com entidades de apoio existentes na area de
residéncia dos beneficiarios;

% Conhecer a(s) realidade(s) dos militares na situacdo de Reserva, através da aplicacdo de um
inquérito por questionario;

% Dinamizar actividades de ocupacao e convivio, quer com os residentes, quer com outros milita-
res na Reserva e Reforma;

% Potenciar o Posto de Atendimento da ADM;

% Prestar assisténcia ao Parque Habitacional existente na sua area de responsabilidade;

% Promover oportunidades de formag&o para o pessoal militar e civil.

CAS BRAGA ||

O CAS de Braga tem como missao assegurar o Apoio Social Complementar, consignado nos esta-

tutos do IASFA, aos beneficiarios residentes nos distritos de Braga, Viana do Castelo, Vila Real e Bra-
ganca.

Desde Abril/2008 passou também a funcionar como Posto de Atendimento da ADM de nivel 3.
O objectivo fundamental do CAS Braga centra-se no desenvolvimento de acc¢des de promogéo do

bem-estar social dos seus beneficiarios e no apoio a sociedade militar em diversas areas sociais.

O numero de beneficiarios dos distritos da area de jurisdicdo ascende a 10.724.
Principais objectivos para 2011:

LN Optimizar e potenciar o posto de atendimento da ADM;

% Efectuar visitas domiciliarias planeadas como forma privilegiada de contacto directo com as
situagOes reais que afectam os beneficiarios;

RN Assegurar consultas médias de clinica geral duas vezes por semana;

% Continuar o trabalho de actualizacédo da base de dados dos beneficiarios residentes na area de
intervencao do CAS, em colaboracdo com a Divisdo de Assuntos Sociais e com a ADM;

i Organizar, analisar e propor a atribuicdo de subsidios e comparticipacdes na area da acgéo
social a beneficiarios necessitados;

RN Apoiar os beneficiarios em todas as suas relacdes e preocupag¢des com 0s organismos cen-
trais;

% Promover e realizar, em parceria com outras entidades, nomeadamente com a Universidade do
Minho e outras instituicdes, actividades de caracter cultural,

i Proporcionar nas nossas infra-estruturas, ocupacdo dos tempos livres aos beneficiarios, minis-
trando cursos de formacdo nas areas de informatica (navegacao na Internet), saude, historia,
direito e outras;

% Continuar com a realizacdo dos passeios e convivios, tendo em vista alargar o leque de benefi-
ciarios;

% Promover a organizacdo e a realizacdo de uma exposi¢do de fotografia, integrada no dia do
IASFA, nas instalacGes do CAS;

% Consolidar a constituicdo do grupo musical com o reforco de novos beneficiarios, actuando em
eventos realizados por este CAS;

% Reiterar, junto da Sede do IASFA, a necessidade urgente da substituicdo de 6 computadores
obsoletos.
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CAS COIMBRA ||

O CASCoimbra propfe-se seguir as linhas orientadoras do IASFA, continuando a prestar apoio

nas vertentes da Accdo Social Complementar (ASC) e na Assisténcia na Doenca (ADM), privilegiando
uma politica de proximidade no apoio social aos beneficiarios mais idosos e carenciados, tanto no &mbito
da vertente social complementar como do lazer, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
bem-estar, tentando satisfazer as solicitagbes dos cerca de 6.000 beneficiarios dispersos pela sua area

de accéo (distritos de Coimbra e Aveiro).

Principais objectivos para 2011:

% Acompanhar a evolucéo do protocolo entre o IASFA e o Exército para a criagdo de uma unida-
de de convalescenca e cuidados continuados no Ex-HMR2;

% Promover visitas técnicas gerais, com periodicidade mensal, aos prédios do IASFA existentes
na zona de acc¢édo, designadamente os prédios de Coimbra e de Agueda, para deteccdo atem-
pada de eventuais anomalias e elaborando propostas para a sua solugéo;

% Manter em funcionamento permanente, na sede do CAS em Coimbra, um posto de atendimen-
to da ADM;

% Manter o atendimento regular (com periodicidade mensal) em Aveiro e na Guarda, neste Ultimo
caso em apoio ao CASViseu;

% Inicio de diligéncias para eventual abertura de um posto de atendimento na Figueira da Foz;
% Manter as visitas domiciliarias inopinadas sempre que se justifique;

% Continuar o levantamento dos beneficiarios com idade superior a 65 anos que, eventualmente,
venham a necessitar de apoio;

% Elaborar e cumprir o Plano de Passeios e Convivios aprovado superiormente.

CAS VISEU ||

O Centro de Apoio Social de Viseu (que substituiu a Delegacdo de Viseu do CAS Coimbra) permi-

te dar respostas mais proximas e de forma mais efectiva e directa aos mais de 2.500 beneficiarios resi-
dentes nos Distritos de Viseu, Guarda e Castelo Branco ( Covilhd, Belmonte e Fundéo ).

Este novo CAS vem contemplado no n.° 1 do art.° 7.° do Estatuto do IASFA, IP, publicado em

anexo a Portaria n.° 1271/2009, de 19 de Outubro.

Principais objectivos para 2011:

% Promover o apoio sanitario e a qualidade de vida dos beneficiarios com o funcionamento do
Posto Clinico na valéncia de clinica geral;

% Potenciar o posto de atendimento ADM para apoio aos beneficidrios através do aumento da
capacidade de processamento;

% Potenciar o apoio social de proximidade aos beneficiarios mais carenciados através de visitas
domicilidrias e levantamento das situagoes;

% Promover a componente lazer através da organizacdo de passeios e convivios melhorando a
gualidade de vida dos beneficiarios;

% Promover os contactos com entidades especializadas no apoio social e sanitario tendo em vista
o aumento das opg¢Oes de apoio aos beneficiarios;

% Planear e iniciar contactos com o Exército para a cedéncia de espacos libertados pelo Centro
de Recrutamento de Viseu para instalacdo de uma sala de convivio/clube para os beneficiarios.
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" CAS EVORA "

Actua numa vasta area geogréafica abrangendo quatro distritos do sul do pais (Portalegre, Evora,
Beja e Faro). De referir a inexisténcia de uma delegacgédo no distrito de Faro. Face a distancia que dista
de Evora e, apesar de inimeras deslocagbes ao Distrito de Faro de elementos do CAS, em variadas
visitas domiciliarias, informagfes aos beneficiarios e outras consideradas essenciais no ambito da mis-
sdo atribuida ao CAS, seria uma valia para os beneficiarios residentes naquele distrito,

O numero de beneficiarios apoiados por este CAS ronda os 3.400 beneficiarios, distribuidos por
uma area de intervencao muito extensa (cerca de 29.000 Km2), correspondente aos quatro distritos ja
referidos.

Dispde, na sua area de intervencdo, de Blocos Habitacionais em Evora e Elvas num total de 31
fogos e 5 garagens.

Na cidade de Evora, onde este CAS se encontra sedeado, os beneficiarios do IASFA s&o apoia-
dos pelo Centro de Saude Militar de Evora. O Hospital da Misericérdia de Evora tem protocolo com a
ADM e a larga maioria dos médicos que ali trabalham aderiram ao referido protocolo.

Principais objectivos para 2011:

RN Cumprir as visitas domiciliarias planeadas e inopinadas (que se prevé venham a ser de mais de
80 visitas) como forma privilegiada de contacto directo com as situacdes reais que afectam os
beneficiarios;

% Promover os contactos directos com os beneficiarios através de reunides de informacéo e de
esclarecimento em toda a area de intervengéo, com a finalidade de dar a conhecer as activida-
des do IASFA e do CASEvora, recolher sugestdes e informacdes diversas. Estéo previstas cer-
ca de 25 reunides nas véarias UU/EE/OO e nos diversos Nucleos da Liga dos Combatentes;

% Realizar actividades sécio-culturais e de ocupacédo de tempos livres como forma de minorar
situacdes de solidéo e de reforcar lacos de amizade e de s& camaradagem;

RN Acompanhamento do estado do parque habitacional, habitabilidade e taxa de ocupacéo, regu-
larizacéo e registo do patrimdnio, em colabora¢éo com a Divisao de Infra-estruturas e Patrimé-
nio.

" CAS LISBOA "

Criado pela Portaria n.° 706, de 4 de Setembro, o Centro de Apoio Social de Lisboa esta instalado
na Rua de S&o José, nas antigas instalag6es da Cooperativa Militar e dispde das seguintes valéncias:

e Servico de Accgédo Social;

e 2 Postos Médicos (Rua S. José e Olivais);

e Delegacédo da ADM;

e Servico de Restauracao (Restaurante e "Snack-Bar"), disponibilizado a beneficiarios, seus fami-

liares e convidados, sdcios da ex - Cooperativa Militar e funcionarios do IASFA;
¢ Centro de Convivio Social;

A &rea geogréfica de intervengéo social do CASLisboa tem cerca de 50.000 beneficiarios (13.000
titulares e 37.000 familiares) e abrange os seguintes distritos/concelhos:
e Distrito de Lisboa — todos os concelhos, excepto Oeiras e Cascais;
e Distrito de Leiria — concelhos de Bombarral, Caldas da Rainha, Obidos e Peniche;
e Distrito de Santarém — concelhos de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Cartaxo, Coruche, Rio Maior
e Salvaterra de Magos.
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Principais objectivos para 2011:

LN Servico de Accdo Social — ter acesso a Base de Dados Geral, atender 10.000 beneficiarios e
efectuar 200 visitas domiciliarias, bem como organizar, analisar e propor a atribuicdo dos res-
pectivos subsidios e comparticipacdes a 3.500 beneficiarios;

% Posto Clinico da Rua de S. José - assegurar os cuidados de salde basicos e preventivos, atra-
vés de consultas de clinica geral e de prestacdo de servicos de enfermagem, a cerca de 3.200
beneficiarios e funcionarios, atingindo uma taxa de atendimento superior a 5% em relacdo a
2010;

% Posto Clinico dos Olivais - prestar cuidados basicos de satide aos beneficiarios e funcionarios
através de consultas de clinica geral (6.000), estomatologia (5.000) oftalmologia (500), rastreio
e cuidados de enfermagem (4.500), atingindo uma taxa de atendimento superior a 5% em rela-
¢ao a 2010;

% Potenciar o posto de atendimento ADM, em colaboracdo com a Sede, no processamento de
comparticipacoes;

EN Servigo de Restauracgao - atingir as 24.000 refei¢cbes/ano;

% No Centro de Convivio Social - receber cerca de 20.000 beneficiarios/utentes.

CAS PONTA DELGADA ||

A area de accéo deste CAS distribui-se por nove ilhas e dezanove concelhos na Regiao Autonoma

dos Acores, apoiando um universo de cerca de 3.000 beneficiarios.

Principais objectivos para 2011:

% Desenvolver e divulgar accao social complementar;

LN Implementar e desenvolver a actividade do posto clinico, nas vertentes de clinica geral e
enfermagem;

% Promover o apoio domiciliario, principalmente, em actos de enfermagem e auxiliar de accao
medica;

% Promover a execucao de acordos no ambito da ADM em todas as ilhas da Regido autonoma
dos Acgores;

% Desenvolver actividades ltdicas direccionadas principalmente para os beneficiarios mais ido-
S0s;

% Actualizar a base de dados de beneficiarios na area da accao do CASPDelgada;

% Prestar assisténcia ao Parque Habitacional com a realizagdo de obras essenciais para a sua
manuten¢do, conservagao e seguranga;

% Potenciar um melhor atendimento do Posto de ADM.

CAS FUNCHAL ||

O CAS Funchal foi criado pela Portaria n.° 802/2009, de 17 de Agosto, tendo em atencéo o univer-

so de beneficiarios existentes na regido Autbnoma da Madeira.

Este CAS ira dispor progressivamente de valéncias na vertente sociocultural, complementadas,

quer ao nivel de consultas e tratamento médico, quer ainda na prestagdo de outros servicos de apoio, no
ambito das varias modalidades de accéo social complementar, bem como de um posto de atendimento

ADM.
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Principais objectivos para 2011:

% Proceder ao levantamento das necessidades de apoio domiciliario, promovendo o apoio directo
do servico social ou celebrando protocolos com entidades de apoio existentes na area de resi-
déncia dos beneficiarios;

% Melhorar a informagcao aos beneficiarios e o tempo de resposta as suas solicitacdes;

% Promover festas, encontros e convivios para Beneficiarios e seus familiares bem como para
outros utentes;

U¢> Potenciar um melhor atendimento do Posto de ADM.

CAS TOMAR ||

O CASTOMAR apoia cerca de 15.000 beneficiarios entre titulares, familiares (vidvas, divorciadas e

orféos) e deficientes das For¢cas Armadas, numa vasta zona de acgédo (16.859,3 Km2) que compreende
0s seguintes distritos/concelhos:

e Distrito de Santarém - com excepcao dos concelhos de Almeirim, Alpiar¢a, Benavente, Cartaxo,
Rio Maior, Salvaterra de Magos e Santarém;

e Distrito de Leiria - com excepg¢éo dos concelhos de Bombarral, Caldas da Rainha e Peniche;
e Distrito de Castelo Branco - com excepg¢éo dos concelhos de Belmonte, Covilhd e Fundéo.

Principais objectivos para 2011:

% Incrementar o apoio aos beneficiarios em todas as suas relacbes com 0s organismos centrais;

% Assisténcia Médico-Sanitario - dinamizar o apoio médico na prestacdo de cuidados de saude
bésicos;

% Processar e fundamentar os pedidos de subsidios e comparticipacdes de beneficiarios titulares
e familiares no prazo de 5 dias Uteis desde a recep¢édo completa dos pedidos;

% Dar continuidade as actividades recreativas e culturais regionais para dinamizar e estimular a
aproximacdo dos beneficiarios junto da instituicdo, contribuindo para a sua ocupacdo em ter-
mos de lazer e bem-estar;

% Aumentar em 10% o numero de passeios, convivios e outras actividades similares tendo em
vista o convivio dos beneficiarios e a sua integracéo social;

% Supervisar e acompanhar as necessidades de manutencdo nas habitagbes de renda econdmi-
ca existentes em Tomar, Leiria e Abrantes, de forma a minimizar as consequéncias da idade
dos edificios construidos na década de 60;

% Garantir a execucdo de 90% das pequenas reparacgdes a realizar nos blocos habitacionais exis-
tentes na sua area de responsabilidade;

% Potenciar o posto de atendimento ADM.

|| CENTRO DE REPOUSO DE PORTO SANTO

O Centro de Repouso de Porto Santo (CEREPOSA) tem como actividade principal a gestdo do

centro de férias/repouso para os beneficiarios do IASFA, I.P., do CLIMS e, eventualmente, para outras
entidades autorizadas.

Nesse sentido, todo a sua actividade converge para a melhoria das condig6es de conforto e quali-

dade dos servicos oferecidos, nomeadamente na prestacdo dos servigcos de alojamento, restauracéo e
lazer, tendo em vista aumentar significativamente a taxa de ocupacéo.
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Principais objectivos para 2011:

% Melhorar as funcionalidades de acolhimento e restauragdo, nomeadamente nas areas relacio-
nadas com a estadia dos beneficiarios;

% Incentivar os beneficiarios bem como os membros do CLIMS para a ocupacéo do Centro em
estacdes de menor permanéncia (época baixa), através da instalagdo de equipamentos com-
plementares como salas de apoio e outros;

% Aumentar a taxa de ocupacéo para 80 % da sua capacidade.







1
. - B o N i %‘

k]

W

4.1. BENEFICIARIOS - ACGAO SOCIAL COMPLEMENTAR (ASC)

A — Universo dos beneficidarios (30/09/2010)

-Titulares ......cooiveiiiiinnn. 46.079
-Familiares ...l 75.445
Total ............ 121.524

B — Caracterizacdo dos beneficiarios

® Decreto-Lei n.° 215/2009, de 4 de Setembro

Artigo 4.°
Beneficiarios titulares da ASC
1 — S&o beneficiarios titulares da ASC do IASFA, I. P., os militares dos quadros permanentes,
nas situacdes de activo, reserva e reforma, e o pessoal militarizado das Forcas Armadas.
2 — Podem ainda ser admitidos como beneficiarios titulares, desde que o requeiram:
a) Os alunos dos estabelecimentos de ensino destinados a formagdo dos militares dos
guadros permanentes;
b) Os deficientes das Forcas Armadas, nos termos do Decreto -Lei n.° 43/76, de 20 de
Janeiro;
¢) Os grandes deficientes das Forcas Armadas, nos termos do Decreto -Lei n.° 314/90, de
13 de Outubro;
d) Os deficientes civis das For¢as Armadas abrangidos pelo Decreto -Lei n.° 319/84, de 1
de Outubro;
e) Os grandes deficientes do servigco efectivo normal a que se refere o Decreto -Lei n.°
250/99, de 7 de Julho.
3 — Mantém -se como beneficiarios titulares da ASC os que possuiam a qualidade de benefi-
ciario dos Servicos Sociais das Forcas Armadas a data da entrada em vigor do Decreto -
Lei n.° 284/95, de 30 de Outubro, bem como os que se tenham inscrito como tal ao abrigo
do n.° 2 do artigo 4.° do mesmo decreto -lei.

Artigo 5.°
Beneficiarios familiares da ASC
1 — S&o beneficiarios familiares da ac¢éo social complementar do IASFA, I. P.
a) Os membros do agregado familiar do beneficiario titular;
b) As pessoas que tenham direito a alimentos a prestar pelo beneficiario titular.
2 — A gqualidade de beneficiario familiar das pessoas referidas na alinea a) do nimero anterior
nao se perde pelo falecimento do beneficiario titular.

® Portaria n.° 1238/2010, de 14 de Dezembro
(Publica, em anexo, o Regulamento dos Beneficiarios do IASFA, |.P.)
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4.2. BENEFICIARIOS — ASSISTENCIA NA DOENGA AOS MILITARES (ADM)

A — Universo dos beneficidarios (30/09/2010)

-Titulares ......cooiveiiiiinnn. 69.079
-Familiares ...l 65.239
Total ............ 134.318

B — Caracterizacdo dos beneficiarios

® Decreto-Lei n.° 167/2005, de 23 de Setembro
Artigo 3.°
Categorias de beneficiarios
Os beneficiarios da ADM integram as seguintes categorias:
a) Beneficiarios titulares;
b) Beneficiarios familiares ou equiparados.

® Portaria n.° 284/2007, de 13 de Mar¢o
ANEXO
1.3.1 — Os beneficiarios da ADM integram as seguintes categorias:
a) Beneficiarios titulares;
b) Beneficiarios familiares ou equiparados.

1.6 — Beneficiarios extraordinarios:

1.6.1 — Podem optar por inscrever-se como beneficiarios extraordinarios da ADM o0s beneficia-
rios titulares da ADSE que sejam cbnjuges de beneficiarios titulares da ADM ou com
eles vivam em uni&o de facto.

1.6.2 — Os beneficiarios da ADSE com a qualidade de familiares ou equiparados dos funciona-
rios e agentes que exer¢am o direito previsto no niumero anterior tém direito a inscrigdo
como beneficiarios familiares da ADM.

1.6.3 — O direito de opc¢éo pela inscricdo na ADM é exercido no prazo de trés meses apos a
data de celebracdo do casamento, do inicio da unido de facto ou da verificacdo dos
pressupostos de inscricao na ADSE.

e Portaria n.° 1393/2007, de 25 de Outubro

Artigo 1.°

Beneficiario extraordinario

1 — Considera -se beneficiario extraordinario da assisténcia na doenca aos militares das Forcas
Armadas (ADM) o beneficiario titular da ADSE que seja cdnjuge ou viva em unido de facto
com o beneficiario titular da ADM e que, ao abrigo do direito de opgao previsto no artigo 2.°
do Decreto -Lei n.° 234/2005, de 30 de Dezembro, e no artigo 12.° do Decreto -Lei n.°
118/83, de 25 de Fevereiro, na redac¢do dada pelo Decreto -Lei n.° 234/2005, de 30 de
Dezembro, requeira a sua inscricdo na ADM, de acordo com o disposto na presente porta-
ria.
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4.3. COOPERAGCAO COM OUTRAS ENTIDADES

O IASFA, I.P., em 2011, continuara a envidar esforcos para que se intensifique a celebracédo de
acordos e protocolos (constituindo-se mesmo como um dos objectivos estratégicos da ADM, incluidos no
QUAR/2011) nas seguintes areas:

k]

xS

®= No ambito da Accao Social Complementar (ASC);
=  No ambito do Comité de Ligacao dos Organismos Sociais Militares (CLIMS);

= No &mbito da Assisténcia na Doenca aos Militares (ADM).
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5.1. SITUACAO

As orientacOes estratégicas apresentadas na Carta de Missao do Presidente do Conselho Directi-
vo do IASFA, |.P. foram prioritariamente definidas para a maximizacdo do bem-estar dos beneficiarios,
tendo em vista um aumento dos niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade na gestdo da Accao Social
Complementar (ASC) e da Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas Armadas (ADM).

Concomitantemente a crescente oferta de servicos prestados e ao aumento da sua qualidade
(num contexto de contencdo de despesas), ha que investir na aplicacdo e desenvolvimento das novas
tecnologias e sistemas de informacao e comunicacfes e, consequente, na evolucdo, modernizacéo e
inovagdo dos diversos servigos disseminados por todo o territério continental e regides autbnomas,
implementando soluc¢des integradas e normalizadas, nomeadamente nas vertentes da comunicagdo e
controlo.

5.2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a misséo e atribuicbes cometidas ao IASFA, |.P. contempladas no artigo 19° do
Decreto-Lei n.° 154-A/2009, de 6 de Julho, e redefinidas no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 215/2009, de 4
de Setembro, no ambito das Grandes Linhas de Actuacao Estratégica foram fixados os seguintes Objec-
tivos Estratégicos plurianuais, a serem prosseguidos pelo IASFA, I.P.:

Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdao da ADM, incluindo a
expansdao de postos de atendimento.

Prosseguir a actual politica de atribuicdo de apoios sociais (subsidios e empréstimos)
e promover o aumento da capacidade de atendimento e internamento nos equipa-
mentos sociais.

Promover a recuperagcdo e manutencédo do Parque Habitacional (PH).

Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdo dos Recursos Humanos,
nomeadamente através do desenvolvimento das competéncias pessoais (GRH).

Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdo dos Recursos Materiais.

Aplicacdo e desenvolvimento das Tecnologias e Sistemas de Informacdo e Comuni-
cagoes.
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6.1. ACTIVIDADES A DESENVOLVER NO CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Objectivo Estratéqgico 1

Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdo da ADM.

Objectivo Operacional

Indicador de realizagéo

Responsabilidade

rios do IASFA, na area da ADM.

¢ao entre le 5).

Meta Indicador
1.1. Aumentar o nimero das entidades con- 3‘%:_gedaumgrt;tlp sobre 0 ntémer(; de d
vencionadas com a ADM e revisao de 906 entidacdes publicas € privadas c/ acordos DSADM
acordos existentes ja celebrados (listagem de acordos e con-
) vencgoes).
1.2. Aferir o grau de satisfagdo dos beneficia- 3 Resultado do inquérito (niveis de satisfa- DSADM

Objectivo Estratéqgico 2

Prosseguir a actual politica de atribuicdo de apoios sociais (subsidios e empréstimos) e promover o
aumento da capacidade de atendimento e internamento nos equipamentos sociais.

Objectivo Operacional

Indicador de realizacéo

Responsabilidade

suporte basico de vida (Centros de Recu-
peracao de Oeiras e Runa)

Meta Indicador
2.1. Proceder a atribuicdo de empréstimos o . . .
sociais normais aos beneficiarios 80% Valor global disponivel/ concedido. DAF
2.2. Promover o incremento do apoio geriatri-
co a utentes com elevado grau de depen-
déncia, melhorando o equipamento de Proximo Capacidade instalada CAggseiras
emergéncia, de apoio de sustentagao e de 100% P CAS Runa

Objectivo Estratégico 3

Promover a recuperacdo e manutencéo do Parque Habitacional (PH).

Objectivo Operacional

Indicador de realizacéo

Responsabilidade

a suarecuperacgdo para posterior arren-
damento

econdmica: 1681; renda livre: 132)

Meta Indicador
3.1. Obras em partes comuns do parque habi- Numero de intervengdes planeadas: 20
tacional (PH) e equipamentos sociais 80% (de acordo com o Plano de Obras/2011, da DIE
(CAS) DIE)
3.2. Proceder ao levantamento dos fogos
vagos em melhores condigges, com vista Dez/2011 | Numero de fogos existente: 1813 (renda DTLH + DIE
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Objectivo Estratégico 4
Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdo dos Recursos Humanos, nomeada-

—
5

I

I

mente através do desenvolvimento das competéncias pessoais (GRH).

Indicador de realizagéo .
Responsabilidade

Objectivo Operacional
Meta Indicador

4.1. Nimero de colaboradores abrangidos por
accOes de formagédo no periodo de 200
2011/2013 (meta anual)

Mapa de planeamento de accdes de DRH
formacao para 2010, da DRH.

Objectivo Estratégico 5

Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdo dos Recursos Materiais.

. . Indicador de realizacdo »
Objectivo Operacional Responsabilidade
Meta Indicador

5.1. Formagé&o na area do SIG do pessoal da DRM (formagéo a

o ,
DRM 50% Numero de colaboradores da DRM cargo do SIGDN)

52. Eggrggglagangé)'{/?taforma VORTAL do 50% Numero de colaboradores da DRM DRM

53. S;La;tlsrise‘t;ﬁgs;z:gn; ;:)al ;gfgnr]r?g ||sz|gdo, do 25% Total de itens do imobilizado registado DRM

5.4. Garantir modelos estandardizados de Cateqorias de contratos a celebrar
programas de concursos e cadernos de 80% durar?te 0 ano de 2011 DRM
encargos

5.5. Centralizar a contratacao das despesas na 80% Numero de contratos a celebrar durante DRM
aquisicao de bens e servigos 0 ano de 2011

5.6. ?gg{é?gggsde auditorias a fornecimentos 50% Numero de contratos celebrados DRM
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Objectivo Estratégico 6

Aplicacao e desenvolvimento das Tecnologias e Sistemas de Informagéo e Comunicacgoes.

Objectivo Operacional

Indicador de realizagao

Responsabilidade

Meta Indicador
6.1. Integragdo do Processo Familiar naBase | . 15099 Concretizaco (Sim/N&o) GSIC + DAS
de Dados de Beneficiarios
6.2. Desenvolvimento de médulos aplicacio-
nais visando a execucdo descentralizada o P o GSIC + DAS +
das candidaturas a subsidios e comparti- Dez/2011 50% - Satisfagdo; > 50% - Supera CAS’s
cipacbes
6.3. Integragéo do Sistema de Gestéo de Infra- GSIC + DIE +
Estruturas e Patriménio com a Base de Dez/2011 Concretizagéo (Sim/N&o)
DR DTLH
Dados dos Beneficiarios
6.4. Implementagédo de plataforma auténoma
de correio electrénico suportada em soft- Dez/2011 Concretizagdo (Sim/Nao) GSIC
ware open source
6.5. Implementagéo de solugéo técnica de GSIC + CAS
apoio ao funcionamento em unidose na Dez/2011 Concretizacdo (Sim/N&o) Oeiras
farmécia Hospitalar do SAMED em Oeiras
6.6. Adopcéo do novo plano de numeragéo
SICOM e reformulagéo das ligacdes de
voz de origem fixa para destino fixo ou Dez/2011 Dependente do EMGFA/SICOM GSIC
movel
6.7. Estudo de implementagdo de metodologia
VOIP da DSADM Dez/2011 Dependente do EMGFA/SICOM GSIC + DSADM
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6.2. OUTRAS ACTIVIDADES

ADM - Gestao das Comparticipa¢c8es na Assisténcia na Doenga aos Militares das Forcas Armadas

- Recepcionar, processar, liquidar e enviar para pagamento as comparticipacées do regime livre em
prazo néo superior a 30 dias;

- Recepcionar, processar, liquidar e enviar para pagamento as despesas do regime convencionado
em prazo néo superior a 60 dias;

- Melhorar as potencialidades da aplicacéo informética de gestdo da ADM,;

- Aumentar o numero de acordos/convengdes existente;

- Potenciar os postos de atendimento ADM.

ASC — Accéo Social Complementar - Prestacfes Sociais

Prestacdes pecuniarias

— Atribuir subsidios e comparticipacfes aos beneficiarios a fim de lhes assegurar prestacées no campo
da accao social complementar garantindo, entre outros, o apoio socioeconémico em situacdes de
caréncia.

Assisténcia médico-sanitaria

— Apoiar directamente nos cuidados de saude, em regime ambulatério, como complemento de outros
subsistemas de saude, através dos Centros Médicos de Oeiras e de Runa e dos Postos Clinicos
existentes nos Olivais e nos Centros de Apoio Social de Lisboa (Sede), Alfeite, Porto, Braga, Ponta
Delgada, Viseu e Tomar;

— Continuar a apoiar os beneficiarios titulares, familiares, funcionarios e criangas que frequentam o
complexo escolar do CAS Alfeite com consultas de Medicina Dentaria, Clinica Geral, Pediatria e Ser-
vicos de Enfermagem, bem como aumentar, se possivel, a oferta existente, nomeadamente através
da implementacdo das consultas de Ginecologia e Urologia;

— Apoio na doencga, quer com o processamento de comparticipacfes em despesas com cuidados de
saude aos funcionarios civis ou familiares beneficiarios do IASFA, quer aos funcionarios civis benefi-
ciarios da ADSE, no activo;

— Recolha de dados estatisticos relativos a actividade desenvolvida por cada Posto Clinico, em con-
formidade com as tabelas de honorarios médicos, dos cuidados de salde prestados e das taxas
moderadoras aprovadas e em vigor;

— Actualizagdo dos ficheiros de beneficiarios e informatizacdo das respectivas fichas de gastos em
cuidados de saude (indispensaveis para elaboracdo da declaracéo para IRS dos beneficiarios);

— Informatizar o Servico de Apoio Médico, nas suas valéncias clinica e de enfermagem, para fazer face
as exigéncias do Ministério da Saude, nomeadamente no que se refere as receitas médicas em ver-
sdo electrénica que se prevé venham a vigorar, com caracter obrigatério, em 2011.
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Apoio aos ldosos

— Proporcionar, através de infra-estruturas eficientes e equipamentos adequados, 0S servicos e apoios
inerentes as necessidades sentidas pelos beneficiarios mais idosos;

— Promover o incremento do apoio geriatrico a utentes com elevado grau de dependéncia, melhorando
0 equipamento de emergéncia, de apoio de sustentagdo e de suporte basico de vida;

— Aumentar e melhorar a capacidade do transporte regular dos doentes mais carenciados a consultas
a outros locais;

— Desenvolver actividades para uma melhor integracdo dos beneficiarios residentes (bem como a
outros utentes) promovendo e intensificando actividades culturais e recreativas, no sentido do preen-
chimento dos tempos livres dos beneficiarios da 32 idade, privilegiando aqueles que evidenciem
maiores caréncias de natureza econdémico-social;

— Desenvolver uma politica de acompanhamento permanente das actividades junto dos Centros de
Apoio Social (CAS);

— Realizar periodicamente reunifes de trabalho para harmonizar as politicas de apoio social a imple-
mentar no IASFA, |.P., de forma a acompanhar de forma consistente e concertada todas as acc¢des
neste ambito.

Apoio educativo as criancas e a jovens (CAS Alfeite)

— Continuar a reforcar o apoio as valéncias educacionais existentes no CAS Alfeite — Creche, Jardim
de Infancia, Centro de Recursos e Escola de Ensino Basico, nomeadamente no acompanhamento de
situag@es familiares e na interligagdo Escola/Crianca/Familia;

— Consolidar as medidas introduzidas com a implementacdo da escola a tempo inteiro e as adequadas
ao ensino pré-escolar a partir dos 5 anos de idade, numa dimenséo apropriada as capacidades exis-
tentes;

— Prosseguir com o Programa Nacional de Saude Oral (iniciado em 2005), bem como o Programa de
Saude Escolar (criado em 2010), ambos em parceria com o Centro de Saude de Almada;

— Continuar a desenvolver uma politica de parcerias com o Ministério da Educacdo e com a Camara
Municipal de Almada e com outras entidades, no sentido de reforcar as medidas de apoio ao ensino
bésico e a educacéo pré-escolar.

Assisténcia Habitacional

— Acompanhar em permanéncia o estado geral de habitabilidade do parque habitacional, estreitando a
relacdo e cooperacdo mutua com os inquilinos, através de visitas frequentes de delegados do IASFA,

— Proceder ao levantamento dos fogos vagos em melhores condi¢gfes, com vista a sua recuperacao
para posterior arrendamento;

— Promover a divulgacao do anuncio de fogos, garagens e espagos comerciais vagos, para arrenda-
mento em regime de renda livre e em boas condi¢bes de habitabilidade;

— Promover e divulgar concursos para atribuicdo de casas de renda econdmica, de acordo com o0s
fogos disponiveis e em boas condi¢Ges de habitabilidade.
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Assisténcia financeira e Cofre de Previdéncia das Forcas Armadas
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— Desenvolver esforgcos para um maior controlo na gestao e recuperacdo de débitos de anos anterio-
res a 2007, bem como da escrituracdo de débitos considerados incobraveis;

— Melhorar a gestao dos empréstimos, através da utilizacdo de dados estatisticos adequados;

— Movimentacao de uma conta propria no IGCP destinada ao crédito de todas as importancias prove-
nientes da actividade “empréstimos”;

— Proporcionar uma gestdo média de empréstimos na ordem dos 200 mil euros/més (verba anual pro-
posta: 2.400.000 euros);

— Criar mecanismos legais que permitam o processamento das prestacdes mensais relativas aos
empréstimos concedidos aos beneficiarios reformados, através das respectivas pensfes abonadas
pela Caixa Geral de Aposentacoes;

— Finalizar o processo, iniciado em 2009, de digitalizagdo dos processos individuais relativos a benefi-
ciarios com empréstimos activos.

Alojamento Temporario e Fornecimento de Alimentacao

— Desenvolver o apoio no ambito do alojamento temporério e fornecimento de alimentagéo ja potencia-
dos através das messes residenciais e dos servi¢os de alimentagéo existentes;

— Melhorar a qualidade dos servigcos prestados bem como os padrées de qualidade no processo de
preparacao confeccéo e distribuicdo das refeicdes;

— Promover o aumento do niimero de utentes.

Assisténcia no Lazer

— Em coordenagdo com os CAS e CEREPOSA e parceiros CLIMS (Comité de Ligacdo dos Organis-
mos Militares Sociais) planear, organizar e monitorizar as actividades de lazer e tempos livres, pro-
movendo a mais ampla divulgacéo e promocéo;

—Planear, organizar e coordenar os turnos de férias, passeios e convivios para os beneficiarios e fami-
lias;

—Planear, organizar e coordenar viagens de grupo para os beneficiarios e familias no ambito do
CLIMS, projectando-se para 2011 viagens com destino a Hungria, Polénia, Bulgaria, Republica Che-
ca, Roménia e, Alemanha, prevendo-se que sejam apoiados 330 beneficiarios.

Instala¢6es — Edificios

Conservacédo e manutencéo de infra-estruturas (instalacées)

— Executar obras e servicos no edificio da Sede e dos Centros de Apoio Social, bem como no parque
habitacional;

— Cumprir contratos de manutencao, reparacdo e modernizagéo dos elevadores.

Conservacédo e manutencédo de equipamentos
— Garantir a manutencao e conservagao dos equipamentos mecanicos, eléctricos e electrénicos;
— Efectuar o pagamento dos encargos relativamente aos contratos celebrados para a manutencao

dagueles equipamentos.
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Recursos Humanos — Gestdo dos Recursos Humanos

Gestao dos Recursos Humanos

— Assegurar os procedimentos de gestdo e de administracao de pessoal relativos aos trabalhadores;

— Assegurar a permanente actualizacdo da informatizacao do cadastro dos trabalhadores na aplicacao
informatica SINGAP (Sistema Integrado de Gestdo da Administracao Publica) da Divisdo de Recur-
S0s Humanos;

— Assegurar 0 processamento de vencimentos e de outros abonos dos trabalhadores;
— Proceder a elaboracéo do Balanco Social de 2010, bem como estatisticas de pessoal;

— Acompanhar, controlar e monitorizar a introdu¢éo dos dados na aplicacdo do Sistema Integrado de
Gestéo dos Recursos Humanos, no que se refere ao SIADAP 3;

— Proceder & abertura de procedimentos concursais relativos aos trabalhadores das carreiras espe-
ciais, gerais;

— Actualizar o Sistema da Informac&o da Organizacéo do Estado (SIOE);

— Assegurar a actualizacéo diria dos dados relativos a aplicacéo de controlo de assiduidade;
— Proceder a digitalizagdo do arquivo dos processos dos trabalhadores;

— Preparar informagéo de natureza técnica para apoio as tomadas deciséo.

Formacao e qualificacdo dos Recursos Humanos

— Promover a formacgé&o dos trabalhadores em areas funcionais especificas;

— Plano anual de formacé&o, no qual se prevé acgdes de formacao para aprofundamento de competén-
cias (técnicas e administrativas).

Gestédo Interna de Suporte ao funcionamento do IASFA, |.P. — Gestdo Administrativa

Gestao de Recursos Financeiros

— Continuar o procedimento de implementacao do Sistema de Integrado de Gestédo (SIGDN) ja iniciado
em 2009 e consolidado em 2010, através da integracéo de novas funcionalidade e médulos;

— Garantir o cumprimento do Plano Orcamental, face ao Plano de Actividades aprovado, através de
uma coordenacdo estreita com a DRM e racionalizacdo de despesas;

— Melhorar a qualidade de informacgé&o de gestédo prestada ao Conselho Directivo, privilegiando a andli-
se da evolugéo econdémica, financeira e orgamental;

— Integrar no SIGDN informacao relevante no que respeita as obrigacdes e direitos do IASFA.

Recursos Materiais

— Garantir que 50% do pessoal da DRM tenham formacao na area do SIG e da plataforma Vortal (i.
criar material; ii. cabimentar; iii. compromissar; iv. langcamento de facturas; v. lancar procedimentos na
plataforma Vortal);

— Reduzir em 3% os custos de economato tendo em vista a prossecucao de principios de racionalida-
de e eficiéncia na utilizagdo dos recursos do IASFA;
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— Reduzir em 10% o ndmero de contratos impugnados em 2010;

— Mapear 50% dos fluxos de implementagéo da DRM,;

— Garantir a criacao de um sistema de arquivo, assente numa légica de gestao de fornecedores e
clientes, para 50% das categorias contratadas.

Administracdo patrimonial e das instalacées

— Administrar o patriménio habitacional do IASFA, |.P. constituido por 158 prédios de que resultam
1813 fogos distribuidos pelo Continente e Regides Autbnomas (sendo 1681 de rende econdémica e
132 de renda livre), 64 garagens, 109 lugares de parqueamento e 97 estabelecimentos comerciais;

— Normalizar a situacao registral dos prédios (ambito fiscal e registral);
— Regularizar situagées patrimoniais dos prédios construidos pelo IASFA, I.P.;

— Promover o acompanhamento do Parque Habitacional, através da visita de delegados do Instituto;

Gestao de Tecnologias e Sistemas de Informacéao

(Gabinete de Sistemas de Informacao e Comunicacdes)

YNo dominio das Tecnologias e Sistemas de Informacéo:
- Processo familiar na Base de Dados de Beneficiarios;

- Desenvolvimento de moédulos aplicacionais visando a execucgéo descentralizada das candidaturas
a subsidios e comparticipacdes;

- Integrac@o do Sistema de Gestdo de Infra-Estruturas e Patrimonio com a Base de Dados dos
Beneficiarios;

- Aperfeicoamento e extensao da exploragao da aplicacao de Gestdo Documental aos CAS de Bra-
ga, Porto, Viseu, Coimbra, Tomar, Evora, Funchal, Ponta Delgada e Centro de Repouso de Porto
Santo;

- Implementagéo de plataforma auténoma de correio electronico suportada em software open sour-
ce;

- Implementagéo de solucéo técnica de apoio ao funcionamento em unidose na farmécia Hospitalar
do SAMED em Oeiras.

Y No dominio das Comunicacdes:

- Adopcéao do novo plano de numeragéo SICOM e reformulagéo das ligagbes de voz de origem fixa
para destino fixo ou mével:

- na Sede (rua Pedro Nunes);
- nas instalacdes do CAS Lisboa e da Sede, na rua de S. José,
- na DSADM e no CAS Oeiras;
- no CAS do Alfeite
- Estudo de implementacédo de metodologia VOIP da DSADM.
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Gestéao Interna de Suporte ao funcionamento do IASFA, |.P. — Outras Actividades

Area Juridica:

(Gabinete de Apoio Juridico)

— Emitir pareceres e informag8es de natureza técnico-juridica sobre questdes ou processos subme-
tidos a apreciacao do Conselho Directivo;

— Colaborar na preparacao de projectos de diplomas relacionados com as actividades do Instituto;

— Elaborar e/ou apreciar minutas de contratos, acordos, protocolos e despachos solicitados pelo
Conselho Directivo;

— Prestar apoio juridico aos servigos do Instituto;
— Instruir processos de averiguacao de inquérito e disciplinares, a solicitagdo do Conselho Directivo;

— Elaborar o Relatdrio de Actividades e o Plano de Actividades do IASFA, |.P. em colaboragédo com
as restantes unidades orgéanicas (UO).

Relacdes Publicas:

(Diviséo de Informagdes e Relagdes Publicas)

—Assegurar uma adequada comunicacao interna entre os érgaos, servicos e equipamentos sociais
do IASFA, I.P;

—Estabelecer relacdes com os érgdos equivalentes do Ministério da Defesa Nacional e dos Ramos
das Forcas Armadas e com os 6rgaos de Comunicagéo;

—Garantir a actualizacdo e melhoria dos contetidos do Portal do IASFA, I.P., promover a publicagdo
do Boletim Informativo “INFO IASFA” bem como o envio para os beneficiarios nas situacdes de
Reserva e Reforma, disponibilizando-o no Portal IASFA, assim como na intranet dos Ramos;

—Divulgar a celebracdo de protocolos com entidades diversas;
—Apoiar o presidente do Conselho Directivo;
—Elaborar trabalhos na area de design gréfico;

— Documentar fotograficamente os diversos eventos do Instituto.
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7.1 RECURSOS HUMANOS \

7.1.1. QUADRO DE PESSOAL POR CARREIRAS ‘

O IASFA, I.P. tem, actualmente, como pessoal em contrato de trabalho em func¢®es publicas, 699
funcionarios, agrupados por carreira/grupos profissionais distribuidos de acordo com o quadro seguinte:

Distribuicdo de funcionarios por carreiras

Comparacao 2009/2010

Contrato de Trabalho em funcdes publicas por
Carreira/Grupos Profissionais tempo indeterminado
2009 % 2010 %
——————————————————————————————————————————————
Chefe de Divisao - - 1 0,14
Técnico Superior 36 55 34 4,9
Assistente Técnico 113 17,2 118 16,9
Assistente Operacional 432 65,8 442 63,2
Informatico 4 0,6 5 0,7
Educadora de infancia e Docente do Ensino
Bésico e Secundario 9 e e L/
Enfermeiro 9 1,37 36 52
Técnico Diagnostico e Terapéutica 7 11 7 1,0
Outro pessoal 50 7,6 45 6,4
Total 657 100,0 699 100,0

7.1.2. DISTRIBUICAO DO PESSOAL POR CARREIRAS em 2010 (% do total)

Fducadars de
Assistents Infanciaw Docents do
Opuraciona!

Informatico Ensine Bdsicow
635, 19%

0,70% Secundério
1.57%

Enfermeiro
5.200%

Tecnico Diagnostica =
Terapsutica

1.00%
Outro pessoal

6. A0%

Chefe de DivisSo
Tecnica Superior 0,14%
4,90%

Asnistente Técnico
10,90%
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7.1.3. PLANO DE FORMACAO

As imposicdes legais, nomeadamente as da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 88/2010 de
17 de Novembro, alinhadas as necessidades do IASFA, I.P. de dotar os seus trabalhadores de compe-
téncias especificas e diferenciadoras, procedeu-se a uma avaliacdo qualitativa das accdes de formacao,
tendo em consideracéo a sua relevancia para o cumprimento da missdo do IASFA, |.P. e a maximizagao
do retorno do investimento que cada accao representa.

Para além das acgBes que a seguir se enunciam prevéem-se outras, a realizar no ambito do Pro-
grama Operacional do Potencial Humano (POPH), com a utilizacdo dos fundos comunitarios.

7.1.4. CURSOS DE FORMACAO

FORMACAQ INICIAL

CURSO-FORMACAO N.° Participantes
v' CURSO DE FORMAGCAO INICIAL DE ACOLHIMENTO 35
v CURSO DE FORMAGCAO INICIAL PARA TECNICOS SUPERIORES 6
v CURSO DE FORMAGCAO INICIAL PARA ASSISTENTES TECNICOS 10
v CURSO DE FORMAGAO INICIAL PARA ASSISTENTES OPERACIONAIS 20
Subtotal .......... 71
GESTAO PUBLICA
CURSO-FORMACAO N.° Participantes
v (SIADAP 3) INTEGRACAO DA AVALIACAO E GESTAO DE PESSOAS 1
v AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE 1

v INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS: TRANSFORMAGCAO DIGITAL DOS PROCES-
SOS ADMINISTRATIVOS

v SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO 1
Subtotal .......... 4

1

ASSUNTOS JURIDICOS

CURSO-FORMACAO N.° Participantes

RESPONSABILIDADE CIVIL, DISCIPLINAR, CRIMINAL E FINANCEIRA NA ADMINISTRA-

CAO PUBLICA 1

Subtotal .......... 1
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GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS

CURSO-FORMACAO
v PROCEDIMENTO CONCURSAL “ PORTARIA 83-A/2009 DE 22/01” (BASICO)
v PROCEDIMENTO CONCURSAL “ PORTARIA 83-A/2009 DE 22/01” (AVANCADO)
v" A FORMACAO E A REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA: NOVOS DESAFIOS
v AJUDAS DE CUSTO: GESTAO E EXECUCAO

Subtotal .........

GESTAO ADMINISTRATIVA E SECRETARIADO

CURSO-FORMACAO
v O PROTOCOLO NOS SERVICOS PUBLICOS
v SECRETARIADO PARA A GESTAO

v A AQUISICAO DE BENS E SERVICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA A LUZ DO
NOVO CODIGO DE CONTRATACAO PUBLICA (CCP)

Subtotal .........

GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE

CURSO-FORMACAO

PREPARACAO, ELABORACAO E EXECUCAO DO ORCAMENTO NOS SERVICOS
PUBLICOS

CONSOLIDAGAO DE CONTAS

CONTABILIDADE PUBLICA E GESTAO ORGCAMENTAL

AUDITORIA FINANCEIRA

GESTAO FINANCEIRA

INDICADORES DE GESTAO E AVALIACAO DE RESULTADOS NO POCP
O SISTEMA DE CONTROLO INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

AN

ANER NN NI VAR NERN

QUE DISPOEM DE POCP OU PLANOS SECTORIAIS

<

EM RELAGAO AO POC E AO POCP

Subtotal .........

LINGUAS ESTRANGEIRAS

CURSO-FORMACAO
v INGLES PARA CONTACTOS COM O PUBLICO | — FALAR AO TELEFONE
v INGLES PARA CONTACTOS COM O PUBLICO Il - ATENDER O PUBLICO
v INGLES PARA CONTACTOS COM O PUBLICO Il - ESCREVER CARTAS

Subtotal .........
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A PRESTACAO DE CONTAS E RESPONSABILIDADE FINANCEIRAS NOS SERVICOS

O SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA (SNC): PRINCIPAIS ALTERAGCOES

N.° Participantes

2

2
1
1
6

N.° Participantes

2
2

2

N.° Participantes

1

N N P P NN

15

N.° Participantes

1

1
1
5
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INFORMATICA
CURSO-FORMACAO N.° Participantes

v AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO: CONCEITOS E METODOLOGIAS 1

v/ CONTROLO E OPTIMIZACAO DE SISTEMAS E REDES DE COMUNICACOES 1

v ADMINISTRACAO DE SISTEMAS (WINDOWS 2008 SERVER) 1

v IMP E ADM SERVICO DIRECTORIO MICROSOFT WINDOWS 2008 (ACTIVE DIREC- 1

TORY)

v HARDWARE - CONFIGURACAO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (NIVEL 1)

v HARDWARE - CONFIGURACAO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (NIVEL 2)
Subtotal .......... 8

R




7.2. RECURSOS FINANCEIROS

A dotacdo orcamental do IASFA, I.P. para 2011 é de 50.929.968 euros, tendo como suporte as
receitas provenientes de dotacdes que lhe foram atribuidas no Orcamento do Estado e as receitas pro-
prias, respectivamente n.° 1 e n.° 2 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 215/2009, de 4 de Setembro.

e e

5
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Variagao

2010 2011

Total dos Recursos Financeiros
(em euros) % (em euros) % %

10,49%

(Comparagdo PA/2010 e PA/2011) 46.095.520 | 100,00% 50.929.968 | 100,00%

Receitas Correntes 40.444.200 | 87,74% 47.825.000 | 93,90% 18,25%

0,33% 147.000 | 0,29%

-4,67%
10,60%
-8,05%
0,00%
43,09%
-4,66%

Rendimentos de Propriedade 154.200
Descontos de Assisténcia na Doenga a Militares 15.280.000 | 33,15% 16.900.000 | 33,18%

Quotizagdes de Subscritores 87.000 | 0,19% 80.000 | 0,16%

Transferéncias Correntes — MDN 10.500.000 | 22,78% 10.500.000 | 20,62%

Vendas de Bens e Servigos Correntes (incluido rendas) 13.501.000 | 29,29% 19.319.000 | 37,93%
Outras Receitas Correntes 922.000 | 2,00% 879.000 | 1,73%

Receitas de Capital 5.651.320 | 12,26% 3.104.968 | 6,10% -45,06%

-15,48%
-62,55%

Activos Financeiros (amortizacéo de empréstimos normais e hipotecdrios) 2.100.000 | 4,56% 1.775.000 | 3,49%

Outras Receitas de Capital (resultados liquidos de anos anteriores) 3.551.320 | 7,70% 1.329.968 | 2,61%

Nota:
Para 2011 os recursos financeiros compreendem o total das receitas correntes (47.825.000 €)
mais as receitas de capital (3.104.968 €).

As receitas de capital compreendem as receitas dos activos financeiros (1.775.000€) e outras

receitas de capital relativas aos resultados liquidos transitados de anos anteriores
(1.329.968 €).

Vendas de Bens e
Servigos Correntes
{inchuido rendas)
37.93%

Outras Receitas
Correntes

_~1.13% Activos ﬂl]él'll(f’lllils
{amortizacio de

Transferéndas
Correntes — b0 !
Ollk‘lltti MON -~
20,62% '

- EMPrESTinOs Normais e
e hipotecarios)

349%

o Outras Receitas de
Capital (resultados
liquidos de anos
anteriores)
2.61%

Quotizagies de __—~
Subscritores
0.16%

\_Rendimentos de
Propriedade
0,29%

Descontos de
AssisténclanaDoenga a
Militares
3318
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RECURSOS FINANCEIROS / 2011 - DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS

Fonte de Financiamento
Class I.Econé- BedieED _ - Total
finfieE Receitas Receitas (em euros)
Gerais Proéprias

05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE:

05.02 JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS

05.02.01 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 1.000 1.000

05.03 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS:

05.03.01 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO 1.000 1.000

05.05 JUROS - FAMILIAS

05.05.01 JUROS - FAMILIAS 145.000 145.000
Total do capitulo: ............... 147.000 147.000

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:

6.03 ADMINISTRACAO CENTRAL:

06.03.01 ESTADO

06.03.01.A0 ESTADO - GABINETE DO MINISTRO DA DEFESA 10.500.000 10.500.000

6.08 FAMILIAS:

06.08.01 FAMILIAS

06.08.01.B0 FAMILIAS - QUOTIZACOES DE SUBSCRITORES 80.000 80.000

06.08.01.D0 FAMILIAS - DESCONTOS DE ASSISTENCIA NA DOENGA A MILTARES 16.900.000 16.900.000
Total do capitulo: . 10.500.000 16.980.000 27.480.000

07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES:

07.01 VENDA DE BENS:

07.01.07 PRODUTOS ALIMENTARES E BEBIDAS 992.000 992.000

07.01.09 MATERIAS DE CONSUMO 5.470.000 5.470.000

07.01.99 OUTROS 2.000 2.000

07.02 SERVICOS:

07.02.01 ALUGUER DE ESPACOS E EQUIPAMENTOS 175.000 175.000

07.02.05 ACTIVIDADES DE SAUDE 3.680.000 3.680.000

07.02.07 ALIMENTACAO E ALOJAMENTO 475.000 475.000

07.02.99 OUTROS 5.710.000 5.710.000

07.03 RENDAS:

07.03.01 HABITACOES

07.03.01.A0 RENDAS HABITACOES DOS EX-SSFA 2.800.000 2.800.000

07.03.01.B0 RENDAS HABITACOES DOS EX-CPFA 15.000 15.000
Total do capitulo: ............... 19.319.000 19.319.000

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:

08.01 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:

08.01.01 PREMIOS, TAXAS POR GARANTIAS DE RISCO E DIFERENCAS DE CAMBIO 20.000 20.000

08.01.99 OUTRAS 859.000 859.000
Total do capitulo: ............... 879.000 879.000

11 ACTIVOS FINANCEIROS:

11.06 EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZO:

11.06.10 FAMILIAS

11.06.10.A0 FAMILIAS - AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS NORMAIS 1.750.000 1.750.000

11.06.10.B0 FAMILIAS - AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS HIPOTECARIOS 25.000 25.000
Total do capitulo: . 1.775.000 1.775.000

16 SALDO DA GERENCIA ANTERIOR

16.01 SALDO ORCAMENTAL

16.01.01 NA POSSE DO SERVICO 1.329.968 1.329.968
Total do capitulo: ............... 1.329.968 1.329.968

Total do orgamento de funcionamento: .........cccccoeevvveenranees 10.500.000 40.429.968 50.929.968
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8.1. Enquadramento ‘

Em conformidade com o disposto no Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos de
Administracao Publica (SIADAP 1) — artigo 10.° e seguintes - da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
a avaliacdo de desempenho do IASFA, |.P. baseia-se no QUAR (Quadro de Avaliacao e Responsabiliza-
¢ao), sujeito a acompanhamento permanente e actualizado a partir dos sistemas de informacé&o interna
do servigo.

Os objectivos enunciados visam aferir a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos no que res-
peita ndo s6 a satisfacdo das necessidades e bem-estar dos beneficiarios/utentes dos servicos forneci-
dos pelo Instituto através dos seus equipamentos, bem como da gestdo da ADM.

Esses objectivos encontram-se suportados e susceptiveis de ser quantificados em indicadores de
desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados no quadro dos meios disponiveis, de forma a
permitir a avaliacdo das actividades desenvolvidas.

Em Anexo D ao presente Plano de Actividades incluiu-se a proposta do QUAR/2011.
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ANEXO A - PROPOSTA ORCAMENTAL DO IASFA PARA 2011 — DESPESAS POR ACTIVIDADES

As Areas de Actividades estéo definidas de acordo com a lista e codificagéo integradas na Circular
Série A n.° 1360, de 12/08/2010 (Anexo IV).

ACTIVIDADES
129 — Cuidados de Saude Primérios — Gestdo da ADM 17.249.794
137 — Gestéo de Cuidados de Saude Prestados em Redes Privadas 4.855.064
157 — Turismo, Lazer, Alojamento e Restauracao 4.442.060
167 — Proteccdo Social Complementar 3.835.887
196 — Redes de Ensino Privado, Cooperativo e Solidario 879.700
241 — Habitacao 2.605.473
256 — Gestéo dos Recursos Humanos 11.487.000
258 — Gestao Administrativa 2.470.022

256 — Gestdodos 137 - Gestdode
Recursos Humanos Cuidados de Saude
24,47% Prestados em Redes
Privadas

10,34%
157 — Turismo, Lazer,
Alojamentoe
Restauracdo
9,46%

167 — Proteccdo Social
Complementar

8,17%
241 — Habitacdo
5,55%
129 — Cuidados de 258 - Gestao
Saude Primarios— Administrativa
Gestdo da ADM L,26%
36,74%
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ANEXO B - PROPOSTA ORCAMENTAL DO IASFA PARA 2011
(Desenvolvimento das Despesas por Classificacdo Econdmica)

PROPOSTA ORCAMENTAL /2011 - DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS

Fonte de Financiamento

Class Econémica Designagdo Receitas Receitas Total
(em euros)
Gerais Préprias

01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNCAO PUBLICA 6.730.000 6.730.000
01.01.04 PESSOAL DOS QUADROS-REG DE CONTRATO INDIVIDUAL TRABALHO 230.000 230.000
01.01.06 PESSOAL CONTRATADO A TERMO 25.000 25.000
01.01.08 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO 16.000 16.000
01.01.11 REPRESENTACAO 105.000 105.000
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO 900.000 900.000
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL 1.200.000 1.200.000
01.01.15 REMUNERACOES POR DOENCA E MATERNIDADE/PATERNIDADE 6.000 6.000
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 110.000 110.000
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 25.000 25.000
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 1.500 1.500
01.02.11 SUBSIDIO DE TURNO 380.000 380.000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 20.000 20.000
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.01 ENCARGOS COM A SAUDE
01.03.01.A0 CONTRIBUIGAO DA ENTIDADE PATRONAL PARA A ADSE 160.000 160.000
01.03.02 OUTROS ENCARGOS COM SAUDE 16.900.000 16.900.000
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS 35.000 35.000
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0  CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 650.000 650.000
01.03.05.A0.B0  SEGURANCA SOCIAL 800.000 800.000
01.03.08 OUTRAS PENSOES 10.000 10.000

Total do agrupamento ............... 28.303.500 28.303.500
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.01 MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS 11.000 11.000
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 196.575 196.575
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 294.650 294.650
02.01.05 ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 3.000 3.000
02.01.06 ALIMENTACAO-GENEROS P/ CONFECCIONAR 2.200.000 2.200.000
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 1.600 1.600
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO 190.100 190.100
02.01.09 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS 8.800 8.800
02.01.10 PRODUTOS VENDIDOS NAS FARMACIAS 1.400.000 1.400.000
02.01.11 MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 100.242 100.242
02.01.12 MATERIAL DE TRANSPORTE-PECAS 23.700 23.700
02.01.13 MATERIAL DE CONSUMO HOTELEIRO 48.545 48.545
02.01.14 OUTRO MATERIAL-PECAS 55.300 55.300
02.01.15 PREMIOS, CONDECORACOES E OFERTAS 700 700
02.01.16 MERCADORIAS PARA A VENDA 110.100 110.100
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 500 500
02.01.20 MATERIAL DE EDUCACAO, CULTURA E RECREIO 5.500 5.500
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02.01.21 OUTROS BENS 238.359 238.359

02.02 AQUISICAO DE SERVICOS

02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALACOES 961.408 961.408

02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 484.430 484.430

02.02.03 CONSERVACAO DE BENS 500.000 423.476 923.476

02.02.09 COMUNICACOES

02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 18.725 18.725

02.02.09.C0O COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 93.305 93.305

02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 15.000 15.000

02.02.09.FO OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 48.940 48.940

02.02.10 TRANSPORTES 26.050 26.050

02.02.12 SEGUROS

02.02.12.A0 ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA AP 600 600

02.02.12.B0 OUTRAS 23.400 23.400

02.02.13 DESLOCACOES E ESTADAS 1.500 1.500

02.02.15 FORMACAO

02.02.15.B0 OUTRAS 8.500 8.500

02.02.17 PUBLICIDADE 19.000 19.000

02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANCA 280.854 280.854

02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA

02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE 13.000 13.000

02.02.19.B0 SOFTWARE INFORMATICO 27.300 27.300

02.02.19.C0 OUTROS 233.680 233.680

02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS

02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA 260.000 260.000

02.02.20.B0 PAGAMENTOS A GERAP 1.568.660 1.568.660

02.02.21 UTILIZACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE TRANSPORTES 41.660 41.660

02.02.22 SERVICOS DE SAUDE 1.740.110 1.740.110

02.02.25 OUTROS SERVICOS 260.000 260.000
Total do agrupamento ............... 5.840.110 6.098.159 11.938.269

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES

04.08 FAMILIAS

04.08.02 OUTRAS

04.08.02.A0 ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA AP 70.000 70.000

04.08.02.B0 OUTRAS

04.08.02.B0.A0 COMPARTICIPACOES E SUBSIDIOS ESCOLARES 800.000 800.000

04.08.02.B0.BO SUBSID E COMPARTICIP AMBITO DA VELHICE, VIUVEZ E ORFANDADE 1.200.000 1.200.000

04.08.02.C0 OCUPAGAO DE TEMPOS LIVRES E COLONIAS DE FERIAS 5.875 5.875

04.08.02.FO COLONIAS DE FERIAS E CLIMS 259.890 259.890

04.09 RESTO DO MUNDO

RESTO DO MUNDO - PAISES TERCEIROS E ORGANIZACOES INTERNA-
CION 150 150

Total do agrupamento ............... 2.259.890 76.025 2.335.915

06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES

06.02 DIVERSAS

06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 35.250 35.250

06.02.03 OUTRAS

06.02.03.A0 OUTROS 69.700 69.700

06.02.03.RO RESERVA 262.500 888.750 1.151.250
Total do agrupamento ............... 262.500 993.700 1.256.200

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

07.01 INVESTIMENTOS

07.01.04 CONSTRUCOES DIVERSAS

07.01.04.B0 CONTRUGCOES DIVERSAS 1.737.500 1.737.500

07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

07.01.07.B0.A0 HARDWARE DE COMUNICACOES 2.000 2.000
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07.01.07.80.B0  OUTROS 37.600 37.600
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO

07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

07.01.09.B0.A0  HARDWARE DE COMUNICACOES 4.000 4.000
07.01.09.B0.B0  OUTROS 17.516 17.516
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO

07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

07.01.10.B0.A0  HARDWARE DE COMUNICACOES 500 500
07.01.10.B0.B0O  OUTROS 400.000 15.000 415.000
07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS

07.01.11.BO FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2.000 2.000
09 ACTIVOS FINANCEIROS

09.06 EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZOS

09.06.13 FAMILIAS - OUTRAS 1.775.000 1.775.000

TRANSF CORRENTES
4,88%

OUTDESPESAS
CORRENTES
2,63%

AQ BENS DE CAPITAL
4,63%

DESPESAS C/ PESSOAL
59,18% ACTIVOS FINANCEIROS

3,71%

Desp ¢/ Pessoal

Remun Certas
Permanentes
32%

Abonos
Var/Eventuais
2%




ANEXO C - PLANO DE OBRAS PARA 2011

OBRAS DE PEQUENA REPARACAO
(Equipa de Conservacédo e Manutencgao)
Aquisicao de bens e servicos

(Valores em Euros)

02.01.21 — Outros Bens
02.02.25 — Outros Servigos

90.000
270.000

AQ DE BENS DE CAPITAL — INVESTIMENTOS — CONSTRUCOES DIVERSAS

(07.01.04 B)

360.000

A - INSTALACOES DO IASFA

CAS Alfeite

CAS Oeiras

CAS Oeiras

CAS Runa

CEREPOSA (Porto Santo)

Execucéo de rede geral de abastecimento de agua
Reparacges diversas na cave do SASOC
Reparacgédo das IS do 1° Piso do SAMED (22 Fase)
Tratamento da cobertura

Reparacgéo pavimento da cozinha

70.000
60.000
62.000
20.000
20.000

Subtotal

232.000

B — PARQUE HABITACIONAL

EVORA
Av. S. Jodo de Deus, 16

Execucéo de redes domiciliarias de aguas, esgotos e electricidade

75.000

EVORA
Av. S. Jodo de Deus, 10 el2

Reparacéo geral da cobertura

45.000

LISBOA
R. Agostinho Lourenco

Reparacéo geral da cobertura

35.000

LISBOA
R. Jodo Nascimento Costa

Reparacéo geral das fachadas

70.000

LISBOA
R. Saraiva de Carvalho, 145

Reparagéo geral das fachadas, caixa de escada e esgotos

75.000

LISBOA
R. Alferes Barrilaro Ruas

Reparagéo geral da cobertura e fachadas

246.000

LISBOA
R. Actriz Palmira Bastos

Reparagéo geral da cobertura e fachadas

170.000

LISBOA
R. Angelina Vidal

Reparagéo geral das fachadas

80.000

LISBOA
R. André Vidal Negreiros, 29A e 29B

Substituicao de caixilharias

200.000

LISBOA
R. Duarte Lopes, 28A e 28B

Substituicdo de caixilharias

180.000

LISBOA
R. Palmira Bastos, 40, 41 e 42

Substituicao de caixilharias

200.000

LISBOA
R. Manuel Teixeira Gomes, 57, 58 e 59

Substituicao de caixilharias

150.000

LISBOA
R. Silva Freire, 2 e 4

Substituicdo de caixilharias

180.000

PORTO
R. do Monte Alegre, 400

Execucéo de coluna de montante de agua

25.000

COIMBRA

Impermeabilizagéo de terrago

37.000
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ANEXO D — QUAR/2011 (proposta)

Ministério da Defesa Nacional - Instituto de Accdo Social das For¢cas Armadas, I.P.

MISSAO: Garantir e promover a ac¢do social complementar dos seus beneficiarios e gerir o sistema de Assisténcia
na Doenca aos Militares das For¢cas Armadas (ADM).

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGCAO META 2011 TAXA REALIZACAO
OE 1 Aumentar a qualidade e eficacia dos mecanismos de gestdo da ADM
OE 2 Prosseguir com o aumento da capacidade de atendimento nos equipamentos sociais.
OE 3 Promover a recuperagdo e manutencao do parque habitacional.

OE 4 Desenvolver as competéncias pessoais (GRH)

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso 25%
Peso: 100%

META Val ~ B
INDICADORES 2010(E) o Tolerancia Cr?ﬁ‘zg PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

N¢ de colaboradores abrangidos por
ac¢des de formagdo no periodo 200 5% 698  100,00% 12

2011-2013 (meta anual)

Eficiéncia Peso 50%
Peso: 50%

META o val A ) i
INDICADORES 20100 o0 Tolerancia Cr?ﬁ‘::) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Valor global disponivel/concedido 80% 5% 85%  100,00% 12

META o val ) ) i
INDICADORES 20100 S0 Tolerancia Cr?ﬁ‘::) PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
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Ne de intervencdes 80% 5% 85% 100,00% 12
Qualidade Peso 25%
Peso: 60%
INDICADORES 2010()  MIETA Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2011 critico
Aumento de 3% 880 906 5 910 100,00 12
Peso: 40%
INDICADORES 2010)  VETA  Iolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2011 critico
Resultado do inquérito entre 1 e 5 3 1 3 100,00% 12
NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior
20 60 -60
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa
16 400 -400
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica)
12 1092 -1 092
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo)
9 381 -381
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)
8 2008 -2 008
Encarregado geral operacional
7 0
Encarregado operacional
6 24 -24
Assitente operacional
5 2925 -2 925
Total
6 890 0
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Recursos Financeiros

DESIGNA(}AO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 0
Despesas c/Pessoal
283.73.500 -283.73.500
AquisigBes de Bens e Servigos
142.74.184 -142.74.184
d
Outras despesas correntes 11.86.200 -11.86.200
PIDDAC
0
Outros valores
3.991.116 -39.91.116
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)
47.825.000 0 -478.25.000

Indicadores _ Fonte de Verificagao

Fontes de Verificagao

OB 1 - Mapa de planeamento de ac¢des de formagao para 2011 - DRH
OB 2 - Registo de concessdes de empréstimos normais -DAS

OB 3 - Relatodrio final de intervengGes executadas - DIE

OB 4 - Listagem de acordos/convencdes - ADM

OB 5 - Relatorio do inquérito -

‘ |‘ I IASFA, |.P. — Plano de Actividades 2011 56



i ¢ S

Coordenacdo:

Luis M Silva Pereira
Cor AdMil
(Assessor do CD/IASFA, I.P)

Telef Civil: 213 194 631
Telef Militar: 270 131
Impereira@iasfa.pt

Lisboa, Jan2011
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