INSTITUTO DE ACAO SOCIAL DAS FORGAS ARMADAS, I.P.

IASFA+ Sistema de gestdo, interoperabilidade, racionalizagédo e otimizagéo
de recursos

Ficha de Projeto

Designagao do Projeto: IASFA+ Sistema de gestdo, interoperabilidade, racionalizacdo e otimizagéo de
recursos, do Instituto de Ac¢do Social das Forcas Armadas, I. P. (IASFA, I.P.), Candidatura n.2 POCI-05-
5762-FSE-000149
Data de Inicio aprovada: 2017-11-03
Data de Fim aprovada: 2019-10-30
Aviso: 02/SAMA 2020/2017
Designacao: Sistema de apoio a modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica
Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdao - PO ClI
Objetivo Tematico: OT 11 - Reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes
interessadas e da eficiéncia da Administracdo Publica.
Prioridade de Investimento: Pl 11.1 - Reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e das
partes interessadas e da eficiéncia da Administracdo Publica e da eficiéncia da Administracdo Publica, a
fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem.
Tipologia de Intervengdo: SATDAP - Capacitacdo da Administracdo Publica.
Enquadramento do projeto:
O projeto IASFA+, enquadra-se no modelo de Governagdo para as TIC na Administragdo Publica (AP),
nomeadamente no Plano Setorial do Ministério da Defesa, alinhado com as medidas SIMPLEX+ e a
Estratégia TIC2020: Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracdo Publica até 2020 e CTIC,
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 108/2017 de 26 de julho.
Montantes envolvidos: Investimento: 990.585,27 euros.
Localiza¢ao do projeto: A operacdo objeto do projeto IASFA+ abrange todo o territério nacional. O IASFA,
I.P. € um organismo central com cobertura e jurisdicdo sobre todo o territério nacional. Tem sede em
Lisboa e unidades em vdrios pontos do Continente e Regides Auténomas da Madeira e dos Agores, com
natureza de intervencdo sistémica e territorialmente abrangente, incluindo as zonas de convergéncia do
Norte, Centro e Alentejo.
Sintese do Projeto
Objetivos do projeto:
Os objetivos gerais do projeto sdo os seguintes:
e Qualificar a prestacdao do servico publico através da capacitacdo dos servicos
e Implementar estratégias de racionalizacdo de estruturas do IASFA
e Desenvolver instrumentos de gestdao e monitorizacao e a¢des de promocao e divulgacado
de iniciativas com vista a disseminac¢do de melhores praticas e partilha de conhecimento
e Desenvolver novas formas de organizacao interna e de prestacdo de servicos publicos aos
cidadaos
e Desenvolver novos modelos de inovagao e de experimentacao na Administracdo Publica
e Garantir um elevado grau de alinhamento tecnoldgico contribuindo assim para o plano de
racionalizacdo das TIC na Administragdo Publica
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Introduzir no IASFA uma inovagdo relevante ao nivel da Administragcdo Publica pela
alteragao significativa nos processos, nos produtos e nos servicos

Promover uma gestdo orientada para a qualidade e inovacao

Promover a desmaterializacdo e otimizacao de processos, quer ao nivel interno do IASFA,
guer ao nivel externo com a Administracdo Publica e os cidadaos

Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IASFA

Aumentar a eficiéncia organizacional do IASFA enquanto condi¢do sine qua non para a
prestacdo de servicos com qualidade e coeréncia

Contribuir para a poupanca de recursos financeiros e evitar o desperdicio de recursos
humanos, administrativos, financeiros e de tempo do IASFA

Incrementar os niveis de seguranca, confidencialidade e controlo sobre dados e
informacdo do IASFA, no ambito dos processos e atividades

Contribuir para o desenvolvimento de processos de simplificagdo normativa e regulatéria;
Contribuir para a disseminacao de boas praticas ao nivel da Administracdo Publica
Contribuir para os indicadores de resultado do PO e dos outros dominios tematicos
visando a inclusdo social e emprego, o capital humano e a sustentabilidade e eficiéncia no
uso dos recursos

Promover os resultados e o valor acrescentado do trabalho desenvolvido pelo IASFA
através do desenvolvimento e implementacdo de um plano de comunicacdo que
acompanhe todo o projeto, desde a sua concecdo até a divulgacdo interna e externa dos
resultados do projeto

Descri¢dao do projeto:

O projeto de capacitacdo do IASFA + ird permitir criar e implementar instrumentos de gestdo e meios
necessarios ao cumprimento das suas atribuicdes e a gestdo eficiente e eficaz do apoio social militar,
designadamente através de metodologias, sistemas e processos de gestdo e controlo do desempenho
operacional, financeiro, econémico e social dos servigos prestados pelo IASFA, I.P. por atividade.

Os processos objeto de intervengao serdo os seguintes:

Relacionamento com os stakeholders

Gestdo eficaz da ADM, uniformizacdo dos procedimentos da ADM com outros sistemas
Gestao eficiente do servico prestado

Sistemas de controlo (interno) e de gestao

Sistemas de informacdo para apoio a gestdo

Avaliacao da qualidade

Marketing, comunicacao e relacdes publicas

Galeria de fotos do projeto: em elaboragdo
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